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Zakar Gergely: Aberdeen

2007 juniusatol az EU Leonardo programjanak keretében 12 hetet toltdttem Skdcidban,
Aberdeenben. Szakmai tapasztalatszerz6 utamon a fogadd szervezetem az Aberdeen
Cyrenians volt A Cyrenians 2008-ban {innepli fennallasanak negyvenedik évforduldjat. Ez 1d6
alatt szamos elismerést gytijtott a szervezet a hajléktalansag elleni kiizdelemben. A Cyrenians
a hajléktalansaggal Osszefiiggésben 1év0 minden problématipussal, minden érintett
korosztallyal foglalkozik. Tanulmany utam soran végiglatogattam a Cyrenians szalloit,
szolgéltatisait, a varosban taldlhaté egyéb fenntartdsu intézményeket. Eljutottam maés
varosokba is. Emellett teljes munkaidében dolgoztam a Stopover projectben, ahol a szakmai
team tagjaként megismerhettem, a Cyrenians filozofidjat, a skot hajléktalan ellatasban

dolgozok mindennapjait.

Aberdeen Cyrenians

Az 1968-ban alapitott szervezet 2006-2007-es iddszakban koriilbeliil 2100 tgyféllel kertilt
kapcsolatba. Az iddszak alatt 635 fovel kotottek gondozasi szerzédést, 1297 tligyfél fordult
meg a nappali melegedében (Summer Street Project) és mintegy 200-an vettek részt
miivészeti, oktatasi programjaikon (Cygnet Project). Ezeknek az tligyfeleknek a helyzetét
probaljak pozitivan befolyasolni. Az eredményességiiket a kovetkezOkkel mérik: jobb
lakhatasi helyzet, jobb életmindség, jobb gazdasagi helyzet, jobb egészségligyi helyzet,
hasznos képességek elsajatitasa, jobb tarsas ¢let, artalomcsokkentés.

983 1y tigyfeéllel keriiltek kapcsolatba, 689-en jelentkeztek szolgaltatasaikra, 232 gondozasi



folyamatot inditottak, 223 folyamat zarult le. Ugyfeleik 40%-anal értek el kivalo

eredményeket, mig 6% helyzetében nem mutathat6 fel pozitiv valtozas.

Intézménylatogatasok

Tanulmany utam alatt meglatogattam a Cyrenians telephelyeit, és szamos egyéb fenntartasu

intézményt is. A Cyrenians szallast nyujto intézményekre, és tamogatd szolgalatokra oszthatd

fel. A szallast ny0;jté egységek (projectek) a kovetkezok:

Clifton Road Project: Ez a Cyrenians szallo6 Aberdeen eldkeld keriiletében, a
belvarostél a legmesszebb talalhat6. Az egyetlen olyan szall6 ami ,,gyalogld
tavolsdgon” kiviil van a belvarostdl, a tobbi szallotol. 10 féréhelyét 16 és 21 év kozotti
fiatalok vehetik igénybe (amennyiben igény van ra akkor gyermekiikkel egyiitt). A
hajléktalansdg nem bekeriilési feltétel, elég, ha valaki a hajléktalansag altal
veszélyeztetett. A lakokat két épliletben, egyszemélyes apartmanokban helyezik el. Az
ellatas rovid idejii (alap esetben egy év, ami indokolt esetben meghosszabbithatd) ami
alatt azokat a képességeket probaljak kialakitani, megerdsiteni, amelyek az 6nallo
lakhatashoz sziikségesek, ill. a sajnos jellemzd szenvedélybetegségeket probaljak
kezelni.

Craig House: Ez a sz4l16 6 férdhelyes, célcsoportja a fedél nélkiili, ténylegesen utcan
¢16 hajléktalan emberek, illetve olyan lakok, akik drog vagy alkohol problémaik miatt
kiszorultak mas szallokrol. A rovid tavu ellatas alatt intenziv szocialis munkaval
probaljak abban segiteni a lakdkat, hogy szenvedélyiikkel felhagyjanak — kordaban
tartsak, képesek legyenek az onallo lakhatasra, vagy mas szallo igénybevételére. A
stdb nyolc szakmai dolgozobol 4all, amibdl egy-egy f6 intézményvezetd ¢és
intézményvezetd helyettes. Tehat a szallon tobb szakmai dolgoz6 van, mint lako!
Margaret House: Az elsd szallo, ami nem koedukalt, hanem kizarélag nék szadmara
fenntartott kozéptavu lakhatdst biztositd, 12 férdhelyes project. A célcsoportba
tartoznak a szexualis zaklatdsnak, a prostitucionak Kkitett, esetleg pszichiatriai
problémakkal kiizdd, biztos lakhatéssal nem rendelkezd nok.

Stopover: Az én munkahelyem. Rovid tava lakhatasi lehetdség. 12 féréhelyes szallo,
16 — 25 éves korosztaly szdmara. Az 6nalld lakhatasra késziti fel lakoit.

Wernham House: 17 féréhelyes (a Cyrenians legnagyobb szalloja...) ,,wet hostel”.
Hossza tava lakhatasi megoldas olyan hajléktalan, zomében id6sebb (tendencia, hogy

egyre fiatalabb korosztalyok is megjelennek az ellatdsban, foleg az egyre terjedd



droghasznalat miatt) emberek szdmara, akik alkohol, drog, mentalis, egészségiigyi
problémaik miatt nem képesek az 6nalld lakhatdsra. A hossza tavi lakhatés azt jelenti,
hogy nincsen kik6ltozési hataridd, akar életiik végéig maradhatnak. A ,,wet hostel” az
alkohol fogyasztds toleralasat jelenti. A kozOsségi terekben nem lehet alkoholt
fogyasztani, de a sajat szobaban engedélyezett. Ez a szallo volt Britannia elsé ilyen
szakmai programmal rendelkezd szalloja.

Fonthill: Olyan idéseknek fenntartott 5 férdhelyes intézmény, akik tamogatassal még
képesek onallo lakhatasra. 2007 nyaratol sikeriilt még 5 féréhelyet kialakitaniuk.

A Cyreniansnek nem csak szallasnyujté projectjei vannak. A szervezet is ugy épiil fel, hogy

két line manager felelds a szakmai munkéért. Egy a szallast nyajto intézményekért, egy pedig

az egyéb szolgaltatasokat nyujtokért. Rajtuk kiviill egy gazdasagi vezetd és az egész

intézmény vezetdje tartoznak a Cyrenians kdzvetlen management;jébe.

Summer Street Project: Klasszikus nappali melegedd, nappali centrum. A masik
magyar 0sztondijas tirsam munkahelye. A betérék zome nem utcén €16 ember. Itt nem
csak melegedni lehet, hanem elsé kapcsolatként is miikodik a tobbi (nem csak
Cyrenians) szocialis, egészségligyi szolgaltatas felé.

Trinity Lane: Lakhatast tamogaté szolgalat. 10 lakéas taldlhaté a telephelyen.
Helyesebben egy iroda talalhatd az épiiletben, ahol 6nallé bérldként 10 lakésban
laknak tigyfelek. A munkatidrsak az 0nalld lakhatasban segitik az tigyfeleket. A
mindennapos rutinoktdl (f6zés, takaritds, pénzbeosztas) a mentalis segitésen keresztiil,
mindenben.

Urquhart Road: Az el6z0 projechtez hasonlo ellatas, a két szolgaltatas kdzott csupan
a szocidlis munka intenzitdsdban van eltérés. A nem lakhatasi tipusu ellatdsoknal nem
csak iigyeleti id6 van, hanem mindenhol érara el kell szdmolni a szakmai dolgozoknak
a munkaidejiikkel. Az épiilet, amiben a project izemel egy magan tarsasage, a lakok
az ligynokségtol bérlik a lakasokat, 6 honapos periddusokban, maximum két évig.
Gallowgate: A Galowgate nem egy project neve, hanem egy utcanév. Itt talalhat6 az
éptilet, amiben tobb tdmogatd szolgalat is helyet kap. CSS (Community Support
Services) talan az itthoni csaladsegitokhoz tudndm hasonlitani az ellatast. A CSS
munkatarsai foglalkoznak a tamogatasra szoruld hajléktalan, tdmogatott lakhatasban
részesilo, ligyfelekkel, akik az utcarol is bekopoghatnak, de mas szolgalatok is ide

iranyithatnak tgyfeleket. (pl.: ha egy lako kikoltozik a Stopoverbdl, akkor a CSS-tdl



kap egy tdmogaté munkatdrsat, de ha a Summer Streetre téved be egy tligyfél, akirdl
azt gondoljak, hogy a CSS-re lenne sziiksége a tovabblépésre, akkor oda iranyitjak)
Az 0Osszes jelentkezd el0szor egy munkatarssal taldlkozik, aki eldonti, hogy milyen
ellatasra van sziiksége az ligyfélnek, és tovabb iranyitja. A CSS munkatarsai nem csak
irodai, hanem terep munkét is végeznek, a tdmogatott lakhatdsban részesiiloket
rendszeresen latogatjdk. Evente 150-es nagysagrendben foglalkoznak iigyfelekkel.
Ebben az ¢épililetben talalhaté az ICDRS (Integrated Community Drug
Rehabilitation Service) Ez a szervezet koordinalja a drogrol leszokni akard iigyfelek
tigyeit. A feladata, hogy az tigyfelek ,jokor, j6 helyen legyenek” azaz mindig a
megfeleld ellatast kapjak. Szorosan egylittmitkodnek a szocidlis munkasokkal,
orvosokkal, képzd, és rehabilitald szolgalatokkal.

Cygnet Project: A Summer Sreet Project épiiletében miikodé szolgaltatds, ami
igyfeleknek szervez programokat, tanfolyamokat (csoportok, tanfolyamok) ill.
kozépiskoldkban tartanak megel6zd, prevencios eldadasokat (sok leendd tigyfél akkor
indul el a lejtén, amikor 16 évesen otthagyja az iskolat)

Violence Against Women: Az ellatds egy f0 szocialis munkast takar, aki szallorol
széallora jarva felkutatja, tartja a kapcsolatot olyan noéi iigyfelekkel, akik szexuaélis,
fizikai, pszichikai bantalmazason estek at. Szintén foglalkozik a prostitici6 altal

érintett igyfelekkel. Az egyéni szocidlis munkan kiviil ndi csoportokat is szervez.

Nem csak a Cyrenians altal fenntartott szallokat, szolgaltatdsokat volt alkalmam megismerni.

Tobb Aberdeenben, €s azon kiviil is miikodd szervezetett latogattam meg.

SACRO (Safeguarding Communities — Reducing Offending) Ez a szervezet a
bortonbdl szabaduldk tarsadalomba vald konnyebb visszailleszkedését —segiti,
tamogatott lakhatasi megoldasok, €s személyes szocialis munka kombinacidjaval. A
rabok szocialis munkéson keresztiil veszik fel a kapcsolatot a szervezettel, ami utan
kitoltenek egy jelentkezési lapot a legsziikségesebb informacidkkal (pl.: van e olyan
teriilete Aberdeennek, ahol nem szivesen lakna. Ezt érdekesnek talaltam, de ha utana
gondolok ez egy igazan relevans kérdés lehet egy bortonbdl frissen szabadult
elité¢ltnél.) A jelentkezés utan, ha nem torpan meg a folyamat akkor a SACRO
munkatéarsaval személyes talalkozé kovetkezik, amelyet egyéni esetkezelés, szocidlis
munka kovet. Nem a SACRO volt az egyetlen intézmény, amit megismerhettem, aki

bortonviseltekkel foglalkozik



* St Fittiks House: A szallo Torry varosrészben taldlhatd, ami Aberdeen kiko6tdjének
t0szomszédsagaban van. Ez a legveszélyesebb kornyéke a varosnak. A frissen
szabadult rabok a kornyék legszebb, legtisztabb hazaban lakhatnak, de nagyon szigora
szabalyok szerint. Nem ritka a nyomkdvetd boka- vagy karkotovel rendelkezo tigyfél
sem. Az kis sulyu biintettek miatt elitéltektdl az erdszakos tettekért elitéltig nagyon
vegyes az ugyfélkor. Az intézmény filozéfidja az, hogy megadjdk a lehetdséget
kiilonb6z6 élményeken keresztil a pozitiv valtozdsra, a tarsadalomba valo
beilleszkedésre. Ez volt az egyik legszimpatikusabb intézmény a latogatasaim soran.

* Alcohol Advistory and Counselling Service (AACS): Alkoholfiiggé embereknek, ill
csaladtagjaiknak tartanak személyes konzultidciot. Nem foglalkoznak csoportos
terapiakkal, de kapcsolatban allnak a helyi AA, GA csoportokkal. Kapcsolatban allnak
egeészségligyi ellatokkal, csaladsegitd szolgalatokkal, foglalkoztatési szolgalatokkal, és
telefonos segitd vonalat is lizemeltetnek.

* Albyn house: A helyi detoxikald, és rehabszallo. A két ellatas egy épiiletben talalhato,
de teljesen elszeparaltan, ami teljesen érthetd, hiszen a rehab részlegen kotelezd az
absztinencia. A detoxikald egy hihetetleniil tiszta, és baratsagos hely. A személyzet
elmondasa alapjan a renddrség a f6 kiilds szerv. Ugyfeleik kozott nagyon sok a
magardl megfeledkezett fiatal. Sajnos az én munkahelyemrdl is fordultak meg az
Albyn House-ban kint 1étem alatt ligyfelek. Ami nagyon tetszett az a szdmitogépes
feliigyeleti rendszer, ami nyilvantartja az tlgyfélforgalmat, de figyelmezteti is a
személyzetet a protokoll kdvetkezd 1épésére.

* Elgin: Volt szerencsém eljutni Elgin varosdba, ami Inverness és Aberdeen kozott
talalhatd féluton. Elgin egy 20000-es kisvaros, mas Iépték, mint Aberdeen. Egy
Cyreniansbdl 4tigazolt munkatdrs az intézményvezetd az elgini hajléktalanszallon.
Naluk egy szallo lat el minden hajléktalansdggal kapcsolatos problémat. Egyre
nagyobb gondot jelent nekik a terjedé kemény drog hasznalat, és az dnkorményzati

lakasok hidnya. Sikeriilt megszereznem az altaluk hasznalt dokumentacioés rendszert.

Sajnos az edinburghi kirdnduldsom alkalmaval nem sikeriilt eljuthom az Edinburgh
Cyrenianshez. A két Cyrenians filiggetlen szervezet, csak laza széalakkal kapcsolodnak
egymashoz. Amiért mégis irok roluk az a kiilonleges €s 0ijszerti kisérlet, amit miikddtetnek

* A Farm: Edinburgh kiilteriiletén taldlhatdé gazdasag, ami élelmiszertermeléssel

foglalkozik. 45 hajléktalanokkal foglalkozd szervezetet latnak el hétrél hétre friss



¢tellel. 12000 ora Onkéntes munkaval miikodtetik a gazdasagot, aminek 80%-at
hajléktalan, ill. mentalisan érintett, drog- alkoholfiiggé emberek adjak. Ok segitenek
masoknak, és segitenek magukon is ezzel az 6nbizalom noveld, onértékelést erdsitd
munkaval. A Farmon {6z6, és mezdgazdasagi termeld tanfolyamokat is tartanak a
tarsadalomba vald visszailleszkedés eldsegitésére. Nagyon sajnalom, hogy nem

lathattam sajat szememmel a Farmot.

Az intézménylatogatason kiviil kiilonb6z6 rendezvényeken, konferencidkon, értekezleteken is

részt vettem.

Scottish Health Council; Health and homelessness in Aberdeen: Alkalmam volt
részt venni egy Aberdeen varosdban végzett kutatas zar6 konferenciajan. A kutatés
vezetd a Cyrenians kuratoriumdnak elndke volt, aki foglalkozdsa szerint egyetemi
professzor. A kutatas a hajléktalansag és az egészségi allapot dsszefliggéseit vizsgalta.
Az eredményekben semmi meglepd nem volt, ami annal érdekesebb volt, az a minta
nagysaga volt. A tanulmany elkészitésének alapja egy alig 100 f6s populacio volt, és
nem azért, mert erre volt keret, hanem azért, mert ennyi hajléktalant sikertilt
felkutatniuk. Barcsak itt tartana Budapest is.

Cyrenians awards: A Cyrenians hagyomanyos, éves dijatadd linnepsége az egyik
legkellemesebb emlékem. Jo volt megélni, ahogy megiinneplik sajat magukat, az éves
munkdjukat. Itt kertiltek kiosztasra a képzési, tovabbképzési elismerések, jubileumi
elismerések, a legjobb team, a legjobb szakmai dolgoz6, a legjobb nem szakmai
dolgozo, és a legjobb oOtletért jard dijak. Sajnos a Stopover team a mdasodik helyre
szorult a Clifton roadi kollektiva mogott a teameknek jaro elismerésnél, de mindenki
szivbdl oriilt a masik elismerésének. Teljesen természetes volt, hogy az est végeztével
teamtdl, nemtdl, kortol fiiggetleniil mindenki egylitt ment szorakozni a varosba.
Cyrenians — local authority ,,Working Together”: Skocidban sincsen kolbaszbol a
kerités. Az el6z6 évben financidlis gondjai voltak a Cyreniansnek, ezt a koltségek
visszafogéasaval, ¢és a bevételek novelésével probaltdk meg kezelni. Ezzel
parhuzamosan probalnak javitani a kapcsolatukon a teriileti dnkormanyzatokkal.
Ennek a konferencianak a feladata a szervezet tevékenységének a bemutatasa volt, €s
egy szorosabb, jobb mindségii egylittmitkddés kezdetének szantak.

RMT (Residental Management Team): Cyrenians szallast nydjté intézményeinek

vezetd értekezlete, a teriiletért felelds line manager vezetésével. Itt beszélik meg az



aktudlis teenddket. A megbeszélés meghatarozott forgatokonyv szerint zajlik. A
napirendi pontokat elére megkapja az Osszes vezetd, az el6zo iilés jegyzOkonyvével
egyltt. A vezetok beszamolnak a rajuk osztott feladatokrol. A megbeszélés nem

egyiranyu kommunikacio, az informdacio csere, a feladat megosztas jellemzi.
Stopover

(jelentése utmegszakitas, rovid tartdzkodas)

Ugyfélkor

A Stopover projekt 16 és 25 év kozotti fiatal férfiak és ndk részére nyujt ellatast, akik
hajléktalanok, vagy a hajléktalansag fenyegeti dket. A fiataloknak természetesen nem csak
lakhatasi problémai vannak. Jellemz6 még az alkohol betegség, drog hasznalat, csaladi krizis
helyzet, pénziigyi ellehetetlentilés, blin6zé mult stb., és ezek kombinacioi. Ezek kezelése
sokszor nehezebb, mint a hajléktalansag problémajat megoldani.

Az Osszes ligyfélnek fizetni kell az intézményben valo lakhatasért és az ellatasért. Ezt vagy

pénzbeli szocialis jovedelembdl, vagy munka jovedelembdl fedezik.

Felvételi eljaras

Aki megfelel a fenti feltételeknek a Stopover lakdja lehet. Jelentkezhet személyesen,
telefonon, de mas is kozvetitheti szandékat. A jelzések johetnek a csaladtol, a renddérségtol,
csaladsegitobol, szocidlis osztalytdl, esetleg biintetés végrehajtastol is. Az elsd 1épés egy
személyes beszélgetés egyeztetése, amikor egy munkatars kitolti a dokumentacios rendszer
els6 adatlapjat (MAIN 1). Ebben az alap adatok, fiiggdségek, iskolai végzettség, a jelentkezés
oka, stb. szerepelnek. A jelentkezések szdma nincsen korlatozva egészen addig, amig valaki
megfelel a bekeriilés feltételeinek. Jelentkezni hétfotdl péntekig lehet. Minden reggel van egy
megbesz¢élés miiszakvaltaskor a project worker-ek és (vagy) a szallo vezetd ill. a helyettese
részvételével. Itt vitatjdk meg, hogy a jelentkezdé megfelel e az elvarasoknak. Abban az
esetben, ha valaki megfelel, de nincs féréhely, akkor vardlistara keriil, és kapcsolatban marad
az intézménnyel, amig tudjak biztositani az ellatast. Ures férohely esetén 0j lako felvételét

szintén ezeken a megbeszéléseken hatarozzak el.

Ellatas hossza
Az ellatas rovid tava. A fiatalok egy ¢évig maradhatnak, ami sziikség szerint

meghosszabbithato.



Elet és munka Stopoverben

A felvételt nyert fiatalok rovid idon beliil személyes szocialis munkast (keyworker) kapnak,
akivel elvaras szerint hetente egyszer talalkozniuk kell. Ezeken a taldlkozokon hatarozzak
meg azoknak az ligyeknek a korét, amiben tdmogatasra van sziiksége az iigyfélnek azt, hogy
milyen mas szolgaltatast vegyenek igénybe, és milyen segitségre van sziiksége a hosszu tavu
lakhatasa érdekében. Természetesen mindent dokumentalnak a MAIN rendszerben.

A széllon teljes korli étkezés biztositott. A reggeli piritos, tea az ebéd konnyil salata, hidegtal
a vacsora kétfogasos, meleg étkezés, este fél tizkor konnyl falatozas. Ragcsalnivalok,
péksiitemények egész nap elérhetdk.

Az épiiletben 10 egyszemélyes, ¢és egy kétagyas szoba talalhatd. Az 6sszes lakonak van sajat
kulcsa a szobdjadhoz, de az épiiletbe csak ugy tudnak bejutni, ha csengetnek. A kdzosségi
tevékenységek helyszinei a nappali, a bilidrd szobaba és az étkezd. A kenyérpiritd, tea és
kaveét6zo az étkezdben vannak, és azokat barmikor lehet hasznalni. A mosokonyhat, és a
fiirdoket szintén barmikor lehet hasznalni. Vendégeket reggeltdl estig lehet fogadni, szerda
délutan kivételével (ilyenkor heti valtasban team, vagy tovabbképzés van). Ejszakara hetente
haromszor lehet vendéget fogadni.

Rendszeresen szerveznek szabadidds programokat is. Pl.: bowlingozas, vitorlazas, horgaszat,
quadozas, focizas. Miivészeti tevékenységre szintén lehetdség van, lehet festeni, kézmives
foglalkozasokat tartani, de van akusztikus és elektromos gitar is. A lakok részt vehetnek a
Cygnet Project (a Cyrenians oktatds, szabadidd szervezd részlege) altal szervezett
programokon is.

A lakok barmikor fordulhatnak a munkatarsakhoz, barmilyen probléméaval. Kivéve a
megbeszélések idejét, amikor az iroda ajtaja zarva van, és egy kiakasztott tabla jelzi ezt. Ezen
idopontok kivételével a nyitott ajtok elvét kovetik, a lakok barmikor fordulhatnak a stab

barmely tagjdhoz, ha valami problémajuk, vagy megbesz¢élni valojuk van.

Lakok érdekképviselete

Minden masodik héten, szerdan este (azokon a napokon, amikor a team van déleldtt)
lakégytilés van, amin lakok €s az éppen szolgalatban 1év0 munkatarsak vesznek részt. A
megbeszélések napirendjét mindig elére meg lehet nézni, és fel lehet késziilni a gytilésre.
Szintén megvannak az el6zd dsszejovetelek emlékeztetdi is. A lakok a lakogytilésen tehetik
meg észrevételeiket a haz miikddésével kapcsolatban. Altalaban a menii dsszeallitisa és a

szabadidds programok kivalasztdsa a 6 témak.



A lakok a roluk szol6 dokumentéacioba (MAIN system) barmikor betekinthetnek. S6t aktivan
hasznaljak is, hiszen a fontos telefonszadmok, hataridok abban talalhatok.

A hazra vonatkozd szabalyok és eljarasok kialakitasaba, feliilvizsgalataba is bevonjak a
lakokat, hiszen azok nagy része az ¢ életiiket befolyasolja.

A lakokat az j munkatarsak kivalasztasaba is belesz6lhatnak.

A stab
Az intézményt Sndra Stut intézményvezetd €s helyettese Ruth Ogilvie irdnyitjak. Rajtuk kiviil
hat project worker ¢és egy szakdcs dolgozik még. Az intézmény napi 24 oOrat tart nyitva a hét

minden napjan.

ML.A.LN. (Most Address Individual Needs) system

A Cyrenians dokumentécios rendszere a MAIN. Az Osszes jelentkezo6rdl, lakordl, szolgaltatast
igénybevevordl ezt vezetik. A rendszer célja az tligyfelek sziikségleteinek lehetd legjobb
feltérképezése, és a legadekvatabb ellatas nyujtas, a munkafolyamatok pontos dokumentalasa.
A kovetkez6 abra a dokumentaciods rendszer logikdjat, a modulok egymadsra épiilését mutatja,

az elso6 talalkozastol, a gondozési folyamat lezardsaig.



A ML.A.LN dokumentaciés rendszer hasznalatanak folyamat abraja
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Community Support Work

Az els6 lépcsoéfok a kapcsolatfelvétel a Cyrenians-szel. A Client contact (MAINI)
dokumentumon kell vezetni az 6sszes kapcsolatfelvételt ami az intézménnyel torténik. Legyen
az telefonhivés, szlild jelentkezése, tars szervezet, vagy személyes megkeresés. Mivel az
Osszes megkeresést szamitogépes adatbazisba viszik, ezért a Cyrenians haldzatan
ellendrizhetd, hogy volt e mar kapcsolata az tigyfélnek a szervezettel. A dokumentum nagyon
egyszertl, a jelentkezé problémait, sziikségleteit térképezi fel, és az elérhetdségeit jegyzi fel.
A Client Contact kitoltése utan a lehetd legrovidebb idon beliil egy hosszabb személyes
talalkozasra is lehet6séget kell adni a jelentkezOnek. A Kkitoltott jelentkezéseket minden

honapban tovabbitani kell a kozpontba, ahol feldolgozzak az 6sszegytijtott adatokat.



A kovetkez6 kontaktus a leendd lakoval az emlitett személyes taldlkozo. Ekkor kell a szalld
munkatéarsanak kitolteni a sorban kovetkezd Assessment of need (MAIN 3A) dokumentumot.
Ez alatt az interju alatt kell érinteni azokat a kérdéseket, amelyeket a dokumentum tartalmaz,
de nem musz4j mindent kitdlteni, azonban a szolgaltatas igénybevételekor potolni kell a
kimaradt kérdéseket. A f& Osszetevoi a dokumentumnak az egészségi allapot, szocialis
helyzet, €és a foglalkoztatasi helyzet. A kit6ltott dokumantumot mind a szocidlis munkasnak,
mind a jelentkezének szignéalni kell. Ugyanugy, mint a Client Contactokat ezeket a
dokumentumokat is minden honapban tovabbitani kell a kdzpontba.

Az tligyfél mappa az aktudlis dokumentéaciot, és a hattér, illetve a lezart folyamatokat is
tartalmazza. Az alap mappa a Client Summary Formmal kezdddik, ami az tigyfél alap adatait
tartalmazza.

A MAIN 3A-hoz szorosan kapcsolddik, annak kiterjesztése a MAIN 3B. Ezt a dokumentumot
a bekoltozéstdl szamitott 4 héten beliil kell kitolteni. Ez az alapja a szocialis munka tervének.
A MAIN 3B leellendrzi azokat a teriileteket, ahol segitségre lehet sziiksége a lakonak, és egy
kockézat elemzd részt is tartalmaz. Ahol segitségre szorul, vagy magas kockazat jelenik meg,
azokat a teriileteket, problémakat tartalmaznia kell a szocialis munka tervének. Természetesen
ezeket a dokumentumokat is be kell kiildeni a kdzpontba minden hoénapban. A dokumentaciot
nem csak irdsban kell vezetni (altaldban csak jegyzetelni szoktak, és gépen toltik ki a
papirokat) hanem szamitdgépen is, €s az elkésziilt dokumentumokat be kell illeszteni a
Cyrenians adatbazisaba. A MAIN action plan, roviditve MAP (MAIN 4) a szocialis munka
terve. Itt kell meghatarozni az elérni kivant célokat, és a kimenetel eléréséhez sziikséges
intézkedéseket. Ezt a dokumentumot a key worker (személyes szocialis munkas) €s a lako is
kézjegyével latja el, torekedni kell arra, hogy az iigyfél egyetértsen, és erdfeszitéseket tegyen
a célok elérésének érdekében. Amennyiben a lako életében kockdzati tényezd jelenik meg,
negativ valtozas torténik, akkor a MAP-ot 7 napon beliil feliil kell vizsgélni, reagilni a
torténtekre.

A kovetkez6 két dokumentum (MAIN 5, MAIN 6) nem hataridore elkészitendo, adat gyiijtést
szolgélo, vagy a szocidlis munka tervezését segitd dokumentum, hanem a munkafolyamatok
lejegyzésére szolgalo.

A Record of action (MAIN 5) a MAP célkijeloléséhez kapcsolodd konkrét eseményeket
rogziti. Ezt a dokumentumot a gondozési szakaszok lezarasakor Ujra szoktak kezdeni, az
ujragondolt MAP-hez kapcsolva.

A Client record (MAIN 6) dokumentum az tigyféllel tortént események, talalkozasok, napi

szintll lejegyzésére szolgal. Ez nem egy hatariddre kitoltendd papir, hanem a gondozas egésze



alatt folyamatosan hasznalatban 1év6. A bejegyzéseknek targyilagosnak, informativnak kell
lenni, de nem tobbnek, mint egy két mondat. Ennek a dokumentumnak tartalmazni kell
minden olyan fontos eseményt, ami a lakdval torténik (kapcsolatokat, telefonhivasokat,
talalkozokat, iizeneteket) Ez a dokumentum az alapja a feliilvizsgalatoknak (rewiew),
Osszefoglal6 értékeléseknek.

On-going assessment and rewiew (MAIN 7) ez a dokumentum szolgél az elvégzett munka
attekintésére. A MAP-ben meghatarozott célok értékelésére, a folyamatban 1évd {igyek
értékelésére. Maga az eljaras, kitoltés egyszerli, de ami nagyon tetszett, az a folyamat ahogyan
elkésziil. Itt ugyanis nem csak a key worker, vagy 6 és az ligyfél vannak jelen, hanem a team
vezetd is. Ezeket az értékeléseket nagyon komolyan veszik, nagyon nagy sulya van a
gondozasi folyamatban, ezt a lakok is tudjak. Az elért célokat, a folyamatban 1évo ligyeket
kozosen értékelik, kozosen hatdrozzak meg az ujabb célokat. Természetesen ezek utan 1j
MAP is készill, az értékelés alapjan, és igy elkezdddik a masodik gondozasi szakasz.
Osszesen 3 értékelésen esik 4t egy lako, a negyedik szakasz vége az End of contract (MAIN
8) Az egész folyamat lezarasa. Tartalmazza az egyiittmikodés megsziinésének okat, a tdvozas
helyét, értékeli az elvégzett munkat, és méri az ligyfél elégedettségét is. Természetesen ezt a

dokumentumot is be kell kiildeni a kozpontba.

Szupervizio

Munkdm soran olyan gyakorlattal is taldlkoztam, aminek itthon nincsen hagyomanya.
Testkozelbdl tapasztalhattam meg a szupervizidt. Egy nagyon egyszerli, dm hatékony
modszert ismertem meg a munkatdrsak mentélis egészségének megdrzésére, és munkajuk
értékelésére. A szuperviziorol egy mindent megoldd misztikus valami juthat esziinkbe, pedig
egy pontos keretek kozott zajlo, 1épcsdzetesen felépiild rendszerrdl van szd. A Stopoverben az
intézményvezeto €s helyettese tartanak szuperviziot a dolgozoknak. A szakdcsndének is, hiszen
0 1s napi kapcsolatban van a lakdkkal. A helyettesnek az intézményvezetd a szupervizora. Az
intézményvezetonek a line manager a szupervizora, a line managernek pedig az egész
Cyrenians vezetdje. Senki sem marad egyediil a problémaival, kérdéseivel. A rendszert egy uj
belépd dolgozd példdjan mutatom be. A szupervizor és a dolgozd szerzddést kotnek
(szupervizios szerz6dés mellékelve) Az elsé honapban az 0 dolgozo6 heti rendszerességgel
vesz részt szupervizion. A masodikban kéthetente, ezutan mindenkinek hathetente kotelezo a

szupervizid. Ezek az alkalmak eldre tervezettek. Egy-egy iilés kortilbeliil két oras. Az tilések



elére meghatarozott témakat érintenek. Ekkor van lehetség arra, hogy munkahelyen kiviili
problémak is megbeszélésre keriiljenek, persze csak akkor, ha a dolgozonak igénye van ra.

Ezek csak akkor keriilnek be a jegyzOkonyvbe, ha a szocialis munkas szeretné.

Osszegzés, tapasztalatok

Még nem tudok végleges mérleget vonni az utazdsombol. Ami biztos, hogy sok hasznos
tapasztalatot szereztem, amit a sajat teamemben kamatoztatni tudok majd. Remélem a
tapasztalataim 4tadasdval a BMSZKI fejlodéséhez is hozzdjarulhatok. A mérleg masik
serpenydjében az otthontol tavol eltoltott két és fél honap van. Nem tudom még megitélni,

hogy milyen hatassal volt rdim. Nagyon nehéz visszarazodni az itthoni hétkdznapokba.



