M¢ég mindig meglepdddk azon milyen hihetetlentil
vendégszeretok angol munkatarsaim. Barhova
megyek szeretettel ¢s érdeklodéssel fogadnak.
Rengeteget kérdeznek a nagy magyar helyzetrdl,
még szerencse, hogy elhoztam a férjem filmjeit,
amiket még az Alfoldi szallorol készitett ¢és
altalaban megmutatom nekik a Dézsa fapad 2006-o0s
karacsonyarol késziilt powerpointos Osszeallitast is.
Mindig elképednek azon milyen nagy esetszdmmal
dolgozik 1-1 szocidlis munkas, megddbbennek
azon, hogy mekkora  befogadoképességgel
rendelkeznek a szalloink, ezért mindenhol nagy
elismeréssel adoznak azonban a magyar szocialis
munkésoknak.

A Centrepoint

Az egyik szallon azzal ,,jjesztgette” a beosztottjait,
hogy csak ugy merjenek legkozelebb panaszkodni,
hogy elkiildi egy kicsit ket edz0dni a magyar
kollégékhoz latogatoba — had’ tudjadk meg mi az a
kihivas...

Centrepoint - hajléktalanellatas
fiataloknak

Korabban mar emlitettem, hogy az angolok minden
problématipusra szakosodnak, ¢és ha anyagilag
megengedhetik, akkor 0 intézményt is nyitnak.

Ezen a héten a fiatalok hajléktalanok ellatasi
formaival ismerkedhettem meg a Centrepointban.
16-25 éves fiatalokat fogadnak itt, akik vagy a
csaladjuktél menekiiltek el, vagy azok zavartak el
otthonrol. Jorésziiket szexualisan zaklattak, ezért
mentalisan sem épp stabilak, és hogy nehogy ,,csak”
ennyi legyen a probléma, a tobbség még valamilyen
kébitoszerrel is él. (Altalaban fii vagy krekk, ami
viszont jo, hogy a fiatal korosztaly mar nem szurkalja
magat tlivel!) Mindegyikiik utcazott és most végre
véddszarnyra leltek.



Az angolok imadjak a kreativ elnevezéseket ¢&s
megoldasokat. Ezt a helyet pld 8:59-két emlegetik
csak. A név eredete hihetetlen otletes. London
vizfogyasztasa reggel 9 orakor a legnagyobb, ennek
az az oka, hogy ilyenkor kezd el mindenki munkaba
késziilédni, mosakodni, reggelizni stb... Vagyis 9 6ra
utdn indul meg az élet. A 8:59 elnevezés a nagy
valtozas el6tti pillanatot szimbolizdlja. Az itt lako
fiatalok jelenleg 86ra 59. percben élnek, eléttiik all az
egész ¢let és a valtoztatds lehetdsége, amiben a szalld
nagymértékben tdmogatja dket.

Korabban mar emlitettem, hogy minden
atmeneti szallo rendelkezik hetente elkolthetd
pénzosszeggel. EbbOl finanszirozzdk a kiilonbozo
foglalkozasok anyagkoltségeit, ebbdl veszik a
személyzet szdmara a teat és a kavét, és ebbdl viszik
el az tigyfeleket néha kajalni, vagy meginni valamit...
Sajnalatos, hogy nalunk semmilyen rekredcids dsszeg
nem 4ll a teamek rendelkezésére...

Ez utobbi hirtelen furcsanak tiinhet, de az egyik
legnormalisabb és legemberibb dolog, amit eddig itt
tapasztalhattam.

Az angolok nem ragaszkodnak feltétleniil az
ligyfélfogadashoz, hiszen valakinél miikddik, valakit
viszont az istenér se lehet ravenni hogy a megbeszélt
idépontban megjelenjen. Vannak olyan {igyfelek

akiket frusztrdl a helyzet, ugy ¢érzik mintha
pszichologusnal lennének, nem tudnak feloldodva
beszélgetni.

Ezért az itteni szocik megtehetik, hogy iddnként
elvigyék az tligyfelet egy négyszemkozti ebédre, vagy
kavézasra, valamelyik kozeli helyre.

A mai napon nekem is sikeriilt részt vennem egy ilyen
kiils6 beszélgetésen.

Egy igen vagany szenvedélybeteg fiatalembert vittiink
el egy kis kozos reggelire az esetkezeld
szocmunkasaval. Daniel mar attél oda volt, hogy 2
nével mehet el egy normalis és civilizalt helyre,
késObb pedig az emberi hozzaallas, a kellemes 1égkor
megtette a hatasat, sikeriilt feloldani és még tobbet
megtudni az életérdl. Daniel nagyon szeret utazni, bar
még sosem volt igazan kiilfoldon, de ha teheti az
orszagon beliil folyamatosan mozog. Ez az oka, hogy
sosincs ~ munkdja, ¢és  minden  hiilyeségbe
belekeveredik, mivel pénzre azonban sziiksége van a
megélhetéséhez. Ez az elsd alkalom, hogy
intézményes keretek kozé be lehetett csalogatni,
altalaban az utcéaik, gyakran ki van téve ilyenkor
tdmadasoknak.

Londonban rengeteg lehetésége van azoknak a
fiataloknak akik szeretnének utazni és ezzel valami
kis pénzt keresni.




A Big Issue (az londoni Fedél nélkiil Gjsag) nemrég
példaul Indidba vitt egy adag Onkéntest, nemsokéra
indul a Dél-Afrikai biciklis program, de sok olyan
rehab foglalkozas is a fiatalok rendelkezésére all, ahol
specialis keretek kozt gyerekeket tdboroztathatnak, és
kisegitd feligyeloként tevékenykedhetnek.

Hat szamunkra ezek elérhetetlen vagyalmok, itt
viszont egy remekiil miikodo gépezet.

Megkérdeztem o6ket, mi van akkor, ha az tigyfelik
semmilyen mértékben nem egylittmikodé? Azt
valaszoltak, hogy ez csak azt jelenti nehezebben lehet
a bizalmi kapcsolatot felépiteni és sokkal tobb id6
kell hozza, de nincs lehetetlen. Ilyenkor is az iigyfél
érdeklodési korére épitenek. Addig kutatnak, mig
valami el nem nyeri a lakdjuk tetszését vagy Ok
segitenek megtalalni a célokat és utdna addig jarnak
utdna a dolgoknak, mig le nem szervezik a programot
nekik. Rengeteg energiat fektetnek ebbe, de mindig
kifizet6dd, és ¥ "# $ % & "$
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Ha dicsértem eddig az angol dokumentacios
rendszer célszerliségét ¢és ,minimdlis- csak a
sziilkséges”  mennyiségét, akkor ezt  most
tinnepélyesen visszavonom. A Thames Reachnél még
¢lhetd allapotok vannak, de minél tobb helyen jarok
annal  jobban elképedek milyen terjedelmes
papirmennyiséget kell mozgatniuk a szociknak.

A Centrepoint az els6k kozt dolgozta ki hatalmas
doksirendszerét, aztan ezt a szisztémat rengeteg cég
atvette. Merthogy meg kell vallani, remekiil felépitett
logikus rendszerrél van szd. Egy oOreg hibaja van,
hogy baromi sok, kb. olyan mint a mi &tmenetis
paksamétank.

Ezért, hogy kicsit segitsenek a szociknak, kijeldltek
kotelezéen  kitoltendd  papirokat ¢és  szabadon

valaszthatd kategoridkat. Ez utobbit mindig a szocira
bizzak. Ha ugy érzik, hogy segitséget nyujt a
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munkdajukhoz és hasznos, akkor batran hasznalhatjak,
de nem kozponti elvaras a kitoltésiik.
fgy egy egészen élheté ¢és realisan vezethetd
papirmennyiség lett a végeredmény... lehet érdemes
lenne nekiink is zondsitani a dokumentacids
rendszeriinket? Szerintem majdnem minden helyen
kialakult vélemény van arrol, melyek a hasznalhato és
potanyagok... lehet érdemes lenne tapasztalatot
cserélni errdl... Mindenesetre az egész Centrepointos
papirhalmazt sokszorositottam — sok okos dolog van
benne — hatha valakit érdekel majd — a SZIKbe
megtalalhato lesz egy masolat... © © ©

Minden dokumentécios rendszernek az egyik
legnagyobb kihivasa, hogy miként lehet a folyamatos
valtozasokat attekinthetéen rogziteni. Hiszen ha mar
felvettiik egyszer az adatlapot, akkor az nagyjabol fix,
melléfirkalhatjuk a valtozasokat, de az késébb
kovethetetlenné valik, vagy szépen csak ravezetjik a
szocialis munka egyéb 1épései cimli kifejtds
részbe...ami végiilis az egyetlen lehetdség.
Itt sincs erre igazdn mindent elsOpré megoldas. ..




Ill. ez nem egészen igaz... 0k egyszerlien masként
csinaljak... sem jobban sem rosszabbul mint
mi...csak masként...és mégisugyanugy...

Nekik minden hoénapban feliil kell vizsgéalni a
szocialis munka menetét ill. a lako allapotat.

Pld.: Lakoé mentalis 4allapota, egészségi allapota,
anyagi helyzete stb...stb... Mindegyik rész kifejtds,
amolyan miniszakvélemény... majd értékelniiik kell,
hogy az allapot javult , romlott vagy stagnal...

Ez a rész egyébként az atmenetiken is miikodik, de
félévente — amit viszont személy szerint sokkal
realisabb idotavlatnak tartok. 6 fos esetszamban még
kivitelezhetd a havi feliilvizsgalatos megoldas, 25
fonél mar inkabb irrealis teher lenne...

A kozosségi helyiség

Mig otthon hihetetlen felel6tlenséggel iranyitjak a
csaladsegitdé ¢és  kiilonbozd  szakszolgalatok a
hajléktalan ellatas felé az iigyfeleiket, itt ezzel nagyon
Ovatosan bannak.

Atlag hajléktalanszallora a 18-25 év koriiliek nemigen
tudnak bejutni, egyszerlien azért mert a felvételi
teamek nem fogadjék el a jelentkezésiiket.

Egy fiatalembernek még semmi keresnivaldja egy
atlagos hajléktalanszallon. Megeshet, hogy kicstszik
a laba alol a talaj, de akkor keresni kell a koranak
megfeleld ellatdsi formakat, ellenkezd esetben
hihetetlen hamar alkalmazkodnak a kornyezethez és
késobb esélytelenné valik a kigondozasuk. A
Centrepoint az egész orszagot behaldzo szervezet, egy
alternativa arra az esetre fiatalon valaki utcara kerdil...

Mivel nalunk a hajléktalan fiatalok specialis
elhelyezése teljes mértékben hidnyzik, arrol
beszélgettink Mikeal, a szallasvezetével, hogy

milyen megoldasi lehetdségek vannak erre az esetre.

,20-25 évvel ezelott még nalunk is ugyanaz a
rendszer miikodot, mint nalatok. Hatalmas szalloink
voltak, ahol mindenféle problémaval rendelkezo
ember megfordult a legkiilonbozobb életkorban.

Ez az elhelyezési forma azonban rengeteg konfliktus
forrasa, rdaadasul a segito is csak tiizet olthat, de
igazan eredményes és fokuszalt munkdanak csekély az
esélye.”

Tehat mit csindltak annakidején amikor még nem
voltak kis szallok, de érezték, hogy valtoztatniuk
kell...?

Elkezdték a szobdk szerinti csoportositdsokat... egy
helyre tették a fiatalokat, masik szobaba az iddseket,
harmadikba a dolgozokat és igy tovabb... Ezek élére
1-1 szocidlis csoportot helyeztek akiknek az volt a
feladatuk, hogy ezeknél a minikdzdsségeknél
kiilonboz6 véltozasokat érjenek el. Eletritmusuknak
¢s érdeklodésiiknek megfeleld kozosségi munkaba
kezdtek. Kés6bb a kormany is megsegitette az eredeti
elképzeléseket, és ma mar a mamut szallok
végkorukat ¢élik, par éven belil az utolso
dinoszauruszokat is bezarjadk ¢és helyiiket végleg
atveszik a kisebb férdhellyel rendelkezd specidlis

elhelyezések... itt van szalld fiataloknak az
oregeknek az alkoholistdknak a drogosoknak, a
pszichiatriai  betegeknek  és  igy  tovabb...
mindegyikilk  kultaralt, tdgas, otthonos ¢és
egyszemélyes...

Széval ittvan ez a teriilj-teriilj asztalkam, minden
problémara van szallo...€s mégis baromi sok a
hajléktalan. ..

Lehet, hogy teljesen mindegy milyen mennyiségben
és mire szakosodunk, akkor is ott allunk széttart
kézzel, hogy kérem, mi mindent megtettiink... mégse
megy... A hajléktalansag volt, van és lesz, mig a
vilag vilag...



ebbdl a
helyzetben van. Az ¢ ligyfeleik zome visszatalal a
tarsadalomba, ¢és iddvel adofizetd polgarra véltozik. ..
Mindez azért van mert idoben el vannak kapva ezek a
fiatalok és a valtozds eldidézéséhez megvan a

A Centrepoint szempontbol  kivételes

megfeleld elhelyezés, a szakember hattér, a
tapasztalat €s rengeteg pénz és még tobb pénz...

De mi a helyzet a tobbi szallokkal?

A ,forgdajtés” rendszer ugyanugy miikodik mint
nalunk... Csak akik egykor altalanos
hajléktalanszallon voltak, most szakositott
intézményekben laknak — és ha végleg kidregedtek —
végigjartak minden intézményt... mennek a
Robertson utcai szaléra (a Thames Reach ,,Banya
utcaja”).

A hajléktalanellatok legigéretesebb programjai a
tamogatott lakésok vagy félutas lakasok...

Mindkét esetben erbteljes utdogondozasban
részeslilnek. Tehat ha feltessziik az egészet egy nagy
mérlegre, ezek az utdégondozottak mar joval
kevesebbe keriilnek az angol adofizetoknek, mint a
szallolakok...

A Centrepoint egyik latvanyos — de nem kdtelezden
haszndland6 jatékos ¢és egyben latvanyos otlete a
,»Csillag diagramm”, amit szintén rengeteg szalld
atvett tolikk... Kordbban mar tettem emlitést rola a

Thames Reach — Blue Salmon projectjénél, de akkor
nézziik az eredeti valtozatot.
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St. Mungo’s kiadvany...
A lakokkal sajat belatasuk szerint értékeltetik €letiik
meghatarozo teriileteit egy 1-10-es skalan. Olyan
lényeges pontokat vesznek 4t mint: egészség,
pénzbeosztas, problémamegoldas, dnbizalom stb...
Majd ezt az értékelést havonta megcsinaljak és
mindenki egyiitt oriil annak, hogy ldm a szallon
eltoltott id6 alatt mennyit javult az illetd onértékelése.
A St. Mungo’s hajléktalanellatd szervezet a
kiadvanyéban is megjeleniti ezt a csillag diagrammot,
mindegy népszertsitve Onmagat, hogy lam, a
munkdjuk eredményeként hogyan érzik magukat a
lakék. Az abran 3 ujratesztelést lehet latni. A
narancssarga — amikor megérkezik a lakoé a bordd
pedig a lakd tdvozasa — természetesen a legjobb
értékelés.. :D
Bevallom... nekem nagyon tetszik ez az otlet...
Kisebb lakoknak szant tréningeken példaul remekiil
lehetne hasznalni... pld a tovabbképzések eldkészitd
szakaszaban, ill. a képzésben tartd csoportokban...
A halo (ill. csillag) elemeit tetszés, és sziikség szerint
at lehet nevezni. Akar team munka értékelésénél is
latvanyos elem lehet...






A magyar szokasokkal ellentétben itt Londonban
altalaban nagyon is érdekli a szallokat, hogy mit
gondol roluk a lako, milyen javaslatai vannak stb...

A Centrepointndl lattam a legigényesebb ¢és
legsokoldalubb elégedettségi kérddivet.

Minden szallon megtalalhat6 a Lakok javaslata” cimii
fiizet, amit a kollégak itt tényleg komolyan vesznek.
Szerintem érdemes lenne a kommunikéacionkon is
kicsit valtoztatni, mert most elég egyiranyu...

Persze ezekben a fiizetekben egy csomd badarsag is
talalhato, amikre igazabdl érdemben valaszolni igen
nehéz, de mindig van egy-két igen figyelemremélto
javaslat, ami igenis megfontolasra érdemes.

Raadasul segit kigyogyulni néhany kolléganak az
»istenkomplexusbol” © - mert amig mi hozzuk és
betartatjuk a szabalyokat, addig a laké max
bologathat... Ez sose jo felallds... egy kicsi
beleszolas, Otletelés sose art, mert amig mi
hazamegylink, 6k ott laknak... széval nem art ha
tudjuk mit akarnak... Tudjuk egyaltalan mit
szeretnének?

Az angol kollégdk igen nagy erdssége egyébként a
prezentalas, hihetetlen korrekt informacios
anyagokkal latjak el az lgyfeleket. A falitijsdgok
mindig frissek és mindig van gazdajuk...
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A mi jelenlegi szoérdanyagaink legelegansabb
megfogalmazasban is csak féremilivek az itteni
kiadvanyokhoz képest. Pedig ugyanazt a Word
programot hasznaljadk mint mi, csak igényesebbek
nalunk...

Ahol holgy tigyfelek laknak, ott rengeteg helyen ki
van téve, hovd forduljon az illetd, ha
megerdszakoltak, rengeteg info van az egészségrdl a
terhességrél a terhesség megszakitasrol, a noi
egészségvédelemrdl stb...

Mindig van mit olvasni.. Es az egész nem
kényszeres, hanem a szocik tényleg odafigyelnek
arra, hogy érdekes, valtozatos ¢és igényes
iizenéfeliiletet hozzanak létre. ..

Ez aprésag, de nagyon sokat elarul az ott dolgozok
igényességérol !
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Most hallom a HIRADOBA, hogy lehet abba fogjak
hagyni az ingyenes utcai étkeztetést a hajléktalanok
szdmara Londonban, mert ez nem segit abban, hogy
elkeriiljenek az utcarol.

Epp a Hare Krisna kocsik ellen keltek fel a civilek és
az Onkormanyzat is egyetértden bologat — persze
sokkal csendesebben...

Ugy gondoljak, hogy amig utcan étkeztetnek, ezek az
emberek nem fognak bemenni a szakellatasba, igy
megfeleld segitséget sem tudnak kapni...

Most arrdl beszélnek, hogy betiltjdk az utcai
étkeztetéseket. ..

Hmm... érdekes...és nagyon merész...

A koldulast maris betiltottdk elég sok helyen
Londonban, elég kevés helyen lehet ezt a kereso
tevékenységet mar biintetleniil meguszni...

Udvizlettel:

Hanuta Eva India
szocialis munkas
Londonbdl...



