Az érkezés...

Enyhe  bizonytalansagérzés  fogott el
érkezésemkor, mert a megbeszéltekkel ellentétben,
nem vart senki a repiil6téren... Kozel féloras
varakozas utan tiint fel a varva vart tabla, miszerint
valaki végre ,,EVA”-t keresi Jovendbbeli
fonokom - Charlie - menteget6zott egy darabig,
aztan kozel 1,5 oras buszozas, vonatozas, metrozas,
gyaloglas utan végre megérkeztiink a , fekete-
negyedbe”, jovenddbeli szolgalati lakdsomba.

Mar korabban jelezték, hogy nem egyediil
fogok itt lakni, hanem egy angol kollégaval — és,
hogy abszurd legyen a helyzet, 6t Adamnak hivjak.
A lakasba valo érkezést6l kaptam a masodik
sokkot... Amikor beléptiink Charlieval, csak ennyit
mondott: ,,- Szerintem jobb ha a ma estét inkabb
nalam toltéd, amig Adam kitakarit..” Adam hétfére
vart... ¢és mivel szombaton érkeztem raadasul
¢jszaka, teljesen varatlanul érte... &jféltdl fél négyig
csak mosogatott szegény. Madasnap sz6 szerint
kialmoztam a lakast, és at is rendeztem, mert
borzalom volt... szoéval a hétvégém takaritdssal
telt... Lakétarsam egyébként olyan, mint egy jo
férj, mindig készit nekem teét, rendbe tartja a lakast
(most mar), rendkiviill udvarias és legjobb
tulajdonsaga, hogy szinte sosincs otthon.
Kivanhatnék-e ennél tobbet ?!?

A lakhelyem hangulata kicsit emlékeztet a régi
gangos lakohazakhoz... a falak is wugyanugy
papirbol  vannak... igazi munkasnegyed... ,
muskatlival és paradicsompaldntdkkal az erkélyen.
Lakasunknak nincs olyan pontja, ahol ne lehetne
athallani a  szomszédjaim csaladi  életének
legkiilonb6zobb fazisait — ebbe érts bele mindent,
amit el tudsz képzelni, hajnalig diibérdg a hipp-
hopp, a raggie, és szamomra ismeretlen afrikai
zenék — ha pedig valaki becsapja az ajtot a fél haz
beleremeg...

Az els6 munkanapomon kollégdim egy kis
meglepetéssel késziiltek, még érkezésem elott

megtanultak magyarul kdszonni €s bemutatkozni. ..
Ezzel a kedves gesztussal igyekeztek enyhiteni az
els6 munkanap izgalmait, majd a kotelezd
tiszteletkdrok utdn bemutattak a szallojukat...

AZ ELSO HET...

< A Stamford utcai Atmeneti Szallg...

A szall6o a Thames Reach - szabadon
fogalmazva... a ,londoni BMSZKI” - egyik
specialis alegysége. Kiilonlegessége abban rejlik,
hogy ezen a szallon  kizarolag  sulyos
szenvedélybetegek, és viselkedési problémakkal
kiizdék kapnak elhelyezést, hivatalosan 18 honapig,
de gyakorlatban a jogviszony hossza mindig



esetfliggd — ahogy ndlunk is... Mindossze 18
hajléktalannak adnak szallast, ¢jjel-nappal 2
szocialis munkas biztosit tigyeletet, és ami meglepd
- biztonsagi szolgalat nincs.

Ami legelOszor feltint a szallon, hogy a falak
mindenhol a legkiilonb6zébb meleg szinekben
pompaznak — ami elég feltlind kiilonbség a mi
hofehér szalldinkhoz képest. A szocialis munkéasok
ugy gondoljak, hogy ezekkel a hangulatos szinekkel
baratsagosabba lehet vardzsolni a helyiségeket, és
kicsit elviselhetdbbé lehet tenni az elviselhetetlent.
Es milyen igazuk, nem is értem miért van otthon
mindenhol 1étjogosultsaga a steril fehérnek...

A szallohoz tartozik még egy kicsi, de igen izléses
¢s gondozott kerthelyiség, 2 kutya, egy nagy
konyha, kiilon hazvezetdndvel, aki a lakok részére,
minimalis fizetség ellenében reggelit, €s vacsorat
készit...
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A szall6 Un. ,,wethostel”, an{1 azt ja—enti ,hogy
a lakok behozhatnak alkoholt a széallora ¢és a
szobajukban ill. az arra kijelolt kozosségi

szobakban el s minden
kovetkezmény nélkiil.

Anglidban a drogfogyasztds ugyanolyan
illegalis, mint Magyarorszadgon, ennek ellenére igen
elterjedt a hasznalata. Kis érdekességként — a
Sunday Telegraph 0jsag szerint Londonban olyan
sokan fogyasztanak rendszeresen kokaint, hogy az
emberi  szervezetbdl  kiliriilt  kabitoszer  jol
kimutathat6 a Temze vizében. A London els6
szamu folydjanak vizébdl kinyert "hasznalt" kokain
mennyisége a kormany hivatalos adataiban
szereplonél sokszorta tobb kabitoszer-fogyasztora
enged kovetkeztetni. Olasz elemzék a két
legnagyobb londoni szennyviztisztitobol kiengedett,
kezelt szennyviz bedmld nyilasainak kozelében
vettek mintdkat a Temzéb6l. A  mintdk
kokaintartalmabol kiszamitottdk, hogy a Temzén
naponta 2 kilogramm, a fogyasztok szervezetébol
kitiriilt kokain folyik le. A lebomlast is figyelembe
véve, az adatokat a teljes lakossagra vetitve ebbdl a
szakértok szerint az adodik, hogy Londonban
naponta 37.638, egyenként 100 milligrammos adag
kokain fogy, csaknem tizenhatszor annyi, amennyit
a kormany altal nemrég kiadott orszagos blinkorkép
emlit. Bar az alkoholizmus is komoly probléma a
brit nemzet korében, ennek ellenére a droghasznalat
az, ami leginkdbb leginkabb megmutatkozik a
hajléktalanok korében. A Stamford utcai szalld 18
lakoja is inkabb drogfliggének mondhato, de hogy
ne legyen olyan egyszeri az ¢élet, ez a
legvaltozatosabb keresztfiiggésekkel parosul. Az
intravénas droghasznalat ~ mellett gyakran
fogyasztanak alkoholt, ill. cigarettdba csavarva
gyakran szivnak un. crack kokaint ¢s marihuanat.
Korabbi ismereteim alapjan ugy tudtam, hogy a
kokain ¢és intravénds kabitdszerek piaca csak a jol
keresOk szamara megfizethetok, de a szocidlis
munkasok felvilagositottak, hogy a kérnyék elosztoi
felhigitott valtozatokkal latjak el fogyasztdkat és
mar alig 5 fontért hozza lehet jutni a napi heroin
mennyiséghez. A szallon a drog hasznalata
hivatalosan illegélis, de hogy az ajtok mogott mi
torténik a szobakban az mindenki maganiigye... A
szocidlis munkasok tisztdba vannak azzal, hogy ki
mikor ¢és mit fogyaszt. Minden lakdészobaban
megtaldlhatd a ,sdrga szemetesvodor”, ami
kizarolag a hasznalt tiik tarolasara szolgal.

A szobdkat hetente ellendrzik, de nem azért, hogy a
lakokkal 0Osszepakoltassak az esetleg szétdobalt
ruhanemiiiket, hanem hogy, ellendrizzék nincs e
fertdzés vagy esetleg tlizveszély.

Bevallom, elsd pillanatban igen mulatsagosnak tiint,
ahogy a szocialis munkasok azon bosszankodtak,
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hogy az egyik vészkijarat el¢ valaki oda mert tolni
egy nagy cserepes viragot. Eszembe jutott az éves
tlizvédelmi oktatds otthon, amikor leginkabb azon
aggodtunk, nehogy dlmunkban leessiink a székrdl. ..
Késébb értettem meg, hogy itt ennek bizony
komoly alapja van (persze...persze... mashol is © ). Egyik
lakojuk  kedvenc = mérgeként  példaul a
kempingezdknek szant gazt hasznalja. Egész nap
egy kis palack 16g a sz4jabol, napi 14-16 darabot
sziv el beldle, igazi csoda, hogy még nem robbant
fel, és egyaltalan ilyen mennyiségli karos anyag
bevitelénél életben marad. A szallon a lakok igen
gyakran ittasak, vagy kabult allapotban vannak,
szobajukban folyamatosan dohényoznak, igazabol
minden feltétel adott ahhoz, hogy barmikor
megtorténjen a baleset. A szallot egy régi 4
emeletes lakohazbol alakitottak at, lift nincs. A haz
folyosoin és 1épcsdin 2 ember csak ugy fér el
egymdas mellett, ha mindketten diszkréten a falra
kenddnek... Szoéval ma mar megértem és osztom
kollégaim folyamatos aggodalmat, és én is arrébb
tolom azt az utban 1évé virdgeserepet. ..
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¢ A segitségnyujtas...

A szocialis munkasok részére 2 ,szentirast”
adnak ki évente. Az egyik igen tekintélyes €s vastag
konyv — London Homeless Directory - tartalmazza
mindazt a 473 hajléktalan szallast és részletes
leirasukat, mely Londonban megtalalhato. A masik
nem kevésbé terjedelmes konyv — London Advice &
Support - pedig azokat a szervezeteket foglalja
egybe, melyek a kiilonféle szocialis szolgaltatasokat
nyljthatnak az {gyfeleknek. Kiilon fejezetet
szentelnek a  mentalis- az  addiktologiai
segitségnyujtasnak.

Mindkettd 1ényegre-tord, konnyen hasznalhato
remekmi... A szolgaltatdsok Osszefoglaldsa terén a
Menhely Alapitvany diszpécser fiizetében mar
felfedezhetok ezek a torekvések — reméljik ez
késobb majd kindvi magat valami hasonldan
igényes kivitelezésti adattarra.

Londoni kollégdim nem igazan fektetnek
energiat az elsé interju felvételére, és nem is
elvaras. Kizarolag a jelennel foglalkoznak és a
jovovel... némi visszautalassal a multra... de az
altalaban elhanyagolhatd. Egyetlen dossziéban sem
lattam  részletes  interjut. Viszont  igen
szimpatikusnak taldltam a riziko felmérési
rendszeriik. Ez mindig a jelen helyzetre fokuszal.
Felméri, hogy mik azok a tényezdk, amelyek
veszélyeztetik vagy az ligyfelet, a latogatoit ill. a
személyzet. Viselkedesbeli, egészségiigyi, mentalis
¢s kornyezeti kockazati tényezdket vizsgalnak, pld.
hogy, drogos allapotban agressziv-e, nem
biztonsagos tlthaszndlat miatt ki van-e téve
fertézésnek, biztositott-e a napi étkezése, ismert-e
esetleg nala valamilyen elmebetegség. Mindezeket
osztalyozzak, méghozza a beavatkozas siirgdssége
szerint, majd par mondattal leirjdk mit tettek a
veszély elharitasdnak érdekében — természetesen ez
is elektronikusan...



Nagyon komolyan odafigyelnek az tigyfelek
étkezésének  nyomonkovetésére.  Igyekszenek
rabeszélni lakoikat arra, hogy vegyék igénybe a
szallo  étkeztetését, ¢és ha ezt megteszik,
folyamatosan jegyzik ki- mikor mit és mennyit
evett. Ez talan elso latasra tGlzasnak tinhet, de a
gyakorlatban egyaltalin nem az, s6t... A
szenvedélybetegek hajlamosak arra, hogy és minden
pénziikket az altaluk kedvelt szerre koltik. A
vitaminhidny szinte allanddsult allapot, a minimalis
taplalkozas elhanyagoldsa, pedig akar a kozvetlen
¢letveszély allapotaba sodorhatja dket.

,, Nem hiszek abban, hogy évtizedes fiiggoségben
élo  hajléktalanokat  képesek vagyunk egyik
pillanatrol a masikra leszoktatni.  Amit  itt
megtehetiink, hogy elmondjuk a lakoknak miért nem
j6 az, amit csindlnak, felajanljuk a segitségiinket. Es
ami a legfontosabb feladatunk...hogy felderitsiik és
minimalizaljuk azokat a kockdzati tényezoket
amikkel a szenvedélybeteg talalkozhat ,,
Vincent.....
szocidlis munkds - Stamford Utcai Szadllo

A lakdk egyébként meglepd magabiztossaggal
hasznaljak az irodat és a személyzetet. Feliilnek az
asztalra, megkérik a szocidlis munkast hogy,

csinaljon mar neki egy szendvicset a konyhéban, de
gyorsan, mert mindjart mennitik kell...©

Nem igazan lattam eddig egyetlen olyan meggydtort
arcot ami nalunk oly jellemzd, folyamatos a lakok
¢és szocialis munkasok kozotti vicces csipkelddés,
ugratas. ..

Ami szamomra a legszimpatikusabb volt, hogy a
segitd team folyamatos torekszik arra, hogy ne
gubdzzanak be a lakéik. Minden kedden Un. Snack
Attack délelottodt tartanak, ami abbdl all, hogy a
szocialis munkasok megvendégelik a lakokat teaval,
kavéval, némi teasliteménnyel, kirakjadk a napi
ujsagokat, és néhany orat csak annak szentelnek,
hogy a lakokkal mindenféle hétkdznapi dologrol
beszélgetnek. A segitdk akkor is ott iilnek, ha aznap
esetleg senki nem jon el! Nincs 6dzkodas a
»csoportozastol”, ez itt alapfeladat - folyamatos
harc, hogy tigyfeleik ne zarkdzzanak onmagukba,
képesek legyenek kommunikalni... Ezek a
programok a szocialis munka alappillérei.

A Thames Reachnél temérdek program all a
hajléktalanok  rendelkezésére a  bingdtol a
kertészkedésen keresztil a kareokiig minden
megtalalhatd ¢és elérheté. Egyik igen nehezen
kezelhetd, antiszocidlis ¢és agressziv lakojukrol
példdul megtudtdk, hogy heroinfiiggése el6tt
szenvedélyes horgéasz volt, ezért most szervezik
neki a vidéki kirandulést, hogy ezzel probaljak
megnyitni. Es ugy néz ki a terv sikeres, mert mar a
szervezés iddszakaban elkezdett kikukucskalni a
csigahazabol és konfliktus esetén is mar képes volt
odafigyelni a segitokre.

Ezekre a csoportfoglalkozasokra a késdbbi
levelekben még vissza fogok térni...

% A dokumentacio...

Az aldbbi mottdt adhatndm ennek a fejezetnek:

., Csak a lényeget | Azt is roviden..,! Es inkdabb

elektronikusan...!”

Angol szocidlis munkés kollégaim alighanem
szivinfarktust kapnanak rogton, ha meglatndk a mi
dokumentécids rendszeriinket. Az 6véké melldzi a
segitd kérdéseket, azt a szocialis munkasra bizza,
csak a lényegre kivancsi...

Londoni kollégdim nem igazdn fektetnek
energidt az elsé interju felvételére, és nem is
elvaras. Kizardlag a jelennel ¢és a jovovel
foglalkoznak... némi visszautaldssal a multra...de
ez altalaban elhanyagolhat6. Egyetlen dossziéban
sem taldltam részletes ,,elsé” interjut. Amit viszont
lattam és igen szimpatikusnak taldltam a riziko
felmérési rendszeriik.
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Adattarukat a kovetkezoként kell elképzelni:

Minden szamitégépen zajlik! A szocialis
munkasoknak sajat belépési kodja van a Thames
Reach lakonyilvantartasaba. Ez  tartalmazza
intézményenként a lakok listajat és ezen beliil,
pedig azt a részt, amiben az esetkezelés lépéseit
lehet rogziteni. Ezekhez az informacidkhoz minden
Thames Reach-i szocidlis munkds hozzajuthat,
belepillanthat, de csak az esetkezelé tud javitani,
tordlni, hozzatenni ill. egyes részeket titkositani.
Sok elénye kozil az egyik, hogy rendkiviil
atlathatd, nyomonkovethetd, frissithetd és ami az én
gyarlo lelkemnek igen fontos...még dizajnos is...
Nincsenek alairassal bebiztositott aztan megszegett
megallapodasok, csak a  megtett 1épések
megtorténtét rogziti sikerétdl vagy sikertelenségétol
fliggetleniil.

Ezt néha  kinyomtatjdk... leflizik...nehogy
szerverdsszeomlas esetén probléma legyen...

A dokumentacid része még az un. Day to Day lap
is, ami igazabdl ugyanaz mint a BMSZKI-ban is
hasznalt — a szocidlis munkés gondolatainak szabad
teret ado papir, ahol részletesen irhatunk a lakoval
tortént eseményekrol.

Mivel a Stamford utcai szallo kevés lakoval
dolgozik, minden iigyeletes napi rutin feladata,
hogy minden nap irjon 1-2 sort mindenkirdl,
fliggetlentl attol, hogy 6 e az adott tigyfél
esetkezeldje, vagy sem.

Személy szerint ezt remek dolognak tartom, bar a
mi szalléinkon a lakok nagy Iétszdma miatt
kivitelezhetetlen, mégis szoget 1itott a fejembe. ..

Ez az atfedéses megoldas lustasag ellen példaul
remek modszer... nincs esély ra, hogy a segitd
restsége miatt esetleg el legyen hanyagolva a lako
tigye, itt mindenki mindent lit ©OOOO.
Ugyanakkor keresztbegondozas sincs, mert csak az
esetkezeld intézi az ligyfél ligyeit, a tobbiek csak az
észrevételeiket rogzitik a dokumentécidba.

Brit kollégdim ezen a szallobn nem vezetnek
olyan eseménynaplét mint amilyen nalunk van —
hiszen a lakokkal kapcsolatos élményeiket rogton
rogzitik a Day to Day papirra ami egyébként az
egyetlen kézirasos dokumentum a rendszerben.
Ellenben belép 3 jdonsag is, ami nalunk teljesen
ismeretlen... Az egyik ilyen naplo kizarolag a
szallon tortén droggal kapcsolatos — Drog Issues -
inzultusokkal foglalkozik.

Részletek a naplobol:

, I.W. herointuladagolasa volt és a szobajaban
osszeesett. Telefonaltunk a mentdsoknek és azok
perceken beliil itt is voltak...”

., Hasznalt tiit talaltunk a 2. emelet folyosojan”

,, Cannabis illatot arasztott a 3. emelet,
feltetelezhetoen a 7-es szobabol jon.”

A masik ilyen naplé az un. ,,Listen Book™, ebben a
flizetben rogzitik a lakok javaslatait, amit
eljuttatnak a vezetdségnek, vagy elmondanak a
szocialis munkasoknak. Es itt van rogzitve, hogy a
javaslatokra milyen valaszt ad a team.

Mar jo par szallon megfordultam Londonban és
nem talaltam olyan szallot, ahol ne lenne kirakva
egy kis postaldda, ahovd a lakdék bedobhatjak
javaslataikat, kérelmeiket... lehet nalunk is be kéne
mar vezetni?

A harmadik napléban — (Equal opportunities and
Diversity Book) — rogzitikk mindazokat az
eseményeket, amik faji, nemi, valldsi vagy
identitasbeli konfliktusokhoz vezettek, és ide irjak,
ha a lako szexudlisan zaklatja a személyzetet.

Elég sokat forditottam ebbdl a flizetbdl, mert az
egyik legszorakoztatobb olvasmany volt az Osszes
naplé koziil -, de amikor elkezdtem begépelni,
rajottem, egyik beirds sem épp nyomdafesték képes,
egyszoval igen vulgaris... 1igy inkabb 1gy
dontottem. .. majd szoban elmesélem ©.

% Utoszo

Amit most olvastdl... az elsé benyomésaim a
Stamford utcai szallorol, ezért eléfordulhat, hogy a
késObbiekben ezek az ¢élmények egészen masként
fognak lecsapddni... vagyis a valtoztatds jogat
fenntartom © !

A leirt fejezetek leginkdbb csak izelitonek
felelnek meg, de mivel gondosan fénymasoltam ¢&s
forditottam. Ha barki érdeklodését felkelti esetleg
egy-egy rész, a kérdésére szivesen felelek részletesen
is....

Remek  programszervezém  segitségével
tulajdonképpen nincs olyan hajléktalan ellatassal
foglalkozé hely, ahova ne nyernék bebocsatast, ezért
ha wvalakit érdekel valamilyen intézmény vagy
ellatastipus, irja meg ¢€s igyekszem bekérezkedni par
napra...

Folyt kov....
Udvézlettel:
Hanuta Eva India - szocialis munkas - Londonbol.. .



