Budapesti 

Módszertani 

Szociális Központ 

[image: image1.png]


és Intézményei 

közép-magyarországi 

hajléktalanellátó szervezetek regionális módszertani 

intézménye 

beszámoló

2005.
Dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer

· A 2004. március 1-től bevezetésre került ún. „Dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer” gyakorlati munkában való használatát - az EQUAL program keretén belül - 2005. júliusban és augusztusban ismertettük az intézmények szociális munkásaival. Ezzel a szociális munkások számára igyekeztünk megteremteni annak a lehetőségét, hogy a rendszer használatával kapcsolatos problémáikat, nehézségeiket közvetlenül visszacsatolhassák, és a használattal kapcsolatos kérdéseiket megválaszoljuk, a gyakorlati munkában való használatát megkönnyítsük.

· A dokumentációs, nyilvántartási és információáramlási rendszer ún. „szükséglettesztjeit” - a főreferensek segítségével – az addigi gyakorlati tapasztalatoknak és az EQUAL program elvárásainak megfelelően átdolgoztuk. 

· A rendszer továbbfejlesztése 2005-ben az elektronikus adatrögzítéssel folytatódott. Az adatlapokon és a szükségletteszteken aláhúzással jelölt adatokat excel táblázatban kezdték rögzíteni az intézmények. Legelőször az átmeneti szállások munkatársai kezdték el, majd az éjjeli menedékhelyek és a nappali melegedők is bekapcsolódtak a munkába.

· 2005. októberében és novemberében az elektronikus adatrögzítéssel kapcsolatban - két részből álló - számítógépes és módszertani képzést tartottunk:

· az első részben a már elektronikusan rögzített adatokkal kapcsolatban visszajelzéseket adtunk: a rögzítéssel kapcsolatos hiányosságokat, pontosítani valókat és hibákat beszéltük meg

· a második részben a számítógépes oktatás keretein belül az excel alapvető használatát, míg a módszertani oktatás keretén belül az adatállomány felhasználását ismerhették meg az intézmények szociális munkásai és a referensi hálózat munkatársai

· Segítséget nyújtottunk a SZIK iroda és az Álláskereső Iroda nyilvántartási és dokumentációs rendszerének kidolgozásában.


szociális asszisztens képzés

Hosszas előkészítő munka után, 2004. szeptemberében indítottuk el szociális asszisztens képzésünk I. évfolyamát. Azóta, 2005. szeptemberétől, a következő évfolyam is beiratkozhatott. A kezdeményezés fő indítékai a következők voltak: intézményünknél elég magas számban voltak jelen kollégák, akiknek nincs meg a középfokú szociális szakképzettségük, annak megszerzésére viszont jogszabály kötelezi őket. A szakképzési piacon azonban meglehetősen bizonytalan színvonalú képzésekkel találkoztunk, s arra jutottunk, hogy olcsóbb és az eredmény is megbízhatóbb, ha magunk hozunk létre szociális asszisztens képzést. 

Az oktatók kiválasztásával és a tanmenet kidolgozásával párhuzamosan beszereztük a megfelelő engedélyeket, majd 2005. közepére államilag elismert (akkreditált) képzéssé váltunk, s megkaptuk a végbizonyítvány-kiadási jogot. Képzésünk teljes egészében önfinanszírozó elven működik: a befolyó tandíjakból finanszírozzuk a tanárok óradíját, a jegyzetek sokszorosítását, a számítógép-terem bérletet és más, az oktatáshoz szükséges eszközöket.

A tanmenetet és az órák tartalmát igyekeztünk úgy kialakítani, hogy a hallgatók igazi, gyakorlatban használható tudást kapjanak. A képzés teljes idejének felét a szakmai gyakorlatok teszik ki, de tanáraink az elméleti órák tudásanyagát is – ha csak mód van rá – minél inkább a napi gyakorlatból származó példákkal támasztják alá. Arra törekszünk, hogy az elméleti órák anyagát is a gyakorlatban használható módon adjuk át. Ehhez a feladathoz olyan tanárokat kértünk fel, akik a magas szintű elméleti felkészültség mellett maguk is a szociális szféra mindennapjaiban résztvevő szakemberek: szociális munkások, szociológusok, pszichológusok stb. Egy ennyire gyakorlati szakmában – tapasztalatunk szerint – így működhet jól egy képzés.

A tananyag tartalmáról itt helyszűke miatt csak röviden: A szociális asszisztens képzésekben központi szabályok írják elő a  tantárgyak összetételének és belső arányainak 90%-át, s ezzel szűk mozgásteret hagynak a képzőknek arra, hogy általuk fontosnak ítélt egyéb tudásokat is átadjanak a hallgatóiknak. Ezt a keretet mi a „felhasználó-barátság” jegyében számítástechnika és szociális ügyintézés tárgyakkal töltöttük ki, melyek – fura módon – a központi oktatási programban nem szerepelnek, holott (szerintünk) szociális asszisztensek számára elengedhetetlen tudásokról van szó.

Mivel „munka melletti” tanulásról van szó, az időbeosztást megpróbáltuk a dolgozó emberek számára minél elfogadhatóbbá tenni: havonta négy oktatási nap van, kéthetente pénteken és szombaton.

A 2005/2006. tanév I. féléve hallgatóinak összetétele 

a munkahelyek megoszlása szerint

(Két évfolyam együtt)

Munkahely
A képzésen résztvevők száma

BMSZKI 
Külső Mester szállás
1


Utcai szolgálat
1


Fehér-köz nappali melegedő
3


Dózsa szállás
3


Dózsa éjjeli menedékhely
2


Dózsa anya-gyermek szállás
1


Dózsa krízis szolgálat
1


Táblás speciális éjjeli menedékhely
3


Alföldi szállás és éjjeli menedékhely
1


Kocsis szálló
3

BMSZKI összesen
19

KÜLSŐS összesen
10

A KÉPZÉSEN RÉSZTVEVŐK összesen
29

Kétharmad részben „belső képzésről” van szó, a hallgatók egyharmada viszont „vegyesen” a szociális szektor többi ágazataiban dolgozik. Ez az összetétel mindenképpen szerencsés: eredetileg sem akartuk, hogy egyoldalúan csak „BMSZKI-s” képzés jöjjön létre, hiszen a hallgatók heterogenitása színesebb tapasztalatokat, többféle szemlélet együttes hatását jelenti egy-egy évfolyamban. Ez nem elhanyagolható, tekintettel arra, hogy a hallgatók egymástól is igen sokat tanulnak.

Révészek – A BMSzKI dolgozóinak lapja

A Révészek 2005-ben is megjelent, kéthavonta, alkalmanként 180 példányban. Az újság célja a közösségteremtés, a belső információáramlás elősegítése, szakmai publikációk megjelentetése. Cikkeink főként a szociális munka területét illetve a hajléktalan emberek körében végzett mentálhigiénés ellátás kérdéseit érintik, de helyet kapnak ismeretterjesztő és szórakoztató írások is.

A szerkesztésben 7 egység munkatársai vesznek részt, de szerzőként már valamennyi intézményünk képviseltette magát. 

Otthontalanul… Tégy az emberért!

2005-ben is folytatódott az „Otthontalanul…” könyvsorozat 2003-ban és 2004-ben megjelent köteteinek terjesztése. Mintegy 15 intézmény, és egyre több magánszemély – főként főiskolai, egyetemi hallgatók – keresett meg minket megrendelésével.  

További két kötet előkészületei folynak jelenleg:

· Fenntartható Közösségek – Állandó otthonok, változó életek. (Sustainable Communities – című angol kormányzati program fordítása). 

Megjelenés időpontja: előre láthatóan 2006. március. 

· A 2004. évi „Február 3.” felmérés eredményeit tartalmazó kötet

Új köteteinket, csakúgy, mint a sorozat 3. kötetét teljes egészében a BMSZKI Módszertani Csoportja készíti, beleértve a tördelői és nyomdai munkálatokat is. 

Fotópályázat 

A 2004 októberében meghirdetet „Az én városom – Budapest, ahogy én látom” című fotópályázatra a BMSZKI által biztosított egyszer használatos fényképezőgéppel készült sorozataikkal indulhattak a résztvevők: a BMSZKI és a Menhely Alapítvány szolgáltatásait igénybe vevő emberek. 23 fő küldte el sorozatát, amelyeket előhívattunk, majd a képek közül a háromtagú zsűri – Bernáth Zoltán, Menhely Alapítvány; Lengyel Krisztina, Alföldi Szálló; Vida Judith, BMSZKI Módszertani Csoport –választotta ki a legjobbakat, amelyek a Kocsis Szálló nagytermében lettek kiállítva, a Fedél Nélkül alkotói pályázatának néhány művével együtt. A kiállítás megnyitóján hajléktalan művészek adták elő verseiket, írásaikat. 

Fedél Nélkül alkotói pályázat

A Menhely Alapítvánnyal együttműködve 2005-ben is folytatódott a Fedél Nélkül hajléktalanok lapja alkotói pályázata. A pályázat keretében három kategóriában – vers, próza, grafika – nevezhetik műveiket a hajléktalan emberek, havi rendszerességgel. 

A pályaműveket háromtagú zsűri bírálja el, melynek két állandó tagja: Bernáth Zoltán, a Menhely Alapítvány szociális munkása és Vida Judith a BMSZKI módszertani munkatársa. A harmadik tag személye az év folyamán változott, az év nagyobb részében Barabás Éva újságíró önkéntes munkában látta el ezt a feladatot. A zsűri mindhárom kategória első három helyezettjének munkáját kis összegű pénzjutalommal is elismeri, és minden résztvevő oklevelet is kap. A legjobb munkák az újságban is megjelennek. 

Az alkotók számára fontossá vált a pályázat, ezt mutatja a pályázók nagy száma – havi 15-20 ember. Néhányan közülük hónapról-hónapra küldik pályázataikat, vannak „visszatérők”, akik néhány havonta jelentkeznek új alkotásaikkal, és vannak olyanok is, akik egyszer „szerencsét próbálnak”, és többet nem találkozunk a nevükkel. A pályázat fontosságát jelzi az is, hogy az ünnepélyes díjátadón szívesen vesznek részt az alkotók, ahol egy kis pogácsa és üdítő mellett felolvassák, megmutatják műveiket. A díjátadók a Menhely Alapítvány Kürt utcai Nappali Melegedőjében voltak, a karácsonyi évzáró rendezvény a Magyar Újságírók Szövetségének dísztermében került megrendezésre. 

Fedél Nélkül melléklet nyomtatása

A Fedél Nélkül alkotói köréből került ki az a három ember is, akik az Equal program keretében az újság mellékletét készítik: írják a cikkeket, tördelik és nyomtatják a lapot. Intézményünk biztosítja a melléklet nyomtatásához szükséges infrastruktúrát: nyomdai gépeinket, valamint szükség esetén technikai segítséget. Három-négy hónapot vett igénybe a „betanítás”, a nyomdagépek működtetésének megismertetése, valamint a számítógép-használat támogatása. A három kolléga mára már önállóan tud dolgozni, csak a háttérből kell támogatni őket.

Nyomdai munkák

A BMSZKI új dokumentációs rendszeréhez kapcsolódó nyomtatási feladatokat is nagyrészt a módszertani csoport munkatársai végezték. Ez 2005 folyamán kétszer másfél-két heti intenzív munkát jelentett, amikor is egymást váltva nyomtattunk, szortíroztuk és tűztük a hozzávetőlegesen 30 ezer A/4-es nyomtatványt.  

A Fedél Nélkül melléklet, az adatlapok nyomtatása az év középső felében a korábbihoz képest rendkívüli mértékben megterhelte a sokszorosítót. Ezért sokkal jobban kellett ügyelni a rendre, tisztaságra. 

Egyéb

A Menhely Alapítvánnyal és a Twist Olivér Alapítvánnyal együttműködve megszerveztük és részt vettünk a februári budapesti hajléktalan emberekre irányuló általános kérdőíves adatfelvétel próbakérdezésén. Február 3-án az adatgyűjtést az összes átmeneti szállón és éjjeli menhelyen elvégezték a BMSZKI szociális munkásai.

Fórumok – információáramlás – érdekképviselet

Budapesti Szociális- és Lakásügyi Állandó Értekezlet

A fővárosi és a fővárosi kerületi kapcsolatok megerősítése, a várospolitikai együttműködés tartós és hatékony formáinak létrehozása, megőrzése és működtetése, az aktuálisan felmerülő problémák és a stratégiai kérdések megoldása érdekében, a Fővárosi Önkormányzat Szociálpolitikai és Lakásügyi Bizottságával közösen működtettük a Budapesti Szociális- és Lakásügyi Állandó Értekezlet-et. Ez havi-kéthavi rendszerességgel fórumot és lehetőséget biztosít a budapesti kerületek illetékes alpolgármestereinek és bizottsági elnökeinek a szervezett eszmecserére, az álláspontok és párhuzamos, vagy közös tennivalók egyeztetésére, a helyben kialakított új megoldási formák kölcsönös megismerésére.

Budapesti Szociálpolitikai és Lakásügyi Műhely

Az Állandó Értekezlet mellett, a bizottsági elnökök, iroda/osztályvezetők, intézményvezetők együttes részvételével folyamatosan működtettük az ún. Budapesti Szociálpolitikai és Lakásügyi Műhelyt is, szintén közös szervezésben a Fővárosi Önkormányzat Szociálpolitikai és Lakásügyi Bizottságával. 

A Budapesti Műhelynek és az Állandó Értekezletnek a BMSZKI Dózsa György úti Díszterme adott helyet. 

Fővárosi Hajléktalanügyi Konzultációs Fórum

Évek óta működik a fővárosban a Fővárosi Hajléktalanügyi Konzultációs Fórum, mely a fontosabb aktuális ellátási kérdések, az ellátást érintő önkormányzati előterjesztések, lépések egyeztetésének három oldalú szerve. Résztvevői: az civil és önkormányzati ellátók, a Fővárosi Önkormányzat érintett szervezeti egységeinek vezetői és az ellátással kapcsolatba kerülő fontosabb szervezetek képviselői. A BMSZKI folyamatosan képviselte a régió ellátóinak felvetéseit ezeken az összejöveteleken, a Budapestre irányuló érdekegyeztetést elkezdtük kitágítani a regionális érdekegyeztetés irányába.

Hajléktalanellátással foglalkozó érdekvédő szervezetek rendezvényei

Intézményünk Dózsa György úti díszterme ad rendszeresen otthont két hajléktalanellátással foglalkozó érdekvédő szervezet – a budapesti hajléktalanellátókat tömörítő Tízek Tanácsa és az országos hatáskörű Hajszolt Egyesület – üléseinek. Ezekre többnyire havi rendszerességgel került sor. Az aktuális gondok, problémák, észrevételek megvitatását követően többször közös állásfoglalás megfogalmazására és az illetékes szervekhez történő eljuttatására is sor került.

Hajléktalanok átmeneti szállóin dolgozók regionális szakmai műhelyei

A Regionális Módszertan a hajléktalanellátás különböző ellátási területeihez (átmeneti szállás, utcai szociális munka, nappali melegedő, éjjeli menedékhely, stb.) kapcsolódó, rendszeres szakmai találkozók révén szeretné megvalósítani az ellátást végző szervezetek megfelelő információkkal való ellátását. A szakmai műhelyek működtetésével lehetőséget kívánunk teremteni arra, hogy a régióban működő ellátók megfelelő mennyiségű és minőségű információhoz jussanak ahhoz, hogy hatékonyan képviseljék intézményüket és a szolgáltatásaikat igénybe vevő embereket.

A Menhely Alapítvány által évek óta sikeresen működtetetett éjjeli menedékhely, ill. utcai szociális munka-teamek mintájára a Regionális Módszertan a BMSZKI munkatársainak a közreműködésével az átmeneti szállások dolgozói részére kezdte meg szakmai műhelyek működtetését, feladatai között szerepel a régióban fellelhető hajléktalan szállásokon általánosnak tekinthető problémák feltérképezése és az arról való eszmecsere. A Fórum tagjai a régió hajléktalan ellátó intézményeinek munkatársai. A rendezvény időpontja: minden hónap utolsó hétfője. A Fórum 2004. november 29.-től működik.

A fórum témái 2005-ben:

2005. január 31.

Lakhatási programok, albérleti támogatások tapasztalatai
Előadók: Budai Erzsébeth, Szabó Adrienn (BMSZKI)

Lakhatási programok és dilemmák

Előadó: Kelemen Gábor (Szociális Rehabilitációs Alapítvány)

2005. február 2. 

Foglalkoztatási és képzési programok folyamata és tapasztalatai

Előadó: Matók Lajos (Foglalkoztatási és Szakmai Képzést Segítő Csoport vezetője)

Hajléktalanok foglalkoztatásának segítése az Iroda segítségével. 

Előadó: Ehmann Zoltán (Fővárosi Munkaügyi Központ Hajléktalanok Információs Irodája irodavezető)

Foglalkoztatáspolitika és az Európai Szociális Alapok

Előadó: Dr. Bajka Gábor (irodavezető, Fővárosi Munkaügyi Központ Európai Szociális Alapok Irodája)

2005. március 21.

Foglalkoztatási referensi hálózat a BMSZKI-ban

Előadó: Keserű Zsolt (BMSZKI)

Képzésre, munkavállalásra felkészítő tréningek tapasztalatai

Előadó: Vincze Mónika (BMSZKI)

2005. Április 25.

Hajléktalanok munkaerő-piaci helyzete Budapesten

Előadó: Komka Norbert (Fővárosi Közhasznú Szolgálat Esélyegyenlőségi Iroda)

Mit tesz a közhasznú szolgálat a hajléktalanok foglalkoztatásáért

Előadó: Hajdú Éva (Közhasznú Foglalkoztatási Szolgálat)

Tájékoztató a FIT szolgáltatásairól

Előadó: Spiegelné Fűzes Ágnes ( Fővárosi Munkaügyi Központ Foglalkoztatási Információs Iroda)

Hogyan működik egy magán közvetítő és munkaerő kölcsönző cég?

Előadó: Götl Viktor (Trenkwalder Személyzeti Szolgáltató Kft.)

2005. május 30.

A szociális adminisztrációs és dokumentációs rendszer

Előadó: Horváth Takács Bernadett, Vida Judit, Tamás Tünde, Molnár Zsuzsa (BMSZKI)

2005. szeptember 26.

Beszélgetés a hajléktalanellátó intézményekben működő orvosi szolgáltatásokról. 

Előadók: Dr. Pálvölgyi Gabriella, orvos; Dr. Olasz József, orvos.

2005. Október 24. 

Mítosz és Valóság: HIV-vírus, AISD jelenléte a hajléktalanságban

Előadó: Dr. Újhelyi Eszter főorvos, Szent László Kórház, Laboratórium

Amit az élősködőkről tudni kell. 

Előadó: Dr. Galambos Vilmosné, közegészségügyi, járványügyi előadó VIII. ker. ÁNTSZ.

2005. november 28. 

Pszichiátriai betegek a hajléktalan szállásokon. 

Előadó: Dr. Molnár Gábor, pszichiáter; BMSZKI.

Egyéb rendezvények

A BMSZKI Dózsa György épületében található Dísztermében illetve az úgynevezett Civil Pincében lehetőséget nyújtunk civil szervezetek, önsegítő egyesületek, adományozók illetve bármely – az intézmény filozófiájával összeegyeztethető tevékenységet folytató – természetes és jogi személy számára különböző rendezvények, összejövetelek, konferenciák, sajtótájékoztatók tartására. Ezek esetenként közvetlenül is összekapcsolódnak a régióban működő intézmények által nyújtott szolgáltatásokkal.

Ezek közül is külön megemlítendőek a Magyarországi Adósságkezelők Egyesülete országos és budapesti fórumai, melyekre havi rendszerességgel került sor. E szakmai fórumok észrevételei, információcseréi lényeges szerepet játszanak a hajléktalanság megelőzésének elősegítésében. 

EQUAL Projekt

A BMSZKI a 2005. évben hozzákezdhetett az EQUAL A/57-es „Munkaerő-piaci reintegráció a hajléktalanellátásban” c. nyertes pályázati programja megvalósításához, mely 75%-ban az Európai Szociális Alapok, 25%-ban a Magyar Köztársaság anyagi támogatásával történik. Az EQUAL Program az Európai Unió által indított közösségi kezdeményezés. A program célja olyan új foglalkoztatáspolitikai módszerek alkalmazása, amelyek segítenek a munkaerőpiacon tapasztalható hátrányos megkülönböztetés és egyenlőtlenség leküzdésében. A projektek több tagország bevonásával, nemzetközi együttműködéssel valósulnak meg, lehetővé téve a tapasztalatátadást, jó példák adaptálását. A magyar EQUAL Program azokat a kísérleti kezdeményezéseket támogatja, amelyek a hátrányos helyzetű emberek - az etnikai, nemi hovatartozással, a fogyatékossággal, az életkorral kapcsolatos hátrányos megkülönböztetés, az alacsony iskolai végzettség, a szakképzettség hiánya, a befogadó munkahelyi gyakorlatok hiánya stb. miatt munkát vállalni nem tudók - képzését, munkához jutását, foglalkoztatását segítik elő.

A BMSZKI vezette projekt a hajléktalan emberek munkaerő-piaci reintegrációjában játszik szerepet, s a projekt megvalósítását két civil szervezettel, a Menhely Alapítvánnyal és a Fővárosi Szociális Közalapítvánnyal közösen végzi.

A projekt előkészítő szakasza 2005. január 16-tól 2005. június 30-ig tartott: ez alatt az idő alatt sikeresen előkészítettük a megvalósítás különböző folyamatait, kiválasztottuk a feladatok elvégzésére alkalmas munkatársakat, részletesen kidolgoztuk az egyes projektelemek szakmai tartalmát és adminisztrációs követelményét: elkészültek a szakmai programok, munkaköri leírások, képzési tematikák mind a hajléktalan célcsoport, mind a megvalósítók (a szociális munkások) számára, és tanulmányok, valamint egy kutatás a hajléktalan emberek jellemzőinek és a munkánk irányvonalának jobb meghatározása érdekében. Ezen dokumentumok egy része megtalálható a www.bmszki.hu/equal2 weblapon.

2005. július 1-vel elkezdődött a 2007. december 31-ig tartó ún. végrehajtási szakasz, mely már a konkrét, a hajléktalan emberek munkaerő-piaci vissza/beilleszkedését segítő munkafolyamatokat tartalmazza. Melyek ezek a munkafolyamatok:

· 1400 fő szükségleteinek felmérése - az előkészítő szakaszban véglegesített szükségletfelmérő tesztek segítségével a projekt teljes időtartama alatt 650 fő foglalkoztatási, 650 fő lakhatási, 400 fő addiktológiai és 400 fő szociális otthoni szükségleteit mérik fel az intézményekben dolgozó egyéni esetkezelést végző szociális munkások. Az adatok elemzését segíti az egységes elektronikus nyilvántartási rendszer, melyet a Módszertani Csoport és azon belül is a SZIK iroda egységesít. A 2005. évben mintegy 900 átmeneti szállón lakó hajléktalan ügyfél adatait és szükségleteit mértük fel ilyen módon.

· Szociális Információs Központ felállítása és működtetése, 4 referensi hálózattal (foglalkoztatási, lakhatási, addiktológiai és szociális otthoni ügyekkel kapcsolatos referensi hálózatok). A SZIK iroda feladata a fent említett adatgyűjtésen és elemzésen túl az intézményi referensi hálózaton keresztül friss információk összegyűjtése és eljuttatása az intézményekben dolgozó szociális munkások és ügyfeleik számára, valamint az ügyeleti napokon személyes tanácsadás a 4 referensi hálózat témakörében, valamint jogi és pszichológiai tanácsadás – szociális munkásoknak és hajléktalan embereknek egyaránt. (A részletes beszámolót lásd később.)

· Álláskereső Iroda felállítása és működtetése két helyszínen – ebből az egyik helyszín a Menhely Alapítvány Práter utcai Nappali Melegedője, ahol elsősorban az alkalmi munkavállalással kapcsolatban nyújtanak segítséget, a másik a BMSZKI 2005. november 1-én megnyílt Dózsa György út 152. alatti Álláskereső Irodája.

·  Hajléktalan emberek OKJ-s képzéseinek szervezése, a képzés előtti és alatti csoportos és egyéni támogatás. A hajléktalan emberek munkahelyi elhelyezkedését segítendő a Fővárosi Munkaügyi Központtal egyeztetve OKJ-s képzések elvégzését tesszük lehetővé összesen 125 fő részére. Annak érdekében, hogy a képzést az ügyfelek sikeresen végezzék el, és az új szakma segítségével új munkahelyhez jussanak, s azt meg is tudják tartani, csoportos és egyéni felkészítést és támogatást szervezünk. Egy adott szakma OKJ-s képzéséről ún. csoportos tájékoztató alkalmat tartunk, ahol az érdeklődők megismerkedhetnek a szakmával, a követelményekkel és a képzés feltételeivel. Az érdeklődők közül pszichológiai és motivációs tesztekkel választjuk ki azokat, akik a képzés-előkészítő csoportba kerülve a tényleges OKJ-s képzés előtt csoportos formában készülhetnek fel a képzésre (átlagosan 25 fő). A tényleges képzésre a csoport tagjainak megismerése után 15-18 főt javasolunk. A képzés ideje alatt csoportos formában továbbra is találkozunk a képzésben résztvevő hajléktalan emberekkel, így próbálva őket támogatni és motiválni, valamint esetlegesen felmerülő képzéssel kapcsolatos problémáikra közösen megoldást keresni (a részletes beszámolót lásd később).

· Szociális munkások és referensek felkészítése, folyamatos képzése – annak érdekében, hogy az egyéni esetkezelést végző szociális munkások a hajléktalan ügyfeleket hatékonyan tudják segíteni, képzéseket, tájékoztató alkalmakat szerveztünk. 2005. júliusában és augusztusában az intézményekben dolgozó szociális munkások és referensek 15-20 fős csoportokban 2 napos képzésen vettek részt, ahol megismerkedhettek a projekt tartalmával, a hajléktalan ügyfelek számára nyújtott lehetőségekkel és azzal, hogy hol kapcsolódnak ők a többi egység segítő tevékenységébe. Ezeken az alkalmakon kerültek a szükségletfelmérő tesztek kiosztásra, a tesztek készítői kitöltési felkészítést tartottak. Október-november hónapokban az intézményi és főreferensek számítástechnikai és módszertani képzésen vettek részt, melynek célja az volt, hogy megismerjék az elektronikus nyilvántartási rendszert, és új módszereket sajátítsanak el a szükséglettesztek elemzésével kapcsolatban – ennek keretében elsősorban excel felhasználói ismereteket szereztek és gyakoroltak. Az esetkezelő szociális munkások 2005. decemberében egynapos továbbképzésen vettek részt, melynek során szociális munkás esetkezelő módszereket próbáltak ki és dolgoztak fel gyakorlati példákon keresztül, illetve az álláskereső irodák és a SZIK iroda működési rendjébe nyerhettek betekintést.

· Nemzetközi együttműködés keretében tapasztalatcsere – mivel az EQUAL pályázatok az Európai Unió valamennyi országában egy időben zajlanak, a tapasztalatok hatékony és széleskörű cseréje és terjesztése érdekében kötelező nemzetközi együttműködés keretében kell megvalósítani őket. Projektünk egy londoni, párizsi és madridi partnerséggel áll együttműködésben, melyet hozzánk hasonlóan több, elsősorban hajléktalan emberekkel foglalkozó szervezet alkot. A nemzetközi partnerekkel két-három napos szemináriumokon találkozunk, melyek célja a hajléktalan emberek munkaerő-piaci reintegrációja témakör alapos körüljárása, egymás projektjének megismerése és a konkrét, sikeres munkafolyamatok, gyakorlatok, ún. „best-practice”-k bemutatása. A négy partnerség városaiban egy-egy szeminárium kerül megrendezésre, más-más témában. (A témák a következőek: Új utak a munkaerő-piacra, a munkáltatók megszólítása; A hajléktalan emberek aktivizálása, mozgósítása; Többszörös hátrányok kezelése a hajléktalan munkanélküli emberek életében; A hajléktalan emberek bevonása a róluk szóló döntésekbe, „empowerment).

2005 októberében a BMSZKI négy munkatársa részt vett a Párizsban megrendezett EQUAL nemzetközi szakembercserén és szemináriumon, ahol a téma a hajléktalan emberek munkába állása és a munkahely megtartásának segítése volt. A résztvevők az előadásokon és workshopokon túl intézménylátogatás során is megismerkedhettek a párizsi hajléktalan-ellátó rendszerrel. Egy munkatársnak lehetősége volt további 3 napon keresztül több munkaerő-piaci szolgáltatást megvalósító hajléktalanellátó intézménybe is ellátogatni, s ott résztvevő megfigyelőként tapasztalatot szerezni a francia kollegák munkamódszereiről. 

A nemzetközi együttműködés következő lépéseként 2006. tavaszán Madridban a hajléktalan emberek aktivizálásáról lesz szó.

Szociális Információs Központ – Szik Iroda

A BMSZKI intézményeiben már 2004-től működnek a referensi hálózatok egy-egy fő referenssel és intézményi referensekkel. Ezen hálózatok tevékenységei, műhelyei szükségessé tették, hogy valamilyen formában összefogjuk a működést és az információáramlást. Azt is észleltük a munkánk során, hogy a szociális munkások és az ügyfelek nincsenek eléggé informálva a különböző lehetőségekről, kilépési formákról, képzésekről, segítségi lehetőségekről, szolgáltatásokról.

A BMSZKI Módszertani Csoportja már 2004. tavaszán elkezdett dolgozni azon a pályázaton, amelynek keretében 2005-ben elindíthattuk az Információs Irodát. Ez az EQUAL projektben valósulhatott meg, melyben a hajléktalanok képzésén, foglalkoztatásán, a megvalósítók képzésén van a hangsúly.

A SZIK iroda 2005.01.01-től próbaszerűen működik. Kiválasztásra kerültek a SZIK munkatársak, és az előkészítő szakaszban elkezdődött az iroda felállítása. Ez azt jelentette, hogy megkerestük a megfelelő helyet az irodának, ki kellett dolgozni a Szervezeti Működési Szabályzatot, kialakítani a munkarendet, az ügyeleti időt. Nem volt egyszerű a munkamenet megszervezése, hisz a munkatársak a BMSZKI intézményeiben dolgozó referensekből és szociális munkásokból lettek kiválasztva, minden nap más témában, más dolgozók tarják az ügyeletet, (16 dolgozó) ami nagyon sok szervezést, odafigyelést igényelt. Az első hónapokban a szociális munkásokat szólítottuk meg a szolgáltatásainkkal, a referensi hálózatunkat építettük be a SZIK rendszerébe, szórólapokat, információs anyagokat készítettünk 

2005.07.01-én megnyitottuk a Szociális Információs Központot, elsősorban a BMSZKI -ban lakó hajléktalanoknak, szociális munkásoknak és nem utolsó sorban mindenkinek, aki igényt tart a szolgáltatásainkra. Szórólapokat, tájékoztatókat küldtünk ki a BMSZKI intézményeibe, a fővárosi hajléktalanellátó szervezeteinek, a családsegítőknek, és a Fedél Nélkül melléklet minden megjelent számában jelen van a nyitvatartási rendünk és minden olyan információ, ami fontos az ügyfelek számára.

2005. szeptemberétől jogi és pszichológiai tanácsadásunk is elindult, amely szolgáltatás nem igazán volt kihasználva, így próbáltuk erősebben fölhívni a figyelmet erre a szolgáltatásra, személyesen kerestük meg őket, különböző fórumokon, és csoportokon.

Folyamatosan feldolgoztuk azokat a visszajelzéseket, melyeket a referensektől, a szociális munkásoktól kaptunk és megpróbáltuk úgy kialakítani az iroda működését és funkcióját, hogy minél hatékonyabban a célcsoportok segítségére legyen.

Az információ minél hatékonyabb terjesztésére és a szociális munkások információval való ellátására elkészítettük, az „Információs füzeteket”, minden hálózatnak van „Információs füzete”, és ebből az intézményi referenseken keresztül jutattunk az intézményeinkben dolgozó szociális munkásoknak is, ezzel is segítve munkájukat.

A SZIK iroda a foglalkoztatási referensi hálózatán keresztül összefogja és követi az Álláskereső Iroda által végzett munkát, képzéseket, toborzásokat és erről tájékoztatja a szociális munkásokat és az ügyfeleket is.

A lakhatási referensek fogják össze a különböző lakhatási támogatásokat, albérlet támogatási pályázatokat, koordinálják az utógondozást és a képzésben résztvevő ügyfelek lakhatási problémáinak a megoldását.

Az addiktológia hálózat munkája és feladata egy egészen új terület és komoly szakmai munkát igényel. Az addiktológiai problémák igen csak jelen vannak a hajléktalanok körében és a szállókon történő szociális munka egyik nagy kihívása, az ilyen jellegű problémákkal való megküzdés és kezelése. A képzésekben résztvevő ügyfelekkel való munkájuk is meghatározója a pályázat sikerességének.

A Szociális Információs Iroda havonta megtartott team ülésein –  melyen a SZIK-ben dolgozó referensek és szociális munkások vesznek részt – megbeszélésre kerülnek azok a szervezési és működési problémák, munkamódszerek, feladatok, lépések melyek mindenkire tartoznak, és melyek segítik, vagy éppen akadályozzák a működést.

1. Információk gyűjtése
A Regionális Módszertan folyamatosan figyelemmel kíséri az ellátási területéhez tartozó hajléktalanellátó szervezetek munkáit. Az információgyűjtéshez a Menhely Alapítvány diszpécser szolgálatának információs adatbázisát és tapasztalatait, valamint az egyes részterületek (átmeneti szállás, éjjeli menedékhely, utca, stb.) módszertani felelőseinek a kapcsolattartás során szerzett információit használjuk fel.

Követjük az ellátás megszervezésére kötelezett önkormányzatok és a minisztérium jogszabály alkotási elképzeléseit.

Együttműködések, kapcsolattartás

A Regionális Módszertan éves munkaterv alapján végzi munkáját. A munkaterv évről-évre tartalmazza azokat a programokat, amelyeknek a szervezésben és bonyolításban Regionális Módszertan együttműködik az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium, a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet valamint a hajléktalan-ellátás országos módszertani intézménye munkatársaival. A Regionális Módszertan  az Ifjúsági, Családügyi, Szociális és Esélyegyenlőségi Minisztérium, a Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet valamint a hajléktalan-ellátás országos módszertani intézménye munkatársaival a konkrét munkára kötött megbízások alapján vesz részt szakmai munkát érintő új kezdeményezések modellezésében, szakanyagok kidolgozásában. Ugyancsak az adott, konkrét a feladatok, pénzügyi lehetőségek és kapacitások ismeretében tudja vállalni a Regionális Módszertan a szakmai anyagok ellátókhoz való eljuttatásában való közreműködést és a szakértői feladatokat ellátását a szakmai programok értékelése során.

Szakmai tanácsadás

A rendszeres ill. időszakos konferenciák, szakmai műhelytalálkozók mellett konkrét kérdésekben is elmondjuk a véleményünket, amennyiben hozzánk valaki kérdést intéz. A szakmai tanácsadás kötetlen, nem bürokratikus formáit próbáljuk megteremteni. Elsősorban saját tapasztalatainkat szeretnénk átadni. 2005-ben a szakmai tanácsadás csak a szociális intézmények működési engedélyéhez kapcsolódó szakmai programok elkészítésére szorítkozott.

Közreműködés a szakmai ellenőrzésekben, szakmai programok értékelésében

A Regionális Módszertan a Közigazgatási Hivatal működési engedély iránti kérelem és a rendszeres éves ellenőrzések során szakértői feladatokat lát el. Szerződés keretében átvállaltuk a szakértői feladatok ellátását a kijelölt megyei módszertani intézménytől (Fővárosi Önkormányzat Idősek Otthona, 1173, Bp. Pesti út 117.) 

A Regionális Módszertan a területen dolgozó szakemberek bevonásával egy nyilvános szakértői névjegyzék felállításával kívánja megoldani azt a problémát, amely az ellenőrzések során eddig hol a szakértelem hiánya, hol pedig az összeférhetetlenség miatt keletkezett. Minden esetben a névjegyzékben szereplő szakértők közül kérünk fel valakit a hajléktalanellátó szolgáltató tevékenységet végzők szakmai ellenőrzésben való közreműködésre.

2005-ben összesen 47 db működési engedély kérelemhez csatolt szakmai programot (éjjeli menedékhely, nappali melegedő, átmeneti szállás, utcai szociális munka szolgálat) véleményeztünk.

Legnagyobb kihívást az év elején normatív állami hozzájárulásra jogosulttá váló utcai szociális munka szolgálatok működési engedély kérelméhez csatolt szakmai programok véleményezése jelentette.

Szakértőink részére összeállítottunk a véleményezést megkönnyítő szakmai segédanyagokat is.

Általános összefoglalás a 2005. évről

A Közép-Magyarországi Hajléktalanellátó Szervezetek Regionális Módszertana a hozzá beérkező – működési engedély-kérelemhez csatolt – szakmai programok véleményezésére, valamint az éves szakmai felülvizsgálatban történő részvételre érkező felkéréseket maradéktalanul teljesítette.

Sokszor gondot okozott, hogy bár a szakértői névjegyzékbe bármikor lehet jelentkezni, folyamatosan hirdettük, és kerestünk szakértőket, mégis kevés független szakértő állt rendelkezésünkre.

Kidolgoztuk a szakmai programok szakvéleményezésének, és a szociális intézmények működésének engedélyezésének eljárási rendjét (1. sz. melléklet)

Szakmai programok véleményezése

A működési engedélyhez benyújtott szakmai programok véleményezésekor – a jogszabályokban kötelezően előírtakon kívül – nagy hangsúlyt fektettünk az adott szolgáltatások szakmai tartalmára, illetve ezek megvalósulásának, működtetésének feltételeire is – sok esetben már működő szolgáltatásokról volt szó, az adott szolgáltatás fővárosban betöltött szerepéről már voltak előzetes információink.

Szolgáltatások működésének éves szakmai ellenőrzésében való közreműködés

Ellenőrzésben való közreműködésre legtöbbször a Fővárosi Közigazgatási Hivataltól kaptunk felkérést, ennek oka valószínűleg az, hogy a 188/1999. Kormányrendelet módosításával ez év elejétől adnak ki önkormányzatok működési engedélyt. Egy esetben kaptunk a VIII. kerületi önkormányzattól felkérést egy nappali melegedő működésének ellenőrzésére, illetve a VI. kerületi, és a VII. kerületi önkormányzatoktól, szintén nappali melegedők ellenőrzésére.

Az esetek többségében a független szakértő a hivatal munkatársától függetlenül ment el a helyszínre, ennek oka leginkább az volt, hogy az értesítésen szereplő időpont legtöbbször nem felelt meg a független szakértőnek. Sokszor csak az ellenőrzés időpontja előtt pár nappal kaptuk meg a felkérést.

Egyéb hivatalos felkérések

· Két esetben kerestek meg minket hivatalosan – nem szakmai program véleményezése vagy ellenőrzésben való közreműködésben:

· egy esetben állásfoglalást kértek a jogviszonnyal kapcsolatos megállapodás megkötésével kapcsolatban.

· egyszer pedig az utcai szociális munka szolgálat engedélyezésével kapcsolatos eljárásra vonatkozóan.

1. Együttműködések

2. Szervezetek szakmai programjainak kialakítása

2005. év során csak – sajnos – pár esetben került arra sor, hogy még a tényleges működési engedély megkérése előtt, a szakmai programok kialakításában kérték volna segítségünket. Leginkább az újonnan létrejövő szervezetek kerestek meg minket.

3. Szakmai programok módosítása (szakvéleményekre érkezett válaszok)

A szakmai programokra adott szakvéleményekre – ahol hiánypótlást, kiegészítést, módosítást javasolt a szakértő – (tudomásunk szerint) kevés szervezet reagált. Pár esetben hosszabb, hivatalos úton történő levelezések eredményeképpen jött létre az elfogadható szakmai program, a legtöbb esetben személyesen, vagy telefonon egyeztettünk az adott szervezettel a szakmai program kialakítása ügyében.

4. Hatóságok (Közigazgatási Hivatal, Önkormányzatok)

A 188/1999. Korm. rendelet módosításából adódóan 2005. január 1-től a személyes szociális gondoskodást nyújtó szociális intézmények működésének engedélyezése során, ha a szociális intézmény az Szt. 60§-a, illetve 62-65/E. §-a szerinti alapszolgáltatást nyújtja, illetve az alapellátás mellett nappali ellátást is nyújt, a működési engedély kiadásáról a fenntartó kérelme alapján az intézmény telephelye, illetve székhelye szerint illetékes városi jegyző dönt. (376/2004. (XII. 28.) Korm. rendelet)

Az Szmr. 5. §-a szerint az 188/1999 (XII. 16.) Korm. rendelet 3. § (3) pontja helyébe a következő rendelkezés lépett: „Az illetékes módszertani intézmény a szakmai programot a városi jegyző megkeresésére tizenöt napon belül szakértőként véleményezi.”

A kormányrendelet módosításából következően hivatalos levélben felkerestük az illetékes önkormányzatok jegyzőit. (ld. 2. sz. melléklet)

Megbeszélést folytattunk a Budapest Főváros Közigazgatási Hivatal Igazgatási osztályának munkatársaival az eredményes együttműködés érdekében. 

A működési engedélyt kiállító hatóság (a kérelmező intézmény székhelye, illetve telephelye szerint illetékes önkormányzat, Közigazgatási Hivatal) az esetek többségében – főleg az év első felében – közvetlenül a Regionális Módszertanhoz küldte szakvéleményezésre a szakmai programokat.

Azon szakvéleményezések egy részében, ahol a független szakértő hiányosságot, pontosítást, módosítást javasolt – a független szakértői véleményre reagálva – a módosított szakmai programot az illetékes hatóság visszaküldte részünkre újbóli szakvéleményezésre.

A többi esetben – ahol szintén hiányosságok, pótlások, kiegészítések lettek megemlítve a szakvéleményben – nem érkezett be módosított szakmai program. 

Egy esetben jeleztük az érintett hivatalok felé, hogy az adott ellátási területen két utcai szociális munka szolgálat is kért és kapott működési engedélyt, a benyújtott szakmai programokból nem derül ki, hogy milyen különösen megalapozott indokok szolgálják az adott területen két szervezet jelenlétét is.

5. Egyéb együttműködések (Tizek Tanácsa, Összefogás Közalapítvány)

A szakmai szempontból többször konzultáltunk az év során a fővárosban működő szervezetek szakmai munkájára nagyobb rálátással bíró, a budapesti hajléktalanellátókat tömörítő Tízek Tanácsa tagjaival.

Az Összefogás Közalapítvány részére tájékoztatást nyújtottunk az egyes pályázó szervezetek szakmai programjairól, működési területükről, stb. Illetve sok esetben az Összefogás Közalapítványhoz beérkezett pályázatokból értesültünk működési engedélyekről is.

Segítségnyújtás új szervezeti formák kialakításában

A hajléktalan ellátásban résztvevő önkormányzati és civil szerveztek fenntartásában működő ellátók a jelenlegi szervezeti formákban rejlő lehetőségeiket lényegében kimerítették, a további fejlődéshez az új társadalmi- gazdasági környezetnek jobban megfelelő, új szervezeti formák kidolgozása, modellezése és üzemszerű kipróbálása szükséges. A jelenleg látható továbblépési lehetőségek közül a közalapítványi, a közhasznú társasági, illetve az önkormányzatok intézményfenntartó társulási formái alkalmazhatóságának megvizsgálását időszerűnek tartjuk.

A Regionális Módszertan igyekszik majd regionális szinten felderíteni a szervezeti formák nyújtotta lehetőségeket, és azok előnyeiről ill. hátrányairól tájékoztatja az ellátókat és ellátásra kötelezett önkormányzatokat.

Regionális szolgáltatások kialakításának kezdeményezése, szervezése

2. A Regionális Módszertan az érdekképviseleten túl egyes konkrét szolgáltatások kialakítását kezdeményezi majd regionális szinten. Ebből 2005-ben a lakhatási célú modell-kísérletek valósultak meg, amelyek a hajléktalanná válás megelőzését, illetve a hajléktalanságból való kikerülés útjait próbálják megteremteni. A foglalkoztatás területén is lehetségesnek gondoljuk a regionális szintű programok megszervezését.

Szakmai eredmények, publikációk, kiadványok

A Regionális Módszertan folyamatosan figyeli a hajléktalan emberek ellátásához kapcsolódó tudományos kutatásokat, publikációkat kül- és belföldön egyaránt. De folytatjuk a „Február 3” néven ismert, 1999 óta folyó longitudinális vizsgálatot, amelynek keretében az elmúlt öt évben február 3-án megkérdeztük a fővárosba élő valamennyi, az intézményes szociális ellátás valamilyen formáján keresztül elérhető hajléktalan embert. Az eddig öt alkalommal elvégzett adatfelvétel során közel 8000 hajléktalan embert kérdeztünk meg és az eredményeket Bényei Zoltán – Gurály Zoltán – Győri Péter – Mezei György „Tíz év után” Esély 1/2000, és Gurály Zoltán – Győri Péter – Pelle József – Mezei György „Margó szélén” Esély 3/2002 című tanulmányokban publikáltuk.
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