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Beszamolom az ERASMUS+ program keretében 2015. szeptember 5-26-a kozti tanulmanyutam
tapasztalatait dolgozza fel, kiegésziilve a célorszagrol a kiutazast megelézden gyiijtott adatokkal. A
dolgozat els6 része Hollandia vazlatos leirasaval és jellemzdivel foglalkozik, mig a masodik rész
magaval a holland hajléktalanellatd rendszerrel és elsésorban a fogadd szervezet, a Discus

Amsterdam munkéjanak ismertetésével.

[./1. Hollandia rovid torténete

Hollandia, Belgium ¢és Luxemburg torténelme szorosan Osszefonodik. Az egyiittesen
Németalfoldként ismert teriilet (kezdetben tobbé-kevésbé 6nallo tartoméanyok egyiittese) a kdzépkor
soran a Nyugati-frank Kiralysdg, majd ennek feloszlasat kdvetéen a Német-Romai Birodalom
felségteriiletéhez, a XIV-XV. szdzadban nagyrészt a Burgundi Hercegséghez tartozott. A teriiletet
érintd elsé kozpontositd torekvések e burgundi korszakra tehetdk. 1482-ben héazassag utjan a

Habsburgok birtokaba kertilt, 1555-t61 a csalad spanyol dganak fennhatdsaga ala tartozott.



A reformaci6 kalvinista iranyzatdnak gyors térnyerését az északi tartomanyokban a XV. szazad
kozepétdl a katolikus Habsburgok kezdettdl erds rosszallassal fogadtak, az ellenszenv hamar a nyilt
vallasiildozésig fokozodott. A hirhedt Alba herceg Németalfold kormanyzdjaként tobb ezer
protestanst végeztetett ki. A fokozodd vallasi €s politikai fesziiltség tetopontjan két holland grof,
Hoorne és Egmont 1568-ban tortént lefejezése szolgaltatta a szikrat a holland szabadsagharc
kirobbanasahoz, melynek ¢lére a szinte allamalapitoként tisztelt Oraniai Vilmos, tobb tartomany

helytartoja 4llt. A déli tartoméanyok (a késdbbi Belgium) 1576-ban csatlakoztak a felkeléshez.

1579-ben a holland tartomanyok Utrechti Unidé néven egyesiilnek, 1581-ben pedig kikidltottak a
spanyol koronatol valo fliggetlenségiiket, Iétrehozvan a Holland Koztarsasdgot. A déli
tartomanyokat tomorité Arrasi Unio 1584-re gyakorlatilag elvesziti a spanyolokkal folytatott
habortt és megegyezésre kényszeriil, az északiak viszont tovabb harcoltak az 6nallosagért. 1609-
ben a felek fegyversziinetet kotottek, de Hollandia szuverenitdsa csak az 1648-as vesztféliai
békekotéskor lelt hivatalos elismerésre, mikor is a Habsburgok mindkét 4ga lemondott a teriilet

feletti ellendrzés jogarol.

A kozépkor és a kora ujkor torténelmét formalé nagy eurdpai birodalmak megrendiilését
kihaszndlva a XVII. szdzadra Hollandia valédi nagyhatalmi pozicidra tett szert, ezt az iddszakot
szokas a ,,holland aranykor” névvel illetni. Ebben az idében szerzi az orszag afrikai, dél-amerikai és
tavol-keleti gyarmatait. A nemzetkozi kereskedelem és a kolonizacid fészerepldi a Holland Kelet-
indiai és Nyugat-indiai Tarsasagok, melyek maganvallalkozasokbol néhany évtized leforgasa alatt a
legfontosabb 4allami intézményekké notték ki magukat. Legfontosabb eredményeik kozott
emlithetjiik a kizarolagos kereskedelmi jogok szerezését az ekkoriban szigoru izolacios politikat
folytatd Japanban, Dél-Amerikdban a Guyanai siksig (a mai Suriname), Azsidban Holland Kelet-
India (Indonézia) meghdditasat, tovabba Afrikaban Fokvaros megalapitdsat. Amszterdam ekkoriban
a vilag leggazdagabb kereskedOvarosava nétte ki magat. Egyes gazdasagtorténészek Hollandiat
tekintik az elsé valddi kapitalista orszagnak, itt hozzak létre példaul a vildg els6 egész évben

miikodo tézsdéjét.

A XVIII. szazadra jelentdsége visszaszorult, a napdleoni haboruk soran dél-afrikai gyarmatait és
egy idore fiiggetlenségét is elvesziti. Napoleon lipcsei vereségét kovetden a napjainkig uralkodo
Oraniai-Nassau haz keriilt hatalomra, 1815-ben létrehozva az Egyesiilt Holland Kiralysagot, melyet
I. Vilmos személyén keresztiil perszondluni6 fiizott Luxemburghoz is, igy a torténelmi Németalfold
rovid iddre Ujra egyesiil. A déli orszagrész azonban az eltelt harom évszdzad soran kulturélisan

elszakadt az északitol, ami a belga szabadsagharc kirobbandsdhoz vezetett. Hollandia 1830-ban



ismerte el Belgium fliggetlenségét. A belga felkelés és az ezzel parhuzamosan az azsiai
gyarmatokon kirobban6 javai haboru az orszagot a cséd szélére sodorta, melytdl egyediil az
Ujonnan bevezetett foldmiivelési rendszer mentette meg. Utobbi értelmében Holland Kelet-India
mivelésbe vett termoteriileteinek 6t0dét az anyaorszag exportcéljaira kellett forditani, melyet
jorészt rabszolgamunkaval miikodtettek. Mai szemmel taldn meglepd modon Hollandia az eurdpai

gyarmatositd allamok k6zott viszonylag késon, 1863-ban rendelte el a rabszolgék felszabaditasat.

Gyarmati 6rokség

A gyarmati mult napjainkig meghatarozza Hollandia arculatat, 1évén ez az alapja a ma tapasztalhato
kulturdlis sokszinliségnek. Amszterdam utcait jarva kiilsé alapjan szinte lehetetlen megallapitani ki
helybéli és ki nem, legfeljebb a kdlcsonzdkben bérelhetd jellegzetes piros biciklik vagy az ,,I love
Amsterdam” felirattal ellatott szuvenir ruhadarabok alapjan azonosithatjuk a turistakat. Arra, hogy
ez nem csak a kiilsd szemlélével van igy jo példa, hogy szinte minden esetben elészor hollandul
probaltak szot érteni velem, mig egyértelmiivé nem tettem, hogy nem beszélem a nyelvet. Angolul
szerencsére szinte mindenki jol beszél, igy még az ligyfelek tobbségével is meg tudtam értetni

magam.

Az egykori gyarmatokrol érkezett bevandorlok koziil a legjelentdsebbek a marokkoi, szurinamei €s
indonéz kozosségek. Utobbiak esetében javarészt mar legalabb a harmadik generacio ¢l
Hollandiaban ¢és szinte minden tekintetben helybélinek tekinthetok, a népszamlalasok soran is
hollandként veszik lajstromba Oket. A nem holland szdrmazasu népesség az indonézeket nem

szamitva is Amszterdam lakossaganak felét alkotja.

A legtobb fesziiltség a marokkoiak, koziiliikk is foként a fiatal férfiak és iddsebb fiuk irdnyaban
érezhetd, a tobbség kifejezetten erds elditéletekkel viseltetik irantuk. A marokkoi kozdsség mas
etnikumoknal 1ényegesen kevésbé integralodott a holland tarsadalomba, a legtobb csalad példaul
szigora endogamiat gyakorol, azaz nem csupan minden nem muszlim, hanem minden nem
marokkdi szdrmazasut kizarnak a lehetséges hazastarsak koziil. A fiatal marokkdi férfiak eurdpai
nokkel folytatott alkalmi kapcsolatait ugyanakkor toleraljadk, ez az egyenl6tlen viszonyulas
sokakban tovabbi ellenérzést sziil. Ugyanakkor Rotterdam, Hollandia legnagyobb varosanak

polgarmestere marokkoi szarmazasu.

A szurinameiek témank szempontjabdl kiilondsen érdekesek, mivel a szocialis problémakkal kiizdo,

kiilonosképpen a hajléktalan emberek kozott erésen feliilreprezentalt a jelenlétiik, ahogy ezzel

Osszefiiggésben a visszaesO biinelkdvetok és a szenvedélybetegek kozott is. A holland kdéznyelv a




karibi térségbdl szdrmazo bevandorlokkal egyiitt 6ket nevezi amerikainak. Suriname kulturdlis és
etnikai értelemben is vegyes orszag. A sokdig Dél-Amerika kapujanak szadmit6 vidékre a
kolonizacid idején észak-indiai (hindusztani), kinai €s javai bérmunkésokat €s nagyszamu fekete-
afrikai rabszolgat telepitettek (az Oslakosokat az iiltetvényi munkara alkalmatlannak tartottak),
mindezek keveredésébdl jott 1étre a ma dominans multikulturalis gyodkeri kreol kultara, melyet
tovabbi kisebb kozosségek tarkitanak. Suriname igen szegény orszag, igy Hollandia sokak szdmara

ma is vonzo letelepedési célpont.

1890-ben III. Vilmos fiu 6rokos nélkiil halt meg, holland 4gon a tron lanyara, Vilmara szallt, a
luxemburgi 6rokosodési torvény azonban ezt nem tette lehetdévé, igy a két orszag egysége
felbomlott. Az 1. vilaghdboruban Hollandia semleges maradt, ennek ellenére a brit flotta 1916-ban a
német ellatasi Gtvonalak elvagdsa érdekében tengeri blokad ala vette, fegyveres konfliktusra
azonban az orszag teriiletén nem keriilt sor. A II. vildghaboru kezdetén Hollandia ismételten
kinyilvanitotta semlegességét, valaszul rovidesen a Reichstag is kiadott egy hasonl6 nyilatkozatot,
miszerint a két allam kozott semmiféle konfliktus nem 4ll fent. Ennek ellenére a hitleri
Németorszag csapatai 1940 majusaban meglepetésszeriien lerohantak az orszagot, mely 5 nappal

késdébb hivatalosan kapitulalt, a kiralyi csalad és a holland korméany Anglidba menekiilt.

A megszallas idején az orszag ¢élére egy német kormanyzot iiltettek, a nemzetiszocialista parton
kiviil az 0sszes politikai szervezet mitkddését betiltottak. Becslések szerint néhany év alatt mintegy
szazezer holland zsidot, a teljes kozosség haromnegyedét deportaltak kelet-eurdpai koncentracios
taborokba, ahonnan csupan néhanyan tértek vissza. Ezzel parhuzamosan Japan elfoglalta Hollandia
dzsiai gyarmatait. Az orszag felszabaditasa 1944-45-ben legnagyobb részt a kanadai hadseregre, ill.

a kotelékében harcold brit és lengyel erdkre harult.

A héboru utan Hollandia nemzetk6zi nyomadsra erdteljes dekolonizacioba kezdett, az 1954-es 1j
alkotmény a volt gyarmatokat a Holland Kirdlysdgon beliill egyenrangt allamok
nemzetkozosségeként definidlta. Indonézia ezzel szemben mar 1945-ben kikidltotta fiiggetlenségét,

1975-ben pedig Suriname is az elszakadast vélasztja.

Hollandia a nagy habora utdn kezdi el elnyerni mai arculatat. A népsiirtiség csokkentése érdekében
az Uj kormanyok kezdetben tamogatjak a kivandorlast, minek kovetkeztében mintegy félmillio
holland emigral, legnagyobbrészt Kanaddba. A 60'as-70'es években komoly szociokulturalis
atalakulas zajlik, melyben komoly szerephez jutnak a didkmozgalmak. A hagyomanyos vallési és

politikai hatarvonalak elmosddnak, az egyenldség és a kornyezeti tudatossag ekkoriban valnak a




holland kozélet meghatarozo tényezdive.

1951-ben a Benelux allamok Franciaorszaggal, Olaszorszaggal és az NDK-val kar6ltve hoztak 1étre
az Europai Szén- és Acélkozosséget, az elsd valddi szupranaciondlis elveken nyugvo szervezetet,
mely lefektette az 1958-ban 1étrejott Europai Gazdasagi Kozosség, majd az 1993-ban megalakulo

Eurodpai Unié alapjait.

L./2. Altalanos jellemzék
Hollandia teljes teriilete csupan 41,5 ezer km2, vagyis megkozelitdleg a Dunéntaléval egyenld,

kozel egyotodét pedig viz boritja, igy kevés hijan 17 milli6 lakosdval a Fold legstirtibben lakott tajai
koz¢ tartozik. Kiilondsen igaz ez a négy legnagyobb varost, Amszterdamot, Rotterdamot, Hagat és
Utrechtet, ill. ezek kozvetlen vonzaskorzetét magéba foglald ,,Randstad”-nak nevezett régiora, mely

7 millidénal is tobb lakosaval Eurdopa egyik legnagyobb egybefiiggd varosias teriilete.

Foldrajzilag rendkiviil alacsony fekvésti és sik vidék, teriiletének negyede a tengerszint alatt
fekszik, legmagasabb pontja minddssze 321 méter. A nagyobb tengeri viharok okozta aradasok
jelentik a legfébb természeti veszélyforrast, ezek elleni védekezésiil hatalmas gat- ill. zsiliprendszer
hivatott megvédeni a belteriileteket. A Delta Miiveknek nevezett védmiivet a vilag legnagyobb

mérnoki teljesitményei kozott tartjak szadmon.

Az egy fore juté GDP alapjan a vilag 12. leggazdagabb allama, a hagyomanyosan az altalanos jolét
jellemzdjeként alkalmazott HDI (emberi fejlettségi index) mutato tekintetében pedig az orszagok
ranglistajaban a 4. helyet foglalja el. Hivatalos nyelve a holland, emellett regionalis szinten a
nyugati friz, az angol és a papiamento. A varhato ¢€lettartam szintén kiemelkedden magas, ndk

esetében tObb mint 83, férfiak esetében pedig kozel 79 év.

A vilag egyik leginkabb szekularis orszaga, a lakossag koriilbeliil fele egyaltalan nem tartja magéat
vallasosnak, felekezeti kotddéssel a teljes népesség mintegy 40%-a bir, a fiatalok korében ez az
arany még alacsonyabb. A legnagyobb felekezet a népesség 23,7%-at kitevd katolikusok. Az orszag
etnikai értelemben vegyes képet mutat, a tobbségben 1évé hollandok (78,6%) mellett jelentds az
EU-n beliili migransok ¢és a volt gyarmatokrol érkezett bevandorlok és leszarmazottaik, tovabba a
torok kisebbség szama. A kiilfoldi allampolgarsagi allando lakosok aranya Amszterdamban és

Hégéaban meghaladja a 10%-ot.

Gazdasagaban a kereskedelem jatssza a fOszerepet, a vilag tiz vezetd exportore kozott helyezkedik



el. Kulcsszerepét részben fekvésének koszonheti, Rotterdamban talalhatdé Eurdpa legnagyobb
kikotéje. A mezdgazdasag rendkiviil fejlett és erdsen gépesitett, a munkaerd mindossze 4%-at
foglalkoztat6 dgazat allitja eld a kiviteli érték 21%-at. A turizmus is jelentds, évi tobb mint 4 millio

latogatoval Amszterdam a kontinens 5. legkedveltebb uti célja.

1./3. Allamszervezet, politika és kozigazgatas
Hollandia 1815 ota alkotméanyos monarchianak tekinthetd, 1848-t6l parlamentéaris demokrécia.

Hivatalos allamformaja kiralysag, kozjogi értelemben ez mégsem azonos a Holland Kirdlysaggal,
mely jelenleg négy autondom tagéallambol all, az eurdpai teriileten tal magaba foglalva a Karib-
szigetek egy részét. A Holland Antilldk 2010-es feloszlasat kovetden harom sziget (Bonaire, Sint
Eustatius és Saba) az anyaorszaghoz val6 csatlakozast valasztotta, tovabbi harom (Aruba, Curacao

¢s Sint Maarten) pedig 6nallo tagként kertilt felvételre az Gjraalakult allamszovetségbe.

Az allamfé a kiraly, 2013 6ta Sandor Vilmos. Erdekesség, hogy a legfobb kozjogi méltosag nemére
val6é tekintet nélkiil a ,,Hollandia kiralya” cimet viseli, bar 1890 ota eldszor tolti be férfi ezt a
posztot. A holland parlament kétkamaras, a fo torvényhozo testiilet a négyévente kozvetlentil
valasztott, 150 tagu als6hédz, avagy Masodik Kamara. Az Els6 Kamara (fels0haz/szenatus) 75 tagjat
a tartomanyi képviseletek delegaljak. A hatalmi dgak szétvélasztdsa nem érvényesiil teljes koriien, a

torvények elfogadasahoz ugyanis a két Kamara és az uralkodé egyiittes jovahagyasa sziikséges.

A legmagasabb rendll birdi testiilet a Legfelsébb Birdsag, alkotmdnybirdsaggal Hollandia nem

rendelkezik (az alkotmannyal val6 6sszeférhetdség vizsgalata a torvényhozas eldjoga).

Hollandia, Belgium ¢és Luxemburg mar 1944-ben lefektette a vamunid alapjait, biztositva a
munkaerd, a toke, a javak és szolgaltatdsok szabad aramlasat, e kereskedelmi szerz6dés 1955-ben
torténd Kkiterjesztésével jott 1étre a Benelux allamkozosség. A harom orszag a nemzetiek mellett
kozos parlamenttel €s 1975 6ta kozds birdsaggal is rendelkezik, melyek dontései a helyi jogrenddel
valo megfeleltethetdség kitétele mellett alapvetden minden tagallamra nézve kotelezdek. A
jogharmonizaci6 és az egyiittmiikddés legfontosabb szerve a Miniszteri Tanacs. Az eredetileg 50
évre kozott nemzetkozi szerzodést 2008-ban egy hatarozatlan idére szo6ld valtotta fel. A harom

orszag mindemellett alapitd tagja az ENSZ-nek, a NATO-nak, €s az Europai Unionak.



A tobbpartisag komoly multra tekint vissza, a XIX. szazad ota Hollandiat kizarélag koalicids
korményok iranyitjak. A politikai élet harom legmeghatdrozobb irdnyzata a kereszténydemokrata, a
liberélis és a szocidldemokrata, a partok tobbsége e harom ,,csalad” valamelyikébe sorolhato. A
holland als6hdzban jelenleg 16 part képviselteti magat, koziliik a két legjelentdsebb az egyiittesen a
parlamenti mandatumok felét birtokld6 Néppart (VVD) és a Munkaspart (PvdA), de olyan
kiilonleges szervezetekkel is taldlkozhatunk, mint az allatok jogainak képviseletére alakult Allatpart

(PvdD), vagy az 6tven év felettiek partja (SOPLUS).

Nagy hangsulyt helyeznek a kozvetlen részvételre, altalanosnak mondhaté a szakszervezetek és
szakdolgozo6i szervezetek konzultativ szintli bevonasa a pénziigyi, gazdasagi €s szocialis teriileteket
érintd szakpolitikai intézkedések megalkotdsdban. Az egyeztetések szintere az Un. Szocidlis és

Gazdasagi Tandcs, az elismert érdekképviseleti szervezetek szava itt komoly sullyal bir.

Az orszag kozigazgatasilag 12 tartomanyra, ezen beliil 6sszesen 393 Onkormanyzatra oszlik, ezen
felil a harom emlitett karibi sziget tovabbi kiilonalldo egységeket képez. Mindamellett, hogy a
dontések tobbsége kozpontilag sziiletik és a feladatokat is igy allokaljak, az egyes dnkorméanyzatok
rendelkeznek bizonyos szabad mozgastérrel. A kozszolgaltatasok jelentds részéért a helyi igazgatasi

szervek felelOsek.

I./4. Emberi €s szocialis jogok
A holland alkotmany legelsé cikke a torvény eldtti egyenldséggel egyetemben rogziti

diszkriminacid tilalmat. Az emberi jogok védelmérdl a Legfelsé Birosagon tul tobb kézjogi szerepld
hivatott gondoskodni, igy az Egyenlé Bandsmod Hatdsag, a Személyes Adatokat VEdo Bizottsag €s
az un. Nemzeti Ombudsman. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a vallas- és szdlasszabadsag, a
gyiilekezéshez, és a tarsulashoz valo jogok tovabba a maganélet védelme az aktualis kormanyzaton

akar birdsagi uton is szamon kérhetdek.

Hollandia gyakorlatilag valamennyi jelentés nemzetkozi emberjogi egyezményt ratifikalta, igy az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatit, a Nemzetkozi BiintetObirdsag alapszerzddését képezo
Romai StatGtumot, az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményét, az Eurdpa Tanédcs és az ENSZ kinzas
tilalmardl €s az embertelen banasmod megel6zésérdl szolo egyezményeit, ill. nem utolsoésorban az

Eurdpai Szocidlis Kartat, tovabba annak a lakhatashoz valo6 jogot elismer6 31. paragrafusat.

Az orszag egyéb tekintetben is élen jar az emberi és polgari szabadsagjogok érvényesiilését

tekintve. Ennek egyik legismertebb példdja, hogy a vilagon elséként itt tették lehetdvé az azonos



nemiiek hazassagkotését. A 2000 decemberében elfogadott torvényt kozvélemény kutatasi adatok
szerint a lakossdg mintegy kétharmada tamogatta és gyakorlatilag azonos jogokkal ruhazza fel az
egy- ill. kiilonnemii parokat, beleértve a gyermekek orokbefogadasanak lehetdségét. Bar formailag
mindez a hdazassagjogi torvény egyetlen mondatanak megvaltoztatasat jelentette, jelentdsége

nemzetkdzi viszonylatban is Oriasi.

[./5. Konnytidrog-hasznalat, prostitiicid
A liberalis holland joggyakorlat hasonléan ismert példaja a konnytidrogok fogyasztasanak és

kereskedelmének legalitdsa. Mindez persze szigortan szabdlyozott keretek kozott értendd, a
vonatkoz6 torvények pedig az elmult években jelentdsen szigorubbakka valtak. Hollandidban 1976
Ota a marihuana fogyasztdsa, 6t t0ig terjedd magancéli termesztése, ill. 5 grammnal kisebb

mennyiségben valo birtoklasa nem biintetendo.

A hatdésdgok kezdetben egyszerlien szemet hunytak az ilyesfajta kihdgasok felett, de rovid idén
beliil kiépiilt a kiskereskedelem szintjén a legalis arusitohelyek, az ugynevezett ,,coffee shopok™ jol
ismert rendszere. Az6ta tobb allam is hasonld szabalyozas bevezetése mellett dontott, mely ,,holland
modell” néven valt ismertté. A torténet rendkiviil ambivalens eleme, hogy a cannabis kereskedelmi
céli termesztése egyetlen napig sem volt legélis az orszdgban, a coffee shopok tehat az altaluk
legalisan arusitott kabitdszer jelentds részét illegalis forrasokbdl szerezték és szerzik be, amirdl

kényszeriien senki sem vesz tudomast.

Jorészt nemzetkoézi (kiilondsen francia) nyomadsra 2011-ben jelentds valtozasok torténtek a
drogpolitika teriiletén, kiilonos tekintettel a termesztés koriilményeire. Innentdl kezdve az eldallitott
mennyiségtdl fliggetleniil mindenki professziondlis termesztdnek mindsiil, azaz biincselekményt
kovet el, aki példaul a marihuana eldallitasdhoz specidlis felszerelést (mesterséges vilagitas,
szellozdérendszer, stb.), ,,valogatott” vetdémagot vagy kifejezetten e célra fejlesztett ndvényi tapot
alkalmaz. Betiltottak az alkohol és a kdnnylidrogok azonos iizletben torténd forgalmazasat, a 15%-
nal tobb THC-t tartalmazé marihudnat kemény droggd mindsitették, tovabbd a drogturizmus
visszaszoritdsa érdekében kilatasba helyezték a cannabis kiilfoldi allampolgaroknak torténd
eladdsanak tilalmat, bar ez utobbi bevezetésére ez idaig kizardlag Maastrichtban kertilt sor. A kérdés

azoéta is élénk kozéleti vitak targyat képezi.

Nem kevésbé ellentmondésos a prostitiicié kérdéskore. Prostitualtnak lenni Hollandiaban 1988 ota

torvényes foglalkozdsnak mindsiil, 2000-re lefektették a bordélyhdzak legalis lizemeltetésének



szabalyait. A droghasznalathoz hasonldan a hatdsagok ezt a tevékenységet is hossza ideig mintegy
behunyt szemmel tolerdltdk (De Wallen, Amszterdam piroslampas negyede mar joval korabban
nemzetkdzi ismertségre tett szert), miel6tt a szabalyozas jogi keretei megsziilettek volna. Mindkét
esetben az artalomcsokkentés elve allt a dontések hatterében. A holland lakossag ebben az esetben

is alapvetden tdmogatta az intézkedéseket.

A gyakorlatban szamos adat arra mutat, hogy a legalizacié sajnos nem hozta meg kivant hatast. A
prostitucid és a szervezett blindzés Osszefonddasa nem sziint meg, az emberkereskedelem pedig
tobb indikator szerint is novekvo trendet mutat. Ez utdbbi kiemelt probléma Hollandiaban, aldozatai
jellemzden a szexiparban torténd foglalkoztatasra szant fiatal ndk ¢és lanyok. A 2008-as év soran
példaul a Hollandidba irdnyuld emberkereskedelemben érintett valamennyi magyar aldozat ebbe a
kategoriaba tartozott (természetesen ez csak az ismertté valt esetekre vonatkozik). A Hollandidban
torvényesen ¢és feketén dolgozd prostitudltak becslések szerint mintegy haromnegyede kiilfoldi,
ezen beliil legnagyobb résziik kézép-eurodpai szarmazédsu. Egyediill Amszterdamban 8-11 ezerre

tehetd a szdmuk, koztiik a nem holland allampolgéarok aranya pedig meg is haladja a 75%-ot.

I./6. Szocialis ellatasok
A holland szocidlis ellatérendszer rendkiviil atfogo, a szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés feltételeit

azonban a korabbi joléti allami berendezkedéshez képest jelentds mértékben szigoritottak. A 90'es
évekig Hollandia szociélpolitikailag egy korporativ és szocialdemokrata jellegzetességeket 6tvozo,
joléti kiadasokra kiemelkedden sokat forditd orszag volt. Az ezredfordulora a GDP ardnyaban mért
joléti kiadasokat jelentdsen, tobb mint 30%-kal csokkentették és (akarcsak Magyarorszdgon) az

alanyi jogon jaré juttatasokkal szemben eldtérbe kertiltek a szelektiv 6sztonzok.

A rendszer alapvetden harom pilléren nyugszik. Az elsé a Téarsadalombiztositd és mdogotte alld
allami pénzintézet, ez ald tartoznak az Oregségi nyugdij ¢s a GYES. A masodik az ugynevezett
Dolgozoi Biztosité (UWV), mely a munkanélkiili ellatast, a rokkantsagi ellatast és a tdppénzt kezeli

¢s folyositja. A felsoroltakon tuli szocialis ellatasokrol az 6nkormanyzatok gondoskodnak.

A munkanélkiili segélyhez valo hozzaférés feltétele, hogy az igényld az elmult 36 hétbdl legalabb
26-ban keresd tevékenységet folytatott. Osszege az elsé két honapban a legutolso kereset 75%-a, ezt
kovetden 70%-a. Maés segélyek egyidejii igénybevétele mellett ez az Osszeg csokkenthetd,
lehetséges maximuma napi brutté 195,96 EUR (kb. 57 000 Ft, azaz havi 1 710 000 Ft). Jelenleg
legfeljebb 36 honapon at folyosithatd. A holland munkajogi térvény 2015-6s modositasa értelmében

ez év juliusatél mindenki, aki legalabb fél éve segélyben részesiil koteles a szamara felajanlott



munkat elfogadni.

A tappénz Osszege szintén a legutobbi fizetés 70%-a, ez két évig folyosithatdo, ha a
munkaképtelenség tovabbra is fennall, akkor rokkantsagi ellatdsra adhatdo be igény. Utdbbi
legnagyobb lehetséges Osszege ismételten az utolsd havi kereset 70%-a, de ez mar fiigg a

megallapitott egészségkarosodas mértékétol.

A jovedelemadd mérteke 36,5% ¢és 52% kozott savosan valtozik, ez mar tartalmazza a
tarsadalombiztositds dijat. Ezen beliil a munkanélkiili alapba a bruttdé munkabér 4,55%-at kell
befizetni, a kereset 1 435,75 EUR-ig (kb. 430 000 Ft) terjedé része azonban mentesiil ez alol. A
jovedelemaddval azonos savok vonatkoznak az ingatlan bérbeadasabol szdrmazé jovedelemre. Az
AFA 21%, bizonyos alapvetd termékek, igy az élelmiszerek, a viz, egyes gyogyszerek és a

munkaigényes szolgaltatasok esetében egy alacsonyabb, 6%-os kulcsot alkalmaznak.

Mint arr6l korabban mar sz6 esett, a szocialis szolgéltatasok az Onkormanyzatok feladatkorébe
tartoznak, csupan néhany nagyobb, kiemelten nagy terhet viseld telepiilés részesiil tamogatasban a

kodzponti koltségvetésbol.

A 2007-ben megujult holland szocidlis térvény kilenc ilyen tevékenységi kort jelol ki: 1, a
tarsadalmi kohézid ¢és az ¢€letmindsé€g javitasa; 2, megeldzés-kdzpontu tamogatasok biztositdsa
fiatalok részére; 3, informacionyujtas, tanacsadas biztositasa az iigyfelek tamogatisara; 4, a nem
hivatdsos gondozok és az Onkéntes munkat végzOk tamogatasa; 5, az egészségkarosodottak
(beleértve a mentalis problémakkal kiizdoket) tarsadalmi részvételének eldsegitése; 6, az
egészségkarosodottak szamara sziikséges szolgéltatdsok biztositasa; 7, a hajléktalanok,
bantalmazott ndk és a csaladon beliili erdszak aldozatainak ellatasa; 8, szenvedélybetegek ellatasa;

9, pszichiatriai betegek ellatasa.

Az EU-n beliil Hollandiaban a legmagasabb szocialis bérlakasok aranya, a teljes lakasallomany
koriilbeliill 32%-at, ezen beliill a bérlakdsok 75%-at adjdk. Az ezeket kezeld (szocialis)
lakasiigynokségek (woningcorporaties) non-profit civil szervezetek, Hollandia-szerte 425 ilyen
bejegyzett szervezet mitkddik. Torvény altal eldirt kotelességiik elényben részesiteni az alacsony
jovedelmii embereket, ezen tul azonban fiiggetlennek tekinthetdk, sajat célokat €és célcsoportokat
hatarozhatnak meg és pénziigyeikért is maguk felelnek. Nem csupéan a lakasok épitése, adasvétele,
ill. fenntartasa tartozik a feladatkoriikbe, hanem az azokhoz kozvetleniil kapcsol6do, a lakok
szdmara az igénybevételilkhoz sziikséges szolgaltatdsok, adott esetben szocidlis szolgaltatasok is.

Szerepiik egyebek mellett a hajléktalansag megeldzésében is kiemelkedd.
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A hajléktalanok szamara igénybe vehetd pénzbeli ellatasokrol bévebben a Discus tligyfeleinek

anyagi helyzetét targyalo részben ejtiink szot.

I1./1. A holland hajléktalaniigyi stratégia
2006-ban kozponti allami tdmogatas mellett a négy legnagyobb holland véaros, Amszterdam,

Rotterdam, Utrecht és Haga k6zos hosszu tava hajléktalaniigyi stratégia kidolgozéasara szanta el
magat. Az elhatarozas kozvetlen eldzményének Ine Voorham, a Holland Udvhadsereg vezetdjének a
hajléktalanok helyzetét leiré szenvedélyes felszolalasat tekinthetjiilk, mely megérto fiilekre talalt
Gerrit Zalm pénziigyminiszternél. A miniszter, miutdn személyesen is felkeresett tobb
hajléktalanszallot és maga is szembesiilt a fennélld rendszer bonyolultsagdval és a gyakorlatok
sokféleségével, talalkozot szervezett a négy emlitett varos képviseldi kozott, szorgalmazva egy
atfogod, orszagos szintll stratégia feldllitdsat és megvalositasat. Legfobb Osztonzoként igéretet tett,
hogy a kdzponti koltségvetés a program elsé négy évében 6sszesen 480 millio Eur6 forrést biztosit.
Siirgetéen hatott tovabba, hogy a négy varos utcain ¢l6, gyakran drogfiiggd €s sulyos pszichiatriai

beteg emberek nagy szama mar kdzbiztonsagi problémaként kezdett megjelenni.

A program szakmai irdnyvonalainak kidolgozasat javarészt egy 2003-as, szinte minden lényeges
teriiletet (joléti juttatasok, lakhatas, egészségiigy, biintetdeljarasok, stb.) atfogd kutatds adataira
alapoztak, mely elsdsorban a fiatal hajléktalansag koriilményeit igyekezett feltérképezni. A felmérés
a mind a hajléktalanszallokat igénybevevd iligyfelek szdmat talsdgosan magasnak, az ezeken
eltoltott idot pedig tul hosszinak talalta. A jelenség hatterében négy elsddleges problémaforrast
azonositott: 1, a megfizetheté lakdsok hidnya és a hajléktalanokkal szembeni diszkrimindci6 a

lakaspiacon,;
2, egyre tobb ember vesziti el a lakhatasat zavaro magatartas vagy lakbérhatralék miatt;

3, a hagyomdnyos egészségiigyi ¢€s szocialis szolgédltatasok nem nyitottak az Osszetett

sziikségletekkel rendelkez6 hajléktalanok ellatasara;

4, a megfeleld utdgondozas hidnya miatt egyre tobb bortonbdl szabadulé ember valik keriil

hajléktalanszallokra.

Mindezek egyiittesen vezettek az utcdn ¢€lok ¢és a kozrendet sérté események szamanak
novekedéséhez. A felmérés készitdi egytttal javaslatokat is megfogalmaztak a probléma kezelésére,

melyek a késdbbi akciotervbe is beépiiltek. A legfontosabbak:
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1, preventiv szolgéltatasok bevezetése a kilakoltatasok és a lakbérhatralékok felhalmozasanak

megakadalyozasara;

2, 6sszehangolt szemlélet kialakitasa a gondozast ny1;jto illetve biintetésvégrehajtasi intézményeket

elhagy6 személyek iranyéaban;

3, a szocialis munkésok megfeleld felkészitése;

4, a hajléktalanokrol folytatott adatgytijtés orszagos keretrendszerbe illesztése;
5, a helyi hatésagok komolyabb szerepvallalasa;

6, egy lgyfélkozpontu szemlélet és az esetmenedzseri technikdk bevezetése a hajléktalansagbol

kivezet6 Ut lerdviditése érdekében.
A 2006-2013-as, vagyis hét évre sz0l6 stratégiai terv négy f6 célt fogalmazott meg:

1, Jovedelem ¢és megfeleld, az egyén igényeinek megfeleld lakhatds biztositdsa mintegy 10 000
hajléktalan ember szamara, tapasztalatokra épiilo (lehetdleg atmeneti, de sziikség szerint tartos)
gondozasi programok kidolgozasa és a lehetd legszélesebb korben valds munkalehetdségek

biztositasa.

2, A kilakoltatdsok okozta hajléktalansdg megsziintetése, a kilakoltatdsok szdmanak 30%-kal

torténd csokkentése, a fennmarado esetekben megfeleld 0j lakhatasi lehetdségek biztositasa.

3, A fogvatartdsbol és a gondozast nyujtdé intézmények elhagyasabol eredd hajléktalansag

megsziintetése.
4, A hajléktalansag okozta kdzhaboritas enyhitése.

Els6é Iépésben egy 170 millid eurds, 2006-2009-ig sz6lo koltségvetésrol sziiletett megallapodas,
melynek kétharmadat az orszadgos egészségbiztositd, egyharmadat pedig az Onkormdanyzatok
biztositjak, vagyis mindkét fél komoly befektetésre szanta el magat az iigy érdekében. A célok
teljesiilését mérd indikatorokként az un. ,.stabilitdsi indexet” (a stabil lakhatassal, rendszeres
jovedelemmel bird €s a tamogatd szolgaltatdsokkal egyiittmiikodé hajléktalanok aranya), a
kilakoltatasok ¢és az ezek kovetkeztében hajléktalannd valdo emberek szamat, a kozdsségellenes
magatartds miatti letartoztatasok szamat, tovabba a bentlakasos intézményekbdl és a bortonokbol
tavozottak koziil hajléktalanna valé emberek szamait hataroztdk meg. Ezek nagy eldnye, hogy
O0sszehasonlithaté adatokkal szolgdlnak, bar a mérészamok némelyikének pontos

operacionalizacidja megkérddjelezhetd.
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A program a megvaldsitas szintjén az iigyfélkozponti megkozelitésen és valamennyi érintett fél
teljes korti egylittmiikddésén alapszik. A holland hajléktalansag 1étszamat ekkoriban 21 800 fére
becsiilték, tavlati célként az egyéni esetmunka valamennyiiikre torténd kiterjesztése fogalmazodott
meg. Az tigyfélkozponti megkozelités ebben a kontextusban az élet kiilonbozo teriileteit atfogo,
Osszehangolt ¢s az egyéni sziikségletekre szabott tervek felallitasat és osszehangoléasat takarja. Ez
utdbbit végzik az esetmenedzserek, az 6 munkajukat pedig a teriileti szintli feleldsséggel biro és az
ellato szervezetek altal kozosen miikddtetett koordinacids kdzpontok segitik és feliigyelik a havi

rendszerességgel készitett beszamolok alapjan.

Az onkormanyzat felel a joléti-, egészségiigyi- €s lakhatasi szolgaltatd szervezetek kozotti hosszi
tavi megallapodasok kezdeményezéséért, helyi szintli irdnymutatasokat alkot, tovabba preventiv
1épéseket tesz. A szolgaltatdsok sok mas orszaghoz hasonl6an Hollandiaban is helyi kotddés szerinti
illetékesség mellett vehetdk igénybe, a varosok igyekeztek megakadalyozni a hajléktalanok
magasabb szinvonall ellatds keresése altal vezérelt vandorlasat. A helyi kotédés meghatarozasa
ugyanakkor az elsé irdnymutatds szerint tobbféleképpen is torténhet, akar teljességgel egyéni
indokokra is alapulhat és az ligyfél bevonasaval torténik. Jogilag egyetlen holland allampolgar sem
zarhat6d olyan szolgaltatasbol, melyet részben vagy egészben a kdzponti koltségvetés finansziroz,

igy tulajdonképpen nem szabélyos kirekesztés torténik, hanem az egyént valasztasra kotelezik.

2008-ban Hollandia 39 kisebb varosa is csatlakozott a tervhez, midltal a stratégia nemzeti szintlivé
emelkedett. A négy varosban 2010-re a kitlizott célok mindegyike megvalosulni latszott. A
kilakoltatdsok szama 30%-kal csokkent, 12 746 hajléktalan embert keriilt egyéni esetkezelésbe és
koziiliik 7 467 16 helyzetét stabilnak talaltak, csak hogy néhany szdmot emlitsiink, a varosok kozott
pedig kifejezetten jo egyiittmiikddés alakult ki. A fedél nélkiiliek, ill. a kozteriileten toltott €jszakak
szama 80%-kal, a hajléktalanok altal elkdvetett blincselekmények és szabélysértések szdma 65%-
kal csokkent, tehat mind a prevencio, mind a krizishelyzetek kezelése terén jelentds eldrelépések

torténtek.

Noha az ellatasi gyakorlatban tovabbra is a hagyomanyos ,,Iépcs6zetes” modell maradt az uralkodo,
ekkorra megjelentek az elsé Housing First tipusi kezdeményezések. Az elsd ezek koziil a dan
mintara késziilt ’Skaeve Huse’ program volt, ennek keretében konténerhdzakban biztositottak
szallast kozosségi egylittélésre viselkedésiiknél fogva alkalmatlan ligyfelek szamara, de fogado

szervezetem a Discus is ekkoriban kezdte meg miikodését.

A Skaeve Huse konténerhdzait mar felszdmoltdk, a HVO munkatarsai szerint a program totalis
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kudarcnak tekinthetd. A ,,normalis” ko6zosségtdl izoldltan €16 és folyamatos feliigyelet nélkiil
hagyott pszichiatriai betegek allapota jellemzden rosszabbodott, a telep ¢életét folyamatos, durva
konfliktusok jellemezték. A projekt csddje is a vele szemben sikeresnek mondhaté Housing First

tipusu lakhatési programok irdnyaba terelte a szakma érdeklddését.

2009-¢el a terv elsd szakasza lezarult. Kritikus hangok tobbek kozott az ellatotti korbdl kiszoruld
jelentds csoportokra hivtak fel a figyelmet, nevezetesen a 18 év alattiakra, a menedékkérdkre és a
dokumentélatlan migransokra. A hivatalos értékelés alapvetden elismerte és tidvozolte a fentiekben
leirt eredményeket, kiilonos tekintettel a kilakoltatdsok szamanak jelents csokkenésére. Egy
1dékozben késziilt felmérés a szocialis munkaval tdmogatott lakhatas éves koltségeit 3 300 Eurora
becstilte, szemben a kilakoltatasok 7 000 eurds és a hajléktalanszallon torténd elhelyezés 53 000
eurds kiaddsaival. Mindemellett a jelentés problémaként emliti talzott biirokratizalodast €s az
Onkormanyzatok gyakran merev és rugalmatlan hozzaallasat, tovabba az utcan ¢élékkel szembeni

helyenként erdszakos fellépést.

A terv masodik szakasza jelentdsen bdvitette a célcsoportok korét és még nagyobb hangstlyt
fektetett a preventiv Iépésekre, felismerve utdbbi egyértelmii koltséghatékonysagat. A holland
szamitasok szerint minden e célra forditott Euro atlagosan 2,2 Euro megtakaritasat teszi lehetové. A

stratégia fenntartja az elsd szakaszban megfogalmazott célokat, kiegésziilve az alabbiakkal:
1, A hajléktalannd valas és a hajléktalansagba valo visszatérés megeldzése

2, A kozteriileten alvas megeldzése a hajléktalanellatasba torténd bevonds altal

3, A rendszerelhagyas felgyorsitasa és a hajléktalanok (tarsadalmi) integracioja

A kockazatot jelentd helyzetek felderitésére a szomszédsag-alapi megkdzelitésen nyugvod
modszereket vezettek be, a tartds felépiilés eldsegitésére pedig 0j, az informalis tarsadalmi
kapcsolatokat is mozgosito stratégidk kertiltek kidolgozésra. A legfobb ujitas a célcsoport kibdvitése
a hajléktalansagrol a ,,szocidlisan veszélyeztetett” személyek Osszességére. Becslések szerint a
holland nagyvarosok teljes lakossdganak 1%-a e kategoridba tartozhat. Kiilonds hangsulyt fektettek
azok elérésére, akik bar az élet kiilonboz0 teriiletein nehézségekkel kiizdenek, és nem rendelkeznek
megfeleld forrdsokkal a problémaik megoldasdhoz, ugyanakkor dnszantukbol nem folyamodnak

intézményi segitségért.

Az eredményesség mérésére hasznalt indikatorokat szintén feliilvizsgaltdk. Az elsé szakaszban

jellemzden 30 napos kiiszoboket hataroztak meg pl. annak megéllapitasara ki tekinthetd frissen
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kilakoltatottnak, vagy mennyi id0 elteltével tekinthetd a lakhatds stabilnak, ezeket az iddszakokat
90 napra bdvitették, tovabba bevezették a fiatal (23 ¢éven aluli) hajléktalanok kiilonallo

monitorozasat.

Az ellatorendszer lendiiletes fejlodését a gazdasagi valsag jelentdsen megakasztotta. Mint Eurdpa
legtobb orszagaban, itt is megszoritd intézkedések bevezetésére keriilt sor, a szocidlis ellatasra
fordithato keretet jelentdsen csokkentették. A teriileti illetékesség igazolasanak kdvetkezményeit
ennek kovetkeztében jelentésen szigortbbra szabtdk, az éjjeli menedékhelyek igénybevételéhez

példaul az eltelt 3 évbdl legalabb 2 évi helyben lakast kell igazolni a szallonak otthont ad6 régidban.

Tour de Blok

A teriileti illetékességhez vald kotottségbol eredd problémakra jo példat jelent André Blok esete. Az
59 éves férfi tobb, mint két évet toltott Amszerdam utcdin, zOmmel annak forgalmas belvarosi
részében, igy tobbek kozt a kozponti palyaudvaron és (ironikus modon) a tézsde épiiletének alkovja
alatt. André 14 éves kora 6ta heroin fliggd, ebbdl fakaddan szamos alkalommal meggytilt a baja a
torvénnyel. Miutan hosszabb iddre bortonbe keriilt, elveszitette amszterdami lakcimét, ennek

ellenére a varosban maradt — igy azonban semmiféle szocidlis szolgaltatdst nem vehetett igénybe.

Utolso fedél nélkiili honapjait egy a HVO-Querido altal miikddtetett hajléktalanszalld kiilsé
udvaran toltotte, ahova az ott dolgozd szocidlis munkasok minden igyekezete ellenére sem
nyerhetett bebocsatast, mig két éves regisztralt amszterdami tartézkodasat ki nem toltotte. A szalld
kapualjaban a téli hidegben éjszakazo hajléktalan képe mindennél jobban szemlélteti, milyen

abszurd helyzetekhez vezethet (és vezet) ez a szabalyozas.

André¢ jelenleg egy tamogatott lakhatasi programban ¢€l, szintetikus heroin- és metadonktrara jar,
kezelései kozott tamogatott foglalkoztatasban asztalosként dolgozik. Szocialis munkasa
Osztonzésére hozta 1étre a ,, Tour de Blok” névre keresztelt programot, 5 Euro (szadmlaval igazolt!)
tiszteletdij ellenében egy rendhagyd véarosnézd sétan vehetiink részt, melynek sordn André

bemutatja hajléktalansaganak szinhelyeit, mik6zben megismerhetjiik €lete torténetét.

II./2. A HVO-Querido
A Hulp voor Onbehuisden, azaz HVO immar t6bb mint évszazados multra tekinthet vissza, 1904-

ben alapitotta egy vagyonos amszterdami hézaspar, Jeanette és Tjittte Jonker. Az intézmény
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nevének jelentése egyszerlien: Segitség a Hajléktalanoknak. Joval késdbb, az ezredfordulon a
Queridostichtung névre hallgatd, egészségiigyi szolgaltatasokat nyujté alapitvannyal tortént
Osszeolvadas eredményeként sziiletett meg a mai HVO-Querido (utdbbi nevét alapitdjarol, Andreas
Querido orvosrdl kapta). Eredeti, kifejezetten hajléktalanokra szakosodott szolgaltatasi kore a II.
vilaghaborti 6ta a gyermek- és csalddgondozasra is kiterjed, a 40’es évek Ota arvahazakat és

csaladok atmeneti otthonait is mikodtet.

A HVO-Querido jelenleg Hollandia legnagyobb hajléktalanellatd szervezete, mintegy 1000 allando
alkalmazottal és éves szinten legalabb 3 300 (2015-ben eldzetes becslések szerint 4000) ellatottal. A
hivatasos stab munkdjat kb. 450 Onkéntes segiti. A szervezet 0sszesen 50 telephelyen mukodtet
kiilonboz6 szallokat és nappali szolgaltatasokat Amszterdamban és kornyékén. Bar ellatasi teriilete
hivatalosan csak a fovarosra terjed ki, néhany éve méar egyes agglomeracios telepiiléseken (pl.:
Diemen ¢és Haarlem) is jelen vannak. Forrdsai vegyesek, legnagyobb résziik a tarsadalombiztositd
altal fizetett normativakbol szdrmazik, de a helyi és kozponti korményzat, tovabba egyes

projektekbdl (Isd. Top600) fakaddan a biintetésvégrehajtas is hozzajarul.

A HVO egyes intézményei meglehetdsen nagy oOnallésdgot élveznek. Ezek kozott a
hajléktalanszallok, a 24 orés feliigyeletet biztositd bentlakasos otthonok és az utcai szolgéalat mellett
tobb kiilonb6zo onallo/tdmogatott lakhatassal foglalkozo egységet is talalunk, igy a Discus mellett
kifejezetten fiatal hajléktalanoknak nytjtott Housing First programot is miikddtetnek. Latogatasom
ideje alatt a szervezet aktivan rész vett a migransok befogadd allomasainak felallitdisdban és

mukodtetésében.

Migransok Amszterdamban

A holland hatésagokat egyértelmiien totdlisan felkésziiletleniil érte a menekiilthulldim, noha a
hazankban tapasztaltndl nagysagrendekkel kevesebb, néhany ezer migrans érkezett az orszagba,
mar ennek a kezelése is komoly problémakba iitk6zott. A folyamatosan érkezd menekiildket az
orszag kiilonb6zd részeibdl buszokkal Amszterdamba szallitottdk, ahol egy iires irodaépiiletet
jeloltek ki ideiglenes szallasul. A helyi kollégdk kérésére onkéntesként csatlakoztam az itt folyd

munkéahoz.

A dolog szervezetlensége szamtalan ponton mutatkozott. E10szor is egyetlen hivatalos személy sem
volt jelen az allomas felallitasanal, sot a megnyitast kovetd napokban sem. Mindent a helyi szocialis
szervezetek (Udvhadsereg, Vérdskereszt, HVO-Querido) dolgozoi szerveztek meg és oridsi sziikség

volt, a szerencsére nagy szamban jelentkezd civil onkéntesek munkajara, akik a stab mintegy felét
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alkottdk. A munkanak nem volt kijelolt vezetdje, az épiiletben nem volt meleg viz, tisztalkodési
lehetOséget az épiilet mellett felallitott mobil zuhanykabinokban biztositottak, mely azonban
tavolrol sem bizonyult elegenddnek. A nyitast kovetd napon érkeztiink a helyszinre, ekkor még
viszonylag kevesen tartozkodtak a hazban, hajnalra azonban az épiilet teljes egészében megtelt. Az
érkezoket viszont semmilyen formaban nem regisztraltak, igy csupan durva becsléseink lehettek
afeldl, hanyan is tartozkodnak bent. Az elszallasolt emberek kozott itt is sok csalados és kisérd
nélkiili kiskora akadt. A haboru stjtotta térségekbdl érkezdk kozé jo néhany fekete-afrikai
(elsdsorban eritreai) és szamos, magat kozel-keletinek (afgadnnak vagy sziriainak) vallo, de

beszédiik alapjan egyértelmiien balkani, vélhetden koszovoi-alban szarmazasa ember vegyiilt.

Ami a babeli zlirzavar ellenére mégis fantasztikussa tette az itteni munkat, az az dnkéntesek szivbol
jOvO, Onzetlen segiteni akarasa volt. A feszitett tempdju, kapkodo intézkedések kozepette is szinte
mindenki 6&szintén mosolygott. A dolgozok ellatasardl késd éjszakdig senki sem gondoskodott,
tobbségiink ¢hgyomorral siirogte végig a napot, mégsem hallottam egyetlen panaszos szot sem.

Felemeld ¢élmény volt, mely megerdsitett azon véleményemben, hogy a BMSZKI részérdl oridsi

hiba az 6nkéntesség elhanyagolasa.

A HVO legtobb egységében a segitdket a két kiillonb6zé munkakdrben foglalkoztatjdk, némileg
hasonléan a BMSZKI atmeneti szallasain miikodd szalldsnyujto-esetkezeld paroshoz. Az
esetkezelok munkaja jobbara hasonlé a mashol megszokotthoz, Oket altalaban ,,személyi
segitOknek™ nevezik, 6k allitjak fel az egyéni gondozasi tervet és 6k végzik az adminisztracid nagy
részét. Mellettiik a ,,nem esetkezeld segitok™ (pontos forditdst sajnos senki sem tudott adni)
leginkabb a mindennapi teenddket intézik. A feladatmegosztas e formajat rengeteg kritika éri. Bar a
két munkakdr hivatalosan egyenrangt, a nem esetkezeld alkalmazottak bére alacsonyabb. Sok ilyen
beosztasban dolgozd kolléga beképzelt irodistaként tekint az esetkezeldkre, mivel a nem esetkezeld
szocidlis munkasok munkaidejiik sokkal nagyobb részét toltik ténylegesen az ligyfelekkel, igy
sokszor nem meglepd modon jobban ismerik Oket €s a viszonyuk is jobb, amit az altaluk nyujtott

praktikusabb segitségnyujtas is megerdsit.

A szervezetben végzett munka alapjanak az erdsség alapu megkozelitést (strength-based approach)
¢s az lgyfélkdozpontusdgot tekintik, bar utobbi igen valtoz6 moddon érvényesiil az egyes
egységekben. A szolgéltatasokért a legtobb esetben fizetni kell, ez altalanosan jellemzd a holland

szocialis szférara.

Komoly hangsulyt helyeznek a szervezeti kulturara és a kozosségépitésre. Két allandod, minden
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évben megrendezésre keriilé rendezvényiik egy buszos korut, melynek soran valamennyi j belépdt
- beleértve a nem segitéi munkakorben foglalkoztatottakat is - egy nap alatt korbeviszik a HVO-
Querido 0sszes telephelyén (de legalabbis a tobbségén), ill. a tobbnyire tematikus, a kollégak altal

eléadott miisorokkal fiiszerezett 6sszdolgoz6i mulatsag.

I1./3. A Discus torténete és mikodése
A Discus eredetileg egy pszichiatriai betegeket segitd programként kezdte palyafutasat 2006-ban. A

kezdetben még csupan 7 fés stab egy ligyfélkdzpontl, 0jitd megoldasokra épitd programként
almodta meg a Discust, mely nevét az elsd, jelenleg is miikodé iroddnak otthont add kelet-
amszterdami utcarol nyerte. Azota tovabbi két telephellyel boviiltek, nem szamitva persze az altaluk

bérelt lakasokat.

A projekt-jelleg, mindamellett hogy szamos eldénnyel jart, nagyfoku bizonytalansagot hordozott, igy
végsd soron a program jOvOjét a lakhatasi oldal kiilonvalasztdsa, ill. ezen keresztil a HVO-
Queridoba torténd beolvadasuk biztositotta, ezutan lettek Eurdpa egyik els6 Housing Firsttel
foglalkoz6 egysége, a modszerre mar az anyaszervezet hivta fel a figyelmiiket, korabban nem
ismerték. Noha sok helyen Amszterdam egyetlen ilyen tipusu szolgaltatasaként hivatkoznak rajuk,

ma mar szamos hasonl6 program mitkddik varos- és orszagszerte.

Legtobb elemében a Discus hiien kdveti a mintaul szolgalé Pathway médszer itmutatésait, bar sajat
bevallasuk szerint 6k csupan atemelték beldle azt, amit hasznosnak ¢és alapelveikhez illének
talaltak. Az tigyfelek a varosban szétszortan, kiilonalldo és 0Onalld bérlakasokban keriilnek
elhelyezésre, ahol elsésorban egy esetmenedzser foglalkozik veliik, kiegésziilve egy szocidlis
tigyintézdével, aki a joléti juttatdsokhoz vald hozzaférést hivatott segiteni. Utobbi tulajdonképpen
szintén nem tagja a csapatnak, a pénziigyeket egy FIBU névre hallgaté intézmény munkatarsa
bonyolitja, az egyiittmiikodés koztiik és az esetkezelok kozott erdsen valtozo. A FIBU egyfajta
szocidlis pénzintézet, ami hatranyos helyzetli emberek financialis ligyeinek intézését vallalja,
amivel legfoként a szocidlis munkdsok vallardl vesznek le nagy terhet. Néhany régebbi iigyfél
pénziigyeit tovabbra is esetkezeldje egyengeti, de az 1) belépdket mar kivétel nélkiil a fenti
szervezethez iranyitjdk. Egy esetmenedzserhez jellemzden 5-7 tigyfél tartozik. A new york-i
programbdl ismert komplex stab tehat nincs jelen, de az esetkezeldk jellemzden az iigyfeleket
kezeld orvosokkal, pszichidterekkel és kiillonosen a lakasiigynokség képviseldivel is szoros

kapcsolatot tartanak.
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A Discus alapvetden kis 1étszamt, 4-8 f6s teamekre épiil. A kordbban 10-11 f6s csapatokat, miutan
megitélésiik szerint talsagosan nagyra duzzadtak, kettéosztottak, igy most dsszesen hat van bel6liik.
Egy gondozési koordinator, avagy ZOCO két-két csapat szakmai munkdjat feliigyeli, a hazai
terminusok szerinti szakmai- és csoportvezetdi feladatokat 1atjak el, nekik tobbnyire nincsenek sajat
tgyfeleik, ellenben Ok osztjdk ki az eseteket a szocialis munkasok kozott, tovabba folyamatosan
figyelemmel kisérik a gondozési folyamatokat, tanacsot adnak, sziikség esetén kozbe is avatkoznak.
A segitoknek a HVO-Queridonal bevett feladatkdr szerinti megkiilonboztetését itt nem
alkalmazzak. A felsdvezet6i teendokért egy intézményvezetd ¢és két menedzser felel. Idealis
csapatlétszamnak a 6-8 fot tekintik, efolott gy vélik talsagosan konnyll egyeseknek a hattérbe

vonulnia. Az elmult években gyorsan boviiltek, igy mostanra kozel 50 alkalmazottal miikdnek.

A szabadgondolkodas és az 1ijité szellem rendkiviili modon atjarja a szervezetet. igy pl. a kotott
munkaidg itt ismeretlen fogalom, mindenkinek teljesen a sajat belatasara van bizva, hogyan télti ki
a szerzddeésében szerepldé Oraszamot, ezt senki nem is ellendrzi (utdbbit egyszerlien
idépocsékolasnak tekintik), kizarolag az elvégzett munka mindségére koncentralnak. Szervezeti
kultarajuk eredményeként altaldban inkabb a talzasba vitt munkavégzésre kell a vezetOknek
odafigyelniiik. Az egyes teamek nagyon nagyfoku onallosagot élveznek, a Discus alapelveinek
tiszteletben tartdsa mellett nagyon sok szabalyt maguk hozhatnak meg és ezt fokozatosan

igyekeznek még inkabb kiterjeszteni az ,,autoném teamek” gondolatat kdvetve.

A Discus filozofigjat egyik koordinatoruk a ,,préri” hasonlaton keresztiil igyekezet bemutatni.
Elmondésa szerint kezdett6l 0k akartak lenni a ,,cowboyok a kerités tiloldalan”, akik messzebbre
merészkednek, mint a tobbiek. Azt az ligyfélkort céloztdk meg, akiket a hagyomdényos

ellatérendszer nem képes benntartani, vagy egyaltalan befogadni.

A program indulasakor a célcsoportot azok képezték, akik megsegitésére a Housing First modszerét
kidolgoztdk — kettés diagnodzisu, pszichidtriai- és szenvedélybeteg, utcan €él0 hajléktalanok. A
késdbbiekben ugyan lazitottak a bekeriilési feltételeken, de altaldban tovabbra is a kozteriileten €lok
koziil valasztjadk ki a résztvevoket, akiket tobbnyire a HVO-Querido tobbi intézménye irdnyit
hozzajuk. Javaslatot tulajdonképpen barki tehet egy személy bevonasara, de mivel tobbnyire a varos
egészségligyi testlilete dont a felvételrdl, ezt hivatalosan tobbnyire egy orvos inditja el. Sajat
bevalldsuk szerint még sohasem utasitottak el ,,til nehéz” esetet, a bekeriilésnek ugyanakkor
léteznek bizonyos egyéni feltételei, melyek kotelezettségvallalasokat is tartalmaznak, nevezetesen:

1, Motivaltsag; 2, Ne zavarja a kornyezetét; 3, Fizesse a lakbért; 4, Vallalja, hogy szocidlis munkasa
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legalabb heti egy alkalommal lakasaban felkeresi; 5, Beleegyezik a jovedelemkezelésbe 6, Betartja

a Discus viselkedési szabalyait.

Noha kordbban ez nem volt jellemzd, jelenleg mintegy 6 honapos vardlista van, elsésorban mivel az
Uj dolgozdk felvételének iiteme nem képes 1épést tartani a ndvekvo igényekkel. A lakashiany ezzel
szemben egyre kevésbé jelent problémat. Korabban egyéni megallapodasokat kotottek a
lakasiigynokségekkel, mara egy éves szabad felhasznalasu keretet biztositanak a Discus szamara,

amit adott esetben akar tul is 1éphetnek (mas szocidlis szervezetek terhére).

A résztvevok nagy tobbsége férfi, az atlag életkor 45 év kortili. Az iigyfelek tobb mint fele valamely
etnikai kisebbséghez tartozik, ezen belill haromnegyediik nem nyugati szarmazasia. Szinte
mindannyian szocidlis juttatdsokbol tartjdk fent magukat, bar mintegy 40%-uk emellett
munkajovedelemmel is rendelkezik. Tobbségiik részesiilt mar ¢élete sordn addiktoldgiai vagy

pszichiatriai ellatasban.

2006 ¢és 2011 kozott osszesen 123 ember vett részt a programban (ennél frissebb, pontos adatok
egyeldre nem allnak rendelkezésre). 77%-uk ezt kovetden is a Discus révén bérelt lakasokban lakik,
7 tuigyfél onalldan bérli tovabb a lakast, 10 egyéb lakhatési programba tavozott, a , kiesdk” koziil 3
elhunyt, 3 bortonbe keriilt, 1 csaladjahoz tavozott, stilyosan zavard viselkedés miatt mindossze 3

embernek kellett tavoznia, a lakdsmegtartasi arany tehat kifejezetten jonak mondhato.

A lakastigynokség felé 100 bérelt lakasra 5 év alatt 26 szomszédsagi bejelentés jutott, a lakok
legfoképpen zajra panaszkodtak. A Discus Osszesen 41 ilyen bejelentést kapott ugyanezen
id6szakban, az esetek 75%-ban nem tekinthetéek stlyosnak. A panaszkezelés moddszerei
mindemellett nincsenek precizen kidolgozva. Egy a Discus iigyfelei korében egy kiilsé szakértd
altal végzett felmérés eredményei szerint a résztvevok dontd tobbsége koriilményei javulasarol
szamolt be a programba vald bekeriilést kdvetden. 69%-uk ngy talalta, hogy elvarasai teljes
egészben teljesiiltek, sikertelenségérzésrdl csupan 12%-uk szamolt be. Legtobben az anyagi

helyzetiikre €s a maganyra panaszkodtak.

I1./4. Modszertani alapelvek és gyakorlat
A Discus vezetése nagyon komoly hangsulyt fektetett egy egységes és egyedi modszertan

kidolgozéasara, ami a leghatékonyabban képes a szervezet szemléletét a gyakorlati munkéban
érvényre juttatni. Alapvetéen mindennek az alapjat az 6szinte, személyes bevonodas és segitd és az

tigyfél kozotti megfelelés képezi. Annak kulcsa tehat, hogy mindenkinek a leghatékonyabb
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segitséget nyujthassak, annak felismerése, milyen ,,profila” segitd tud a legjobban egyiitt dolgozni
az ugyféllel. Ez természetesen mély ismereteket feltételez mind az iigyfelekkel, mind a segitdkkel
kapcsolatban, tovabba folyamatos visszajelzést és értékelést kovetel mind az esetkezeld, mind a

csoportvezetd €s a tobbi csapattag részeérol.

A folyamat a dolgozok kivalasztasanal veszi kezdetét, melyre meglehetdsen atipikus modszereket
vezettek be, amelyekben — a munka kiszdmithatatlan természeté¢hez igazodva — a szakmai és
akadémiai ismeretek helyett a személyiségre és a viselkedési jellemzokre helyezik a hangstlyt. Az,
hogy ki milyen tapasztalattal rendelkezik a hajléktalanellatds teriiletén, gyakorlatilag teljesen
érdektelen a szamukra, sOt, altalaban kifejezetten eldnynek tekintik, ha valaki korabban nem
szocialis teriileten dolgozott. Mindig a megfeleld, a csapathoz ¢s szellemiségiikhoz illo

személyiséget keresik.

A jelentkezdkkel folytatott interjuk soran igyekeznek felmérni, hogyan viselkednének a munkakdrre
jellemzd, gyakran stresszes koriilmények kozott, illetve mennyire illeszkednek a csapatba és a
szervezet egészébe. Fontos, hogy minden esetben a természetes reakciokat igyekeznek feltarni,
mivel terhelés alatt az egyén szinte minden esetben a személyiségének megfeleld viselkedési

formakra tamaszkodik.

A kérdések egy része szitudcios jellegii, masok korabbi személyes €lethelyzetekre iranyulnak. Bar a
multbéli viselkedést nem tekinthetjiik a jovObeli pontos elorejelzésének, ezek a torténetek jo
kozelitéssel utalnak a jelentkezd varhatdo adott helyzetbeli reakcidjara. Kezdetben e valds és
elképzelt helyzetekre adott valaszok alapjan igyekeznek megéllapitani a dolgozé ugynevezett

segitdi ,,profiljat” is.

A segit6i szerepek hosszas elemzése €s értékelése nyoman jelenleg hat ilyen profilt kiilonboztetnek

meg:

1, A barat/pajtas: kedves, baratsdgos személyiség, aki az tligyfelet magaval egy szinten all6
partnerként kezeli. Megértéssel és sok esetben humorral kozelit klienséhez és kéréseihez, nem 1ép
hierarchikus viszonyba. Elsdsorban tippekkel és tanacsokkal segit és a baratsagra jellemzd

normékra ¢és értékekre épiil.

2, A tanar: tanit6, mentor tipus, aki a tekintélyre és a tanulédsra épit. Ez a tipus jellemzden oktatdi
hozzaallassal és egyfajta didaktikus eszkoztarral dolgozik, komoly hangsulyt helyez az egyéni

fejlodésre.
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3, A konfliktuskerliild: a hangsulyt a szivéjes, 0sszelitkozésektdl mentes kapcsolatok fenntartasara
helyezi. Inkabb kiszolgalja az tigyfél akaratat, vagy kihatral a helyzetb6l, mintsem hogy
konfliktusba keriiljon. A profilt egy idében a ,prostitudltként” emlegették, de ez talsdgosan
értékterheltnek és nehezen érthetdnek bizonyult. Alapja, hogy az, hogy a segité aldveti magat az
tgyfél akaratanak, voltaképpen a célt szolgalja, hogy ravegye az altala kivant cselekvésre.

Tapasztalataik szerint els6sorban nehéz tigyfeleknél miikoddképes stratégia.

4, A szil6 (anya/apa): empatikus személyiség, aki az oltalmazasra helyezi a hangsulyt. A tanartol
eltérden a segitd egy protektiv személy, aki erdsen tdmogatja ligyfelét. Erdsen insitucionalizalt és

fokozott mértékben onallotlan tigyfelek esetében olykor erre a megkozelitésre van sziikség.

5, A renddr: tekintélyelvli és iranyitd személyiség, aki a fokozott kontrollra helyezi a hangsulyt.

Biintetésvégrehajtasban hosszabb 1d6t toltott ligyfelek esetében gyakran ez a megfeleld profil.

6, A kreativ/csabitd: baratsagos, empatikus személyiség jo elemzokészséggel, mely lehetové teszi az
tigyfélhez valé rugalmas alkalmazkodast. F6 eszkdze, hogy az elérendd célokat képes a kliens

szamara vonzo moédon feltiintetni.

Alapvetden ugy tartjak, hogy egy segitd csak egy, legfeljebb két ilyen szerepet képes Oszintén
alakitani. A tobbi természetesen bizonyos mértékig tanulhatd €s tanulando, hiszen egyes szituaciok
mas eszkozoket is megkovetelhetnek, mint amivel rutinszertien €liink. Az iigyfél igényeit hasonld
szituacios kérdésekkel és gyakorlatokkal igyekeznek felmérni. A direkt kérdések ebben az esetben
nyilvanvaloan nem hatékonyak, 1évén a profilok egy része nehezen érthetd (egyik masik esetében
magam is inkabb csak raéreztem), masok pedig (Isd. a renddr) szinte senki szamara nem vonzoak.
Ezt megkeriilendd készitettek példaul egy rovid vided sorozatot, melyben egy szinész a szocidlis
munkds szerepébe helyezkedve hat kiilonb6zd, a profiloknak megfeleld stilusban igyekszik
meggyOdzni egy lgyfelet arrol, hogy pénziigyeiben valtoztatast eszk6zoljon. A kliens a film

megtekintése utan valaszthat, melyik tipusu segitvel tudna a legjobban egyiitt dolgozni.

Az Oszinte szerepek keresése egyrészt abbdl a feltevésbdl indult ki, hogy az utcan vald életet
megtapasztalt emberek érzékei ki¢lesednek az dszintétlen magatartdsokkal szemben, 1évén tulélésiik
mulik ezek felismerésén. Ha a szocidlis munkds nem a személyiségének megfelel6 modon
viszonyul az tigyfeléhez, azt elobb vagy utobb megérzi, ami megoli a bizalmat, a segitdi kapcsolat
legfontosabb elemét. A dolgozokkal szembeni legfébb elvaras, hogy mindenkit egyenléen
kezeljenek. EIObbi okan azt tartjdk idedlisnak, ha az 0j ligyfél tiszta lappal érkezik, vagyis lehetdség

szerint semmit se tudjanak réla, megelézendo a kezdeti ,,beskatulyazast”.
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A személyiséggel valo munka ilyen formaban torténd értelmezése (kiilonosképpen a kotetlen
munkarenddel egyiittesen) ohatatlanul a munka és a maganélet kozotti hatarvonal elmosddasédhoz
vezet. A Discusndl ez valdjaban mar-mar elvarasnak szdmit. Ha valaki nem képes egész emberként
a munkaja mogé allni, nem tartjak igazan maguk kozé valonak. Sajat megkdozelitésiiket nem tekintik
minden segitére kotelezd érvénylinek, azt is elismerik, hogy sokaknak kifejezetten nem vald. Bar
ilyesfajta kozléseikben tobbnyire éreztem némi leereszkedést, a csapat lelkesedése €és hivatastudata

ugyanakkor egészen magaval ragado.

Szellemiségiiket hét pontban foglaltdk G6ssze, durva forditdsban ezek: rugalmassag, kivancsisag,

kreativitas, szenvedélyesség, egyenldség, elkotelezettség és a ,,moka” (party).

I1./5. Anyagi kérdések, adminisztracid
A lakasokat szerzddés szerint a Discus bérli, de az tigyfeleknek lehetdségiik van sajat neviikon

tovabb bérelni az altaluk lakott ingatlanokat, amennyiben mar nem szorulnak tovabbi segitségre. A
lakbért és a rezsit az ligyfelek jellemzden a szocidlis segélybdl fizetik. A tarsadalombiztositas dijat a
szervezet a normativabdl atvallalja helyettiik, ez résziikrdl legkevesebb havi 120 Euro megtakaritast
jelent. A tarsadalombiztositas kiillonb6z6 csomagokban vehetd igénybe, az elobb emlitett Gsszeg a
legalacsonyabb szintli ellatdsokat biztositja, igy nem tartalmazza pl. a fogorvosi kezeléseket. Ezen
feliil a biztositotti statustol fiiggetleniil évi 350 Eurdig mindenki koteles maga allni az egészségligyi
koltségeit, a TB csak ezen tulmenden tériti a kezeléseket és szolgaltatasokat. Ezt a 350 Eurot az

tigyfelek tobbsége mar év elején elkezdi részletekben befizetni.

A szocialis segély 0sszege havi 920 Euro, viszonyitasi alapul a holland minimélbér 1200 Euro
havonta. A segélyhez jarul tovabba egy legfeljebb heti 45 Euronyi ,,zsebpénz”, ami az
onkorményzat altal a hajléktalanoknak folyositott kiilon segély. A pénz mellé a regisztralt
hajléktalanok egy kartyat kapnak, mely 30 napig ingyenes elhelyezést biztosit valamelyik
hajléktalanszallon. A normal szallodij egyébirant napi 3 — 3,5 Euro, ez jellemzden egyszeri étkezést

¢s torolkozOhasznalatot is magaba foglal.

Az tigyfelek tobbségének van valamilyen tartozasa, a segély Osszegébdl legfeljebb havi 47 Eurdt
vonhatnak e célbol, amit szinte mindig meg is tesznek. Lényeges tovabba, hogy a
tarsadalombiztositds 120 Eurés minimuma a teljes allami tdmogatassal egylitt értendd. Ez utobbi a
minimalbér Osszege folott progressziven csdkken, egy atlagos allds esetében heti 32 Oras heti

munkaidd mellett éri el a nullat. Amennyiben az érintett valoban komoly tartozassal bir, tigy a TB-
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tamogatas 0sszegébdl is inkasszozzak a fenti 0sszeget. Minden kdételezd koltség levondsa utan egy
tigyfél atlagosan kb. havi 200 Euro felett rendelkezhet szabadon, ami alapvetden elég a

megélhetéshez, a f6 problémat jellemzden a kabitoszerekre forditott 6sszegek jelentik.

A gondozasi folyamatokrol rendkiviil részletes feljegyzéseket vezetnek, e célra a HVO sajat
szoftverét hasznaljak. Ez egy viszonylag egyszeri alapokon nyugvo online feliilet, sok hasznos
alkalmazassal bir, igy pl. itt is elég egyszer megadni az ligyfél adatait, amit azutan minden feltoltott
nyomtatvanyra a program automatikusan ravezet. Emellett viszont a felépitése sok elemében

logikatlan, az informaciok kikeresése nehézkesnek tiinik, rdadasul dobbenetesen lassu.

A stab sokat panaszkodik a programra, noha a HVO hatalmas informatikai infrastruktiraval és
szakdolgoz6i gardaval rendelkezik. Minden alkalmazott sajat munkahelyi laptop-ot és okostelefont

kap.

Korabban 1ényegesen nagyobb adminisztrativ terheket viseltek, ezt elbeszélésiik szerint egyetlen
szaktanacsadoként felkért holgy bevonésaval sikeriilt mintegy a felére egyszeriisiteni, aki szdmos
dokumentécios eljarést sziikségtelennek, masokat egyenesen szabdlytalannak mindsitett és torolt. A
papiralapt rogzités emellett fennmaradt, mindent kinyomtatnak &és aktdkban tarolnak. Az
tigyfelekkel végzett munkat orara pontosan vezetik, ez alapjan kapjak a normativat. Az tigyfelek
szabadon hozzaférhetnek a sajat dossziéjukhoz, de ezt csak a legritkabb esetben kérik, leginkabb
nagyobb konfliktusok esetén. (Egy ilyen nézeteltérés alkalmaval az egyik feldiithodott tigyfél teljes

iratanyaga a kozeli csatornaban végezte.)

A programba felvitt adatokat/feljegyzéseket alapvetden a Discus minden munkatarsa lathatja. A
tobbi egység is ugyanezt az adatbazist hasznalja, de mindegyiknek csak a sajat tigyfelei anyagaba

enged betekintést a program, altalanos hozzaféréssel csak a menedzserek birnak.

Informatikai téren az adminisztrativ szoftver mellett a levelezdlistanak jut a legnagyobb szerep, ezt
azonban midta mindenki okos telefonnal bir, talan kicsit talsdgosan szabadon hasznaljak,
latogatasomkor az egyik frissen (1 hettél korabban) regisztralt 1j belépo6t példanak okéért elsd
bejelentkezésekor tobb szaz olvasatlan e-mail fogadta, sokszor egészen jelentéktelen iigyeket is
ezen keresztiil tdrgyalnak meg. Ennek ellenére senkinek sem jutott eszébe cenzurazni a levelezést.
Intenziv felhasznal6i tovabba a WhatsApp-nak, ez utobbi az tigyfeleik korében is egyre népszeriibb,
hasonloképp gyakran segitenek nekik a kdzosségi oldalakon torténd eligazoddsban, foként csaladi

kapcsolatfelvétel céljabol.
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I1./6. Kiemelt teriiletek
Vannak kiemelt témakorok, melyekkel egy-egy a teamek delegaltjaibol felépiild stab foglalkozik.

Noha lehetdség szerint igyekeznek keriilni a specializaciot, az informaciogyljtés hatékonysaga
miatt ezt gyakorlatilag nem tudjak elkeriilni. Lehetdség szerint minden csapatban kell, hogy legyen
felelése minden fontosabb témanak. Ok ezeket ,.figyelmi teriileknek™ (attention fields) nevezik és
igen széles spektrumot dlelnek fel, Gigy, mint testi betegségek, kommunikécio, csaladi kapcsolatok,
szexualitds, sport, vagy éppen az irodai teenddk. A feladatkoroket idorél idére kotelezden
ujraosztjak. Részletesebben a szexualitdssal és a sporttal kapcsolatos témakorokbe nyertem

betekintést.

A szex Hollandidban alapvetéen nem tabu téma, viszonylag konnyedén beszélnek roéla, a szocialis
munkaban valamiképpen mégis csend 6vezi. Sok dolgozd kinosnak talalja, hogy tigyfeleivel errdl
beszélgessen, noha ez nyilvanvaldan fontos része az életiikknek. Szamos kérdés felvetddhet ezzel
kapcsolatban, kezdve a szerhasznalat okozta merevedési zavaroktol a prostitucion at a segitdjébe
szerelmes iigyfélig. Erdekes modon a stab tagjai koziil tobben is ugy vélik, hogy ez utobbi
kifejezetten szerencsés eshetdség, mert igy az iigyfél sokkal tobb mindenre ravehetd, konnyebben

motivalhato.

A Discus szervezésében szdmos sportolasi lehetdséget biztositanak iigyfeleiknek. Némelyikben,
mint pl. a futdsnal a segitdk a klienseikkel egyiitt edzenek, mig a csapatsportoknal jellemzden edz6i
¢és birdi szerepeket toltenek be. A rendszeres testmozgast, ahogy altalaban az egészségtudatos

¢letvitel kialakitasat a legtobben kiemelkedden fontosnak tekintik.

A kiemelt teriiletekkel foglalkozd csapattagok rendszeresen megosztjdk a legfontosabb
informaciokat kozvetlen munkatarsaikkal, akik adott esetben kérdésekkel fordulhatnak hozzajuk.
Eléfordul, hogy egy-egy kisebb jelentségli témaban két team kozosen delegal egy embert
szakosodasra. A témak koré mind az ligyfelek, mind a kollégak részére szerveznek csoportokat.
Sziikség esetén rendelkezésiikre all tovabba a HVO-Querido hattériroddja, itt kizardlag egyes
témakra szakosodott specialistdk dolgoznak, akiknek a legaprobb részletek terén is folyamatosan
naprakésznek kell lennitik, a szervezet mérete miatt azonban nem fordulhatnak minden kérdéssel

hozzajuk.
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I1./7. Projektek
Amellett, hogy dontden jelenleg is Housing Firsttel foglalkoznak, a Discus tevékenységi kore

jelentdsen boviilt a kezdetekhez viszonyitva. Egyfeldl alkalmanként olyan eseteket is elvallalnak,
akik ugyan mar meglévd lakasukban élnek (ez tobbnyire, de nem kizardlag szocidlis bérlakast
jelent), de az tlgyfélkoriikbe illonek taldlnak, vagyis kettds diagndzist, ill. stlyos mentalis/
addiktoldgiai problémakkal kiizdé személyek. Mar ez sem tekinthetd a hagyomanyos értelemben
véve Housing Firstnek, hiszen ezek az emberek nem feltétleniil voltak valaha is hajléktalanok.
Mindemellett tovabbi projektekbe is belefogtak, amik kisebb-nagyobb mértékben eltérnek az

alapkoncepciétol.

Két alkalommal példaul bezaras elott allo hajléktalanszallok lakoinak ajanlottak fel, hogy ha
akarjak, masik szallo helyett 6nallo lakhatasba segitik 6ket. Housing First programot dolgoztak ki
kifejezetten fiatalok részére, ezt azdta egy masik stab viszi tovabb. A jelenleg is futd projektek
koziil a legnagyobb szabdsu és talan legérdekesebb a Top 600. Ez utobbi nevét egy a helyi
Onkormanyzat altal vezetett listarol kapta, mely a legtobb problémat okozd visszaesd biindzok
neveit tartalmazza. Amellett, hogy a listara keriildket a renddrség kiilonleges figyelemmel koveti,

komplex reintegracios programot dolgoztak ki a szamukra.

A Top 600 alanyai zommel 20 és 30 év kozotti fiatalok és gyakorlatilag kivétel nélkiil mindegyikiik
férfi. Nemzetiség szerint kb. egyharmaduk holland, egyharmaduk surinamei, egyharmaduk pedig
valamilyen egyéb kisebbséghez tartozik. A listara keriilést tobbségiik kifejezetten nemkivanatos
dologként €li meg a dramai mértékben megndvekedo feliigyelet miatt, ennek ellenére sok szocialis
munkds probalja ellatni egy-egy ligyfelét ezzel a cimkével a program biztositotta lehetdsegek miatt.
Ez jelentésen ellentmond a projekt kezdeti célkitlizésének, miszerint a bortonbdl szabaduld
fogvatartottak lehetdleg azonnali, egyénre szabott segitségben részesiiljenek, megakadalyozva az
ismételt visszaesést. A segitségnyujtas része a lakhatas megoldasa, igy kertilt a Discus is bevonésra.
A profiljuknak megfelel ligyfeleket vallaljak, vagyis kettds diagndzisu pszichiatriai betegeket, akik

a bortonbiintetések kozotti idészakokban egyszer vagy tobbszor is hajléktalanna valtak.

A Top 600-at alapvetden az dnkormanyzat altal foglalkoztatott koordinatorok viszik, akik a partfogd
feligyelettel, a renddrséggel, a segélyirodaval és a szocidlis szervezetekkel is. A Discus altalanos
munkdjatol foként a hatdrozott idOtartam kiilonbozteti meg: az ligyfelek két évet tdlthetnek
tamogatott lakhatasban, utdna koltoznitik kell. Ezt 6k oriasi korlatozasként élik meg, a program
koordinatora szerint ez gyakorlatilag az egész program értelmét megkérddjelezi. Latogatasom

idején félidonél jartak és nem voltak kifejezetten bizakodok a végeredményt illetden.
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I1./8. Sikerek és tanulsagok
Az elmult években a Discus Amsterdam egyre ndvekvld népszeriiségre tett szert a varosvezetés

korében. Ennek f6 oka egészen prozai: az ligyfelek gondozasara felvett normativa mintegy felét
minden koltségvetési év végén visszafizetik. Ennek magyarazata kettds, egyfeldl a holland joléti

szolgaltatasok bokezliségében, masrészt a projekt racionalitasdban és hatékonysagaban keresendo.

Hollandiaban a szocialis ellatasok finanszirozasa az ellatottak becsiilt gondozasi sziikségleteinek
tikrében keriill megallapitdsra, a vonatkozo jogszabaly Osszesen hat kiilonb6z6 kategoriat
kiilonboztet meg. A Discus kettds diagnézisu hajléktalan iigyfelei kivétel nélkiil a legmagasabb
gondozasi sziikségletli csoportba tartoznak. Szamukra a hagyomanyos holland ellatorendszerben a
24 6réas gondozast nyujtd bentlakdsos intézmények jelentették a megoldast. Ezeknek (ahogyan mas
intézmények is) a miikodésére jellemzd, hogy az ligyfél szamadra eldirt gondozasi idét valamiképpen

akkor is kitoltik, ha nem tudnak értelmes foglalkozast biztositani a szamara.

A Discusnal mindenkivel egyéni sziikségletei szerint foglalkoznak, rdadasul az 6nallo lakhatasban
toltott 1d6 eldrehaladtaval ez az igény jellemzdéen csokkend trendet mutat. A ki nem meritett
oraszamokat vagy a tobb segitséget igényld tigyfelekre forditjak, vagy pedig a fentiek szerint
egyszerlien nem hasznaljak fel. A szervezet f6, anyagiakban nem mérhetd sikere, hogy tobb szaz
olyan embernek volt képes kiutat kindlni a hajléktalansdgbol, akikkel a ,,lépcsdhaz-modell”

kudarcot vallott.

Magyarorszagon a Discuséhoz hasonld szolgaltatdsoktol fényévekre vagyunk, igy utamrol
viszonylag kevés, a gyakorlatban rovidtdvon is hasznosithatd ismeretet hoztam magammal.

Mindemellett igy gondolom, legalabb két dolgot érdemes lenne eltanulnunk holland kollégéinktol.

Az els6, hogy olykor merni kell nemet mondani. A Discus nagyon sokszor tette ezt az anyaszervezet
vagy a varosvezetés utasitasaival szemben, és tobbnyire nekik lett igazuk, ami nem meglepd, hiszen

6k ismerik jobban a munkajukat €s az érintetteket.

A masodik a helyes sorrend: ligyfél — dolgozd — szervezet. Aki nem érzékelte még, talan el sem
tudja képzelni mekkora a kiilonbség egy olyan intézménynél dolgozni, ahol ezt valéban komolyan
veszik, kiilondsen egy olyannal szemben, ahol ezt a gyakorlatban egyenesen a feje tetejére

allitottak. Halas vagyok, hogy a Discusnal erre emlékeztettek.
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