A Humanitas Onder Dak szervezet bemutatasa

Balint Zoltan

Ha roviden szeretném 6sszefoglalni jelen tanulmany konkluzidjat, akkor azt igy tudom Osz-

szefoglalni:
Ellatas helyett fejlesztés!

Nem elég ellatni az embereket, a pillanatnyi szukségletek kielégitése kevés. Fejleszteni kell
a hajléktalan ellatasba kerul6 embereket, ha szeretnénk, hogy ne szoruljanak ra a kozosség

tamogatasara.

Miel6tt belefognék a Humanitas Onder Dak-rél sz6lé tanulmanyomban, néhany sz6 rélam.
igy talan kénnyebben értheté lesz, miért is voltam fogékony a HOD-nal tapasztalt szemlélet

és munka irant.

2008-ban végeztem a Pécsi Tudomanyegyetem Szombathelyi Karan, mint Altalanos Szoci-
alis Munkas. 18 évesen, 1996-ban, a kdzépiskolas tanulmanyaim utan szerettem volna szo-
cialis munkasnak tanulni. Ezt nem tettem meg, mert ugy éreztem, nem vagyok eléggé fel-
készulve ennek a szakmanak a kihivasaira. Nem tudnam kezelni azt, ha valaki azzal jonne
oda hozzam, hogy ongyilkos akar lenni. Annak idején ('94-'96.) iskola utan, kortars segit6-
nek tanultam és tobbszor eljatszottunk ilyen helyzeteket. Ezért tudtam, hogy nem tudom
kezelni az ilyen helyzeteket. Ennek kdszonhetben dontéttem ugy, hogy elébb magamon kell
dolgoznom, magamat kell rendbe tennem, miel6tt segiteni szeretnék masoknak. Ezt a belsé
munkat, a Buddhizmus filozéfiajanak és a meditacié gyakorlatanak a segitségén keresztil
kezdtem meg, amit a mai napig hol jobban, hol rosszabbul gyakorlok. Hét évvel késébb, 25
éves koromban vettem ismét el azt az elképzelésemet, hogy szocialis munkas legyek. Ek-

kor mar ugy éreztem, a tanulmanyaim végére talan alkalmas leszek erre a hivatasra.

2008-ban szereztem meg az abszolutériumomat és ekkor jelentkeztem el6szdr szocialis
munkas allasra, egy hajléktalan ellaté szervezethez. Az elsé prébanapom, egy kiiszob nél-
kili budapesti éjjeli menedékhelyen tortént, éjszakai tgyeletben. Az ligyelet vége felé reg-
gel, a mosdéban meghalt egy férfi. igy a prébanapomat azzal zartuk, hogy a betanité szo-
cialis munkas kollegaval, az elhunyt szamara a mosdonal emberségesebb helyet probaltunk
talalni. Miutan talaltunk egy Ures szobat, oda helyeztik at a halottat. Hamarosan megérke-
zett a mentd és innentdl minden haladt tovabb a hivatalos uton. A prébanap utan, komolyan

1



elgondolkoztam azon, hogy tényleg akarom-e ezt a munkat... Onvizsgélatot tartottam és
arra jutottam, hogy bar megrazott a helyzet, de nem veszitettem el a talajt a Iabam alél. Ugy
gondoltam, talan felnéttem ehhez a szakmahoz és van annyi belsé forrasom, hogy kezelni
tudjam a szakma kihivasait. Utdlag latom, milyen nagy segitség volt ebben a dontésben,
hogy szemtanuja lehettem az Ugyeletet ellatd szocialis munkas kollega emberségességé-
nek, talpraesettségének és helytallasanak ebben a helyzetben. Mai napig halas vagyok
ezert a példamutatasaért! Néhany oraval kés6bb hivott a szalld vezetbje, aki azt mondta,

ha ez utan az este utan is meg szeretnék ott dolgozni, akkor enyém az allas. lgent mondtam.

Nem tartom magamat elméleti embernek. Elméleti tudasra szikség van, de véleményem
szerint az elméletnek, a gyakorlatra kell épitkeznie. Szerintem az elIméleti szakembereknek
idejuk 1/3-1/4 részében Ugyfél kdzelben kellene dolgozniuk. Ugyan igy a terepen dolgozé
szocialis munkasoknak is az idejuk 1/3-1/4 részében elméleti ismeretek elsajatitasaval kel-
lene tdltenitk. Sajnos azt tapasztalom, hogy manapsag az elmélet és a gyakorlat szétvalik
a szakmaban. A szakma képviselbinek egy jelentds része arra torekszik, hogy a gyakorlatot
hatrahagyva, ,csak” a szocialis szakma elméleti, kutatasi oldalaval foglalkozzon. Ennek tébb
oka is van. A f6 okot abban latom, hogy a szakmaban dolgozok nem kapjak meg a tamoga-
tast a fizikai, lelki tartalékok pétlasara, igy természetszerileg kimerllnek a szakemberek és
megindul a szakma ,elhuzoédasa” a kliensektdl. Bar a munkank, jellegébdl fakadéan merit a
lelki eréforrasainkbdl, de annak poétlasa, a megfeleld fizikai, mentalis feltdltédés feltételei,
pillanatnyilag nincsenek meg a szocialis szakmaban dolgozdk szamara. Ezért hagyjak el
sokan a szakmat. Sok szocialis szakember tul rideg vagy pont tul benséséges kapcsolatot
tart a kliensekkel, illetve prébalnak eltavolodni az tgyfél kozeli terepmunkatdl. Az egyik do-
log, amit tanultam a Humanitas Onder Dak-nal (réviden HOD) végzett munkam soran, a

szocialis munkas és a kliense kdzotti optimalis kozelség/tavolsag megtalalasa.

A Humanitas Onder Dak egy civil szervezet. A Humanitas egy ernyészervezet, aminek egyik
tagja az Onder Dak. Onmagukra, mint értékek altal vezérelt szervezetként hivatkoznak. Ko-
rulbeldl 160 alkalmazott dolgozik naluk, nagysagrendileg 10 millié euros (3,1 milliard forint)
éves koltségvetésbdl tudnak gazdalkodni. 250-300 klienst latnak el évente. 2016-ban
31.000 hajléktalan ember élt a 17 millié lakosu Hollandidban. Ez 74%-0s ndvekedés 2009-
hez képest. Ok gy definialjak, hogy féként adéssag problémak miatt keriilnek az ligyfeleik
az utcara. Erdekes kiilénbség, ahogy mi vagy 6k értelmeziink egy jelenséget. Naluk, ha
valaki elvalik, majd nem lesz képes anyagilag fent tartani magat, azt mondjak, hogy addsag
probléma miatt lett az illetd hajléktalan. Mi azt mondjuk a valas miatt. Naluk evidens, hogy

egy egyedul allo elvalt személy is, ha dolgozik, képes eltartani 5Gnmagat és eleget tud tenni
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tarsadalmi kotelezettségeinek. Nalunk ez mar nem ennyire egyértelm(. Gyakori jelenség,
hogy ha valaki elvalik, akkor egyedulalloként nem lesz képes fent tartani magat, még munka
mellett sem. Szerencsére a mostani béremelkedési hullamnak kdszonhet6en ez valtozoban
van, de ahhoz, hogy ez lényegesen valtozzon, szukséges lenne elérni a kormany 2018 so-
ran kitlzott gazdasagi céljait a 2018-2022-es kormanyzati ciklusban. A szervezettel kap-
csolatban all6 kliensek tartozasa 100 € - 20.000 € kozaotti, tobb mint 50%-nak ez az 6sszeg
meghaladja a 15.000 €-t.

Erkezésem masnapjan talalkoztam a szervezet igazgatdjaval és egyik alapitdjaval Bert
Delién-nel. Ennek a talalkozénak a lehetéségét — tobbek k6zott — Yara Himmels-nek ko-
szOonhettem, aki a helyi Gnkormanyzat egyik képvisel6je és ebben a szakmai programban a
mentorom volt. Mindvégig 6 szervezte, koordinalta és magyarazataival segitett az
ottartozkodasom soran. Ezuton is kdszondm azt a sok segitséget, tamogatast, amit Yara-

tol kaptam!

Bert kézvetlen, baratsagos stilusban fogadott. Egy j6 2 6ras személyes prezentaciéban ré-
szesitett, ami soran ismertette a HOD szakmai munkajat és annak elméleti hatterét. Meg-
tisztelve éreztem magamat, hogy az igazgaté személyesen fogad és avat be a szervezet
mikodésébe. Bert, a HOD altal alkalmazott tudas bazist ismertette velem. Bert eredeti szak-
majat tekintve pszichiater, igy érthetd, hogy az altala iranyitott szervezet munkajat megha-
taroz6 modszertan is merit a pszichiatria kutatdsainak eredményeibél. A HOD része volt
egy, 25 szocialis és egészségugyi szervezetet atolel6 kutatasnak, ami soran agyi SPECT
vizsgalatot végeztek, tobbek kdzott hajléktalan embereken is. Ennek a kutatasnak az egyik
vezet6je, Prof. Dr. Judith Wolf volt, aki az er6sségekre épité szocialis munka moédszerét
kutatja, a tarsadalmilag kirekesztett emberek fejlesztésének céljabdl.! A HOD-nal az erés-
ségekre épitd (Strength-based method) szocialis munkat alkalmazzak, a Traumas Agyseé-
rulések (Traumatic Brain Injury TBI) SPECT vizsgalatainak eredményivel 6tvozve. Az erds-
ségekre épit6 szocialis munka lényege?, hogy a meglévé képességek (erésségek) fejlesz-
tésére helyezi a hangsulyt, nem a hianyallapotra fokuszal3. Az er6sségekre épité6 szemlélet
szerint, mindenkinek vannak erésségei, eréforrasai. Nem az a lényeg, hogy az illet éhes,

nincs hol aludnia és mi adunk ételt, ingyenes féréhelyet, amivel a pillanatnyi szlikség kielé-

! The effectiveness of Houvast A strengths-based intervention for homeless young adults - http://www.impuls-
onderzoekscentrum.nl/Houvas

2 Strengths-Based Framework , Robert Blundo - http://socialwork.oxfordre.com/
3 Megjegyzés: a pozitiv pszichologia és az erésségekre épitd szocidlis munka kiegésziti egymast



gul, és ezzel megoldottnak tekintjik a helyzetet. Ez szikséges Iépés a stabilitas felépitésé-
hez természetesen, de ezzel semmit sem oldunk meg hosszabb tavon, hiszen a kliens 5-6
ora mulva ismét éhes lesz, 12-15 éra mulva ismét sziksége lesz alvasra. Ha a cél a hajlék-
talansagbdl valo kivezetése a kliensnek, nem pedig a hajléktalan emberek ellatasa csupan,
akkor olyan kornyezetet kell felépiteni a kliens korll, az ellatas keretein belll, ami alkalmas
arra, hogy fejlessze a kliensek képességeit, hogy alkalmassa valjanak az 6nall6 életre. Cél,
hogy a kliens, ne szoruljon a kdz6sség tamogatasara. A SPECT vizsgalat alkalmaval radio-
izotopot juttatnak a szervezetbe. Az ebbdl szarmazo sugarzasat egy gamma kamera segit-
ségevel érzékelik €s nem a megszokott anatomiai képleteket regisztraljak, hanem a szervek
és a szOvetek veéraramlasat és anyagcseréjét, azaz az agy adott terlleteinek funkciojarol és
muikodéseérdl nyernek informacidkat. Ezzel a modszerrel meg tudjak allapitani, ha az agy
egyes teruletei tul- vagy alul funkcionalnak-e. A vizsgalat eredménye az lett, hogy szignifi-
kansan felllreprezentaltak (hétszeresen?) a Traumas Agysériilést elszenveddk aranya a
hajléktalan populacioban. A vizsgalatok tukrében felel6sségteljesen kijelenthetjuk, hogy
nagy valdsziniséggel a hajléktalan életformabdl fakado nehézségek (fokozott stressz, al-
kohol, drog, kimeriltség, nem megfeleld minéségl pihenés, baleset, stb.) Traumas Agysé-
rulést okoznak. Ennek eredmeényeként a szervezet mikodeése és a kliensekkel végzett szo-
cialis munka koézéppontjaban az agy gyogyulasanak megfelel§ korialmények megteremtése
all. Ez volt az a pont, ahol a meditacios tapasztalataim és a buddhista filozofia ismerete
segitett az elhangzottak értelmezésében. A meditacié gyakorlatanak az egyik alap feltevése
az, hogy mindenki képes a maga szintjének megfeleléen gyakorolni a meditaciot (eréssé-
gekre épité szemlélet), valamint a tudat® allapota (pozitiv, negativ, semleges), a tudat miné-
sége (nyitott — zart, merev — rugalmas) hatarozz meg mindent az egyén életében. Ezt Szitu

Rinpoche, a buddhizmus egyik kiemelkedé meditaciés mestere igy fogalmazta meg:

“Az elme mindennek lényege,

Az elme, ha tiszta, minden tiszta.
Az elme, ha vilagos, minden vilagos.
Az elme, ha jél van, minden jol van.
Az elmém mindennek a lényege.”

— Szitu Rinpocse®

A témaval kapcsolatban ajanlom Dr. Daniel Amen TEDx’ beszédét.
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5 Az agyat, az elmét vagy tudatot itt most értelmezhetjiik ugyan annak a jelenségnek a 3 kiilonbzé neveként
6 https://buddha-tar.hu/buddhizmus/buddhizmusrol-altalanosan/buddha-bennunk-van/
" Dr. Daniel Amen — 83.000 agyszkennelés legfontosabb tanulséga, https://youtu.be/esPRsT-Imw



Dr. Daniel Amen — 83.000 agyszkennelés legfontosabb tanulsiga
https://youtu.be/esPRsT-Imw8

Ez a személet a kdvetkezd modon valdsul meg a szocialis munka gyakorlataban és a szer-
vezet mikodésében. Elsé Iépésben a cél, a stabilitas megteremtése. A stabilitas, kilon-
bdzd esetekben mast és mast jelenthet. Altalanossagban elmondhatd, hogy itt egy egzisz-
tencialis stabilitasrol beszélunk. Ha a kliensnek nincs pénze, nincsen semmilyen bevétele,
akkor egyszerlien lehetetlen, hogy kikeruljon a hajléktalansagbdél. Az anyagiakon tul a sta-
bilitas, egy olyan helyzet megteremtését is jelenti, ahol a kliensnek nem kell azon szoron-
gania, hogy mi lesz vele a kdzel jov6ben. Ez kiterjed a lakhatasra, napi szokasok, teend6k
kialakitasara, stb. Mivel a bizonytalansagbodl fakadé stressz és a szorongas romboléan hat
az agyra, ezért ezeknek a szintjét kell csokkenteni. Ha csokken a bizonytalansag, akkor az
egyén mentalis és fizikai kapacitasai felszabadulnak és a napi nehézségek menedzselésén
tul, maradjon energiaja a fejlédésre, tanulasra, valtozasra. A kovetkezd fontos célok, a kli-
ensek aktivitasban tartasa és a hospitalizacio kialakulasanak akadalyozasa és csok-
kentése. Erre tobb eszkdzt lattam alkalmazni. EI8szor is napi szinten a szervezet intézmé-
nyeiben kulénb6zé modokon becsatlakoznak a takaritasba, ebéd el6készitésébe a kliensek.
Nem lattam sehol sem kulon takarito személyzetet, mindenhol a szocialis munkasok, - asz-
szisztensek és a kliensek egyiitt tartjak fent a tisztasagot. Ejjeli menedékhelyeken nem lat-
tam, hogy mikodik ez a gyakorlatban, de a tobbi intézmény tipusban a szocialis munkasnal
lehet adott nap délelétt jelentkezni ezekre a munkakra. A szervezet intézményei k6zott meg-

talalhato egy olyan tipus, ami nalunk hajléktalan ellatasban még nem létezik. Tukorforditas-


https://youtu.be/esPRsT-lmw8

ban tehetségfejlesztének (Talentontwikkeling) hivjak ezt az intézmény tipust, de talan érde-
mesebb képessegfejlesztésnek, -megbrzésnek hivni ezeket a helyeket. Jelen tanulmany-
ban ,Képességfejlesztonek” fogom ezeket az intézményeket nevezni. Ezek mikodését
késbbb ismertetem. Lényegét tekintve arrél szél, mint itthon a szocialis foglalkoztatok és az
id6s klubok, ahol vagy értékesithet6 termeéket allitanak el6 vagy valamilyen kreativ tevé-
kenységgel toltik a kliensek az idejuket. A kreativ tevékenység tovabba segiti az agy rege-
neralodasat, gydgyulasat, uj idegpalyak aktivizalasat, ami segit abban, hogy a kliens olyan
allapotba keruljon, hogy képes legyen kilépni az ellatasbol. Tovabba az alkoto tevékenyseé-
gen keresztul megtapasztalja a kliens, hogy képes teremteni dolgokat. Az aktivitasban tartas
egy masik eszkdze az alapellatason felul adott eszk6zok, fogyasztasi cikkek megvasarlasa-
nak lehetésége. Pl. mosni, furddni, a melegedében lenni ingyen tud a kliens, de ha kavét
akar inni vagy enni valamit azért mar fizetnie kell, a piaci ar kb. a-t. Ez visszaadja a sajat
életével kapcsolatos felel6sséget és iranyitast az tigyfél kezébe egy biztonsagos kornyezet-
ben, az intézmény ily mddon képviseli a pénzkezelés megtanulasanak szikségességeét, az
ongondoskodasra valo nevelést, valamint a valé élet torvényeit modellezi biztonsagos mo-
don, az tugyfelek részére. Az egy hamis kép, hogy valakik barmit is ingyen kaphatnak, hiszen
azért végul mas fizetni fog. Fontos, hogy az dngondoskodd személetet az intézmény miko-
dése is képviselje. A magyar hajléktalan ellatas pillanatnyi zsakutcaja részben abbdl fakad,
hogy a klienseink nem tudjak, hogy az 6 ellatasukat masok kifizetik az adorendszeren ke-
resztll és valéjaban nincs olyan, hogy valaki ingyen alszik fapadon vagy van egy melege-
dében, ahol ingyen ételt, teat, stb. kap. A klienseink azt gondoljak, az egy természetes alla-
pot, hogy évekig élnek ingyen. Pedig amit 6k ugy élnek meg, hogy ingyenes, az valdjaban
komoly 6sszegeket emészt fel. Pl. a BMSZKI 2016-os évi koltségvetése nagysagrendileg
2,8 milliard forintot tett ki. 2016 soran tdbb mint kétezer ember aludt ingyenes féréhelyeken,
nagyrészuk tobb hénapig. Ez id6 alatt tobb szazezer adag teat és tobb tizezer adag ételt
kaptak, az 6 szempontjukbdl ingyenesen, de valéjaban minden egyes adag tea, étel, stb.
mogott a legalisan dolgozok addbefizetései allnak. Tehat valodi, értékteremté munka ered-
ménye az, hogy valaki kapjon egy pohar teat, amiért az illetének nem kell fizetnie. Szandé-
kosan nem irom, hogy ingyen kap teat. Az ingyenesség helyett érdemesebb lenne arrdl
beszélni, hogy masok altal fizetett teat kap. Ez a latszélagos ingyenesség a hospitalizacio
kialakulasanak egyik oka is. Tovabbi indok a fizetds szolgaltatasok, javak mellett az, hogy
igy az ugyfél aktiv szerepl6je annak, hogy kap egy pohar teat. Nem csak kapja, vagy nem
kapja, attél fuggben, hogy adott helyen mi a rendszer és igy gyakorlatilag a rendszer passziv
részese csupan, hanem aktiv partnerként vesz részt a szituacioba. A kliensek élete ma Ma-

gyarorszagon nem elvont jelenségekbdl és torvényszerliségekbdl all, hanem abbdl, hogy a
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legkisebb ellenallas iranyaba haladva az étel-italoszté és az ingyenes féréhelyek kdzott in-
gaznak. Az 6 napi rutinjuk az itt 2 pohar ingyen tea, ott egy pohar ingyen étel, amott ingyen
ruha, emitt ingyen szallas és pont. Viszont ebben folyamatosan csak, mint passziv szereplok
vesznek részt. Sokan mara odaig sullyedtek, hogy mar arra sem hajlandéak, hogy oda men-
jenek valahova, ahol megkaphatjak az ingyenes szolgaltatast és javakat, hanem még azt is
elvarjak, hogy Oket odavigyék. Ez persze a passzivitasnak egy szélséséges formaja, de
jelen van ez a foku passzivitas a kliensekkel végzett a napi munka soran. Ezzel azt akartam
csak érzékeltetni, hogy ma a rendszer ugy mikodik, hogy az tgyfelektél nem var el aktiv
részvetelt a napi Ugyeik menedzselésében, s6t a rendszerbe bekerul6 klienseket leszoktatja
az aktivitasrol, passziv részveételre nevel. Kovetkezd cél biztositani a kliensek szamara a
megdfeleld minéségii pihenést, regeneralédast. A TBI kutatasok soran kimutattak, hogy
az agyat ért sériilések® gyogyulasanak egyik feltétele, hogy megszakitasok nélkil, min. 7
ora tudjon valaki aludni. Ezért az atmeneti szallok (a HOD-nal 24/7-nek nevezik ezt az in-
tézmeény tipust) mind, egy agyas szobakbdl allnak. Szerintem fontos lenne megértenink,
hogy a tobb agyas elhelyezés 6nmagaban akadalya annak, hogy olyan allapotba keruljenek
a kliensek, amivel fejleszthetévé vallnak. Ha valaki folyamatosan kimerult, akkor az az em-
ber nem fejleszthetd, nem lesz képes eljutni abba az allapotba, hogy ki tudjon Iépni az ella-
tasbadl. A tomeg ellatas alkalmas lehet az életben tartasra, de a fejlesztésre, tovabb lépésre
nem. Az atmeneti szallékon — tobb agyas szobak esetében — folyamatosan aggddnia kell a
klienseknek. Gyakori, hogy ellopjak a dolgaikat, az eltér6 alvasi szokasok miatt nem tudnak
megfeleléen pihenni, napi szintl konfliktusok vannak a szobatarsakkal, stb. Az egyszobas
elhelyezés tovabba lassithatja a hospitalizacié kialakulasat, mert az ellatasba val6 bele
szocializalédast és a hajléktalan embereket jellemz6 életvezetési mintak eltanulasat fékezi.
A sajat intim tér megléte tamogatja az dnrendelkezés megélését (nem kell alkalmazkodni
masokhoz) és ez altal az egyén 6nmagaért vallalt felel6sségtudatat is erdsiti. A szervezeten
bellli szocialis munka meghatarozo eleme, a partneri egyuttmikodések. A HOD nem akar
minden szolgaltatast a sajat szervezetén belll kialakitani, hanem partneri egyuttmikodés-
ben alkot egy haldt a kliens korul. Ez vagy ugy torténik, hogy a klienssel 0sszekdti a szak-
szolgaltatast nyujtdé szervezettel vagy szakszolgaltatast vasarolnak. Pl. az addiktoldgiai,
pszicholégiai-pszichiatriai, adossagkezelési problémakkal kapcsolatban, az ezekre a terl-
letekre specializalédott szervezetekkel partneri egyuttmikoédésben dolgoznak dssze. A kli-

ens altalaban igy 2-3 szervezettel all egyszerre kapcsolatba, plusz az 6nkormanyzattal és

8 Emlékeztetdiil: a hajléktalansighoz vezetd (it sordn és a hajléktalan életforméabél fakadd nehézségek Traumas
Agysériilést okoznak, csak lassan fokozatosan alakulnak ki ezek a sériilések, nem egybél, gyorsan, mint egy baleset
soran.



a rendérséggel is®, aki a f6 finanszirozoja a kliens talpra allasanak. igy egyrészt szaksze-
ribb és komplexebb tamogatast kap a kliens, masrészt magasabb szintl aktivitast igényel
a kliens részeérél. A klienssel kapcsolatban allo szervezetek bizonyos id6kdzonként tartanak
megbeszéléseket a kliensekrél (altalaban 6-12 hetente), ahol 6sszefésllik a klienssel kap-
csolatos tudnivaldkat és jovébeni teenddket.

Eltér6en a magyar altalanos gyakorlattdl, Hollandiaban a hajléktalan ellaté szervezetek szo-
rosan egyuttmikodik a helyi onkormanyzattal és a rendérséggel (!) is. A hajléktalan ellatas-
sal foglalkoz6 szervezetek addiktoldgiai, pszichiatriai és egyéb specialis szaktudast igényld
ugyfelek esetében egyuttmikoédnek az adott szakterlletre specializalodott szervezettel és
nem a sajat szervezetikon belul prébaljak ellatni az ugyfelet. Mas szervezetekkel valo
egyuttmikodés Hollandiaban a mindennapi munkastilus része. Nem onalléan masoktol fug-
getlenul probalnak meg mindenre egy sajat szolgaltatast kialakitani, hanem inkabb szak-
szolgaltatasokat vasarolnak. igy egy halét épitenek fel az tigyfél koriil, ami tdbb eréforrasbol

tud meriteni.

A szervezet mikodést és koordinaciojat nagyban segiti egy belsé mindség-ellendrzési
rendszer, amit a kés6ébbiekben ismertetek, illetve az, hogy egy coach minden team-en jelen
van, mint kilsé tanacsadé. Ezt a coach feladatot 1 f6 latja el. A coach kllsé tanacsadoként
van jelen a teameken, hozzaszdélasaival inspiralja a teamet és segiti abban, hogy tovabb
Iépjenek, ha megakadnak egy-egy szituacidban. Magam is tapasztaltam, hogy milyen gor-
dulékenyen és j6 hangulatban telnek a teamek (1 hénap alatt 7 team megbeszélésen vettem
részt, 4 kulonb6zd teammel.) és milyen nagy segitség a coach munkaja a csapatban. Sajnos
a coach munkajat nem sikerult jobban megismernem a szervezet mikodésén belll egysze-
ren azért, mert nem jutott ra id6. Az 1 hdénap soran, 13 helyszinen, 3 kulonb6zd varosban
ismerhettem meg 5 kulonb6zd szolgaltatas tipust, 4 partner tevékenységét plusz még meg-
ismerhettem a szervezet minéség-ellenérzési rendszerét.

3 varos: Enschede, Almelo, Hengelo
13 helyszin
Enschede — melegedd, éjjeli menedékhely, atmeneti szallo, elséként lakhatas

Hengelo: szervezet kdzpontja, Heemsdock (fejlesztd foglalkoztatas)

% Lasd jelen tanulmany ismertetését a TACTUS szervezetrdl



Almelo: éjjeli menedékhely, atmeneti szalld, Dagloon (szenvedélybetegek nappali melege-

ddje és fejlesztd foglalkoztatdja)

Négy partner szervezet: Confidencus, Surpulus, Tactus, helyi 6nkormanyzat
+ bels6 ellenérzési rendszer ismertetése

Jelen tanulmanyban nem kivanom mindegyik helyszint ismertetni.

A fentieken felll, az egyik legszembet(inébb kilénbség a holland és magyar ellatas kozott,
az ellatasok helyhez kotottsége. Olyan ez, mint ami régen nalunk is volt, a terlleti
illetékesség kérdése. Itt nagyon nagy hangsulyt helyeznek arra, hogy mindenki helyben
kapja meg az jogosultsagot az ellatashoz és nem szabadon valaszthato, hol akarja valaki a
hajléktalan ellatast igénybe venni. Ennek szamomra az egyik legnyilvanvalobb oka, hogy
igy a probléma decentralizaltabb marad és az ellatas is. igy képesek megérizni, hogy adott
helyen kezelheté mennyiségl emberrel kellien egyszerre dolgozniuk. Az orszagot 43 részre
osztottak fel és mindegyik terlletnek megvan a maga hajléktalan ellaté kozpontja. Az adott
terlleten él6, ha nem jut ellatashoz, akkor az adott terlleten megbizott hajléktalan ellatd
szervezet - egyeztetve az adott dnkormanyzatokkal - fog végul kijeléIni egy varost, ahol
igénybe tudja venni a szukséges szolgaltatast. Itt azért nem kell nagy tavolsagokat
elképzelnlnk, Budapesten bellul nagyobb tavolsagok vannak, széval alapvetéen kdzel a
tartozkodasi helyéhez fog kapni ellatast az ugyfél. Tovabbi jelentés kulonbség, hogy az
ugyfelek minimalis pénzjuttatast kapnak, ha részt vesznek bizonyos fejleszt6

foglalkozasokon. Ennek részleteit az adott intézménynél ismertetem.

Jelent6s kulonbség, hogy az egész rendszer eredményeként egy személyre szabottabb
segitségnyujtast kap az ugyfél és a kapcsolat is kiegyensulyozottabb a kliens-segit6 kozaott,
mind kozelség-tavolsag tekintetében, mind tartalmilag. A szocialis munkasnak tobb ideje
van elmagyarazni, hogyan latia a kliens helyzetét. Segit egy nagyobb tarsadalmi
kontextusban értelmezni a helyzetet és k6zosen megtalalni a lehetséges kivezetd utakat. A
segitbnek megvan a tere és a lehet6sége arra, hogy megtanitsa a nehézségekbe kizdd

ugyfelek részére, hogyan éljen egy pozitiv, tartalmas életet.

Természetesen az is jelentés kulonbség, hogy Hollandiaban a szocialis munkasoknak 4-8
sajat ugyfele van, akikért felelésséggel tartozik. Az, hogy kinek hany tgyfele van, az az adott
szocialis munkas munka idejének a fliggvénye. Hollandidban nagyon elterjedt a
részmunkaid6. 20-24-32-36 6ras munkaszerz6dések egyarant elterjedtek itt. Az tgyfeleknél
is a finanszirozas szempontjabdl heti 6rakeretet hataroznak meg. PI. lehet, hogy Mark utan

heti 4 6ra szocialis munkat fizet ki a helyi dnkormanyzat, mig Judit utan pedig 3 6rat. igy egy
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olyan szocialis munkas munkaidejébél, aki 20 6rara van leszerzédtetve, Mark és Judit egyutt
7 orat foglal le a munka idejébdl, és marad neki még 13 éra munkaideje, amibdl 6 6ra egyéb
feladatokra megy el, a maradék 6 orat pedig még 1 vagy 2 ugyfél kozott lehet szétosztani.
A finanszirozas amugy orara van lebontva, és egy pontrendszer alapjan hatarozzak meg a
szukséges szocialis szolgaltatas koltségét, amit megtérit az dnkormanyzat a szervezet
szamara. Az automatizmusokon és tomeg ellatas jellegébdl fakadéan nalunk tobbnyire
nincsen olyan szocialis munkas, aki adott Ugyfél esetmenedzsere lenne és felel6sséggel

tartozna azért, hogy mi tortént az agyféllel.
Inloop — Melegedd

A melegedbnek két szerepe van. Az egyik, hogy
az Ugyfelek fizikai szlikségletei kieléglilhessenek.
A masik a "tz kozelében" tartani az Ugyfelet,
vagyis legyen egy él6 kapcsolata a szervezettel az
ugyfélnek, hogy ha megérnek az lgyfélben és a
korilményeiben a valtozashoz  szukséges

Maandag t/m V"

feltételek, akkor kéznél legyen a segitség.
sluit de keuken

12 uur

B Voor een bakkie

A meleged6 8:30-12:30-ig van nyitva hetf6tol- & B
péntekig eés 8-16-ig hétvégen. Mivel hétkoznap |

vannak mas szolgaltatok is, ezért rovid a

hétkdznapi nyitvatartds, de mivel hétvégén

r r . v - . . /N ' v.".w;\‘ é 50
altalaban nincsen mas szervezetnél napkozbeni . Spek

diverse Soorten (?,‘),‘5

ellatas, ezért hétvégente hosszu nyitva
tartassal dolgoznak. A melegeddé napi
ugyfélszama hétkoznap 20-30 f6 kozott
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mozog, hétvégén 40-50 f6. 2 szocialis asszisztens dolgozik a pultban, akik a melegedé alap
szolgaltatasait uzemelik és 1 f6 szocialis munkas, akivel igény esetén le lehet Ulni a
melegedd irodajaba hosszabb idére. A meleged6ben flrddni, mosni, ruhat szaritani van
lehetéség ingyen. A melegedében egy kis j6l felszerelt bufé bar Gzemel, ahol a piaci ar
toredékéért, 1/4 aron lehet kavét, Uditét, teat, szendvicseket és kilénbdz6 egyszeriien
elkészithet6 meleg ételeket vasarolni. Az intézmény tisztasagat a szocialis munkasok tartjak
fent, az ugyfelek aktiv részvételével. Az intézmények egyikében sem dolgozik kulon takaritd
személyzet, mindenhol a szocialis munkas és az ugyfelek egyutt tartjak fent a tisztasagot.
A melegedében a falra kiirjak, hogy milyen aktualisan végezheté munka van, amire 10:30-
ig lehet jelentkezni. Pl. konyhatakaritas, utca 0sszetakaritasa (mindenhol az intézmények
kordl, az Ugyfelek tartjak fent a rendet és a tisztasagot), stb. A munkat végz6 aznap ingyen
ebédelhet.

Dagloon

A Dagloon tukoérforditasban napibér-t jelent.

Ez az intézmény tipus a magyar hajléktalan
ellatasban pillanatnyilag még nem létezik. A
BMSZKI-nal tavaly megvaldsult specialis
kozfoglalkoztatasi program, illetve az idei
évben indult fejleszt§ foglalkoztatas. A

£
.. ey o, QQ‘ T ‘“«"T:
Dagloon egy alacsony kiiszobi, hajléktalan SR { /N

-

szenvedélybetegek részére létrehozott
melegedd és képességfejlesztdé intéz-
meény. Az intézményben lehetéséglk van a
~ klienseknek, hogy kreativ tevekenyseg-
- gel'® vagy egyszer(i kétkezi munkaval'!

toltsék az idejuket. A Dagloon-ban végzett

10 Festés, iras, szobraszkodas
11 Barkacsolas, bicikliszerelés

11



munkaért cserébe 1,5 €-os orabért kapnak a kliensek, vagyis a 4 éraért, napi 6 € kaphaté.
Ezt az 6sszeget a nap végén a szocialis munkas adja oda a kliensnek. Az éjjeli menedék-
helyek altalaban szintén 6 €-ba kerulnek éjszakanként, amiért jar vacsora és reggeli. Ezen
felll természetesen a kliensek jogosultak lehetnek pénzbeli juttatasokra, tehat az fizetés
ellatasokat igénybe tudjak venni, ha akarja. Nem az ingyenesség a fontos, hanem az elér-
het6ség. A szolgaltatasokat elérhetbvé teszik, nem ingyenessé. lit is a kliens az 6nmagaert
vallalt felel6sségvallalast tanulja. A raszoruld megkapja a tamogatast, amivel igénybe vehet
egyéb szolgaltatasokat. Az mar a kliens felel6ssége, hogy milyen dontést hoz. A 6 €-t kolt-
heti az éjjeli menedékhelyre vagy barmi masra. De ha nem a szallora kolti a pénzt, akkor
nem is mehet oda be. Az intézmény 9:30-tél 14:30-ig van nyitva, a képességfejleszté mun-
kat 10:00-14:00-ig lehet végezni. Napi 8-10-12 f6 a napi létszam, 2017. Novemberében 6sz-
szesen 16 ugyfélnek volt jogosultsaga igénybe venni az intézményt, ahol 3 féallasu szocialis
munkas dolgozik. A kliensek bent nem hasznalhatnak boditdszert, de kint igen. Bemehetnek
ittasan és drog hatasa alatt. Kiiszébnélkiili személetet képviselik, vagyis szétvalasztjak azt,
hogy ki, mit hasznal, és hogyan viselkedik. Ittasan és drog hatasa alatt is elvarhaté az

egylittélés szabalyainak a betartasa. Altalaban 2-3 agressziv szituacié van egy héten.

A Dagloon napi mikddésének a része, hogy a kliensek tartjak rendben és takaritjak az in-
tézményt, délben pedig a szocidlis munkasokkal kozosen étkeznek. A takaritasra, az ebéd-
hez szlikséges el6késziletekre, rendrakasra, a szocialis munkasnal lehet jelentkezni nyi-
taskor. Ezekért a munkakeért is kap-
haté a 1,5 €-0os 6rabér. A képesség
fejlesztd elfoglaltsagok mellett a szo-
cialis munkasok addiktolégiai tanacs-
f. . adasban tudjak részesiteni a kliense-
ket és seqitik 6ket a felépulés folya-
mataban. Ha talpra allas megtorténik
valakinél, majd késdbb visszaesik,

nem biztos, hogy masodszor is meg-

kapja ezt a tdmogatasi lehet6séget.
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Bels6 mindség ellendrzés

A HOD kulsé tanacsadd segitségével
belsé minéségellenérzést tart minden év-
ben. W. Edwards Deming mddszerét alkal-
mazzak. Ez a tervezés, cselekvés, ellenér-
zés, beavatkozas lépésekbdl all. Ez az

alabbi médon valdsul meg a gyakorlatban:

1. Eves beszamold, talalkozd a vezets-
séggel. A tanacsaddé a menedzsment re-
szeére ismerteti a szervezetrdl, hogy mik a

problémak, mi lehetne jobb, stb.

2. Vezet6 — alkalmazott kdzotti visszajelzések. Evente egy ilyen visszajelzésnek lennie
kell, ahol a beosztottak értékelik vezetdiket és a szervezet mikodését egy online

kérdoiven.

3. Negyedévente kuld a menedzsment a mindségellenérnek egy Excel tablazatot, ami-
ben kulonb6zd adatokat gylijtenek az er6szakos cselekmények szamarél, tgyfélfor-
galomrol, munkavallalokrol, stb. Ez alapjan késziti az éves beszamolét. Ennek részét
képezi a biztonsag kérdése, a tavozé6 munkaerd okainak feltarasa, stb. Cél, hogy a
szervezettel dolgozok 90%-a, az ugyfelek 80%-a legyen elégedett. Ha az indikatorok
nem elég jok, ott fejlédni kell. Ezt az elégedettséget online kérdbives formaban 3
havonta kell lekérdezni a 25 év alattiaknal és 6 havonta a 25 év felettieknél. Ez a
kérdbiv 20-25 kérdést tartalmaz arrdl, hogy mit gondolnak az Ugyfelek a szocialis

munkasokrol és a szervezetrol.
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4. Evente 2 alkalommal van egy megbeszélése a szervezet dolgozoinak egy specialis
belsb szakmai csoporttal. Ennek a csoportnak a tagjai a szervezet mas intézménye-
iben dolgozo szocialis munkasokbol és egy ugynevezett ,titok vendég”-bdl all. A titok
vendég egy szinész, akit felbérelnek arra, hogy meglatogassa a szervezet intézmé-
nyeit titokban, kliensnek kiadva magat. Kilétét titokban tartjak a megbeszélésig. A
megbeszélés soran a ,titok vendég” elmondja a tapasztalatait az adott intézményral,
ami alapjan a kulonb6z6 intézményekben dolgozé szocialis munkasok véleményezik

egymas munkajat és javaslatokat tesznek.

5. A nagyobb projektek lezarasakor visszajelzést kérnek a partner szervezetektél a
HOD-al végzet k6z6s munkardl. Cél, hogy megismerjék, hogy a partnerek mennyire

elégedettek a vellk valo egyuttmikodéssel, miben fejlédhetnének szerintik?

6. 2 évente egy nagyobb ugyfél elégedettség felmérés torténik, egy 50-60 kérdéses
kérdbiv formajaban.

7. 2 évente dolgozoi elégedettség felmérés is torténik, szintén egy 50-60 kérdéses kér-
déiv formajaban.

8. Statisztikakat készitenek az agressziv incidensek szamabdl, fajtajabol. Ezeket az
adatokat kielemezik, hogy feltarjak az okokat, a valtozasi trendeket (emelkedik, csOk-
ken) és ez alapjan fejlesztési tervet, javaslatot készit a tanacsaddé. Hasonlo6 felmérés

készul a nem agressziv incidensekbdl is, mint lopas, baleset, stb.

14



