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Tanulmanyuat, Amsterdam: Discus - Housing First és Housing First Youth,
VIP - Housing First



A tanulmanyutra 2017.05.06-2017.06.04 kozott keriilt sor, amelynek keretében 1 hoénapot

toltottem Amsterdamban, betekintést nyerve harom szocialis ellatd szervezet mikddésébe. Bar

mindharman hasonlé elvek mentén mikoédtek (Housing First program) azonban egymastol

kiilonallo, onalld szervezetek, melyek kiilonbozo problémakkal kiizdé ¢és kiilonbozo

korosztalyba tartozo klienseket latnak el.

Ebben a beszamoloban leginkabb azokrol a tapasztalatokrol szeretnék beszélni, amik

ujdonsagként hatottak ram és hozzajarultak ahhoz, hogy teljesebb képet alkothassak a szocialis

ellatas gyakorlatardl, hatterérol.

Hajléktalansag Hollandidban
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1. Aabra. A fiatal hajléktalanok ardnya a hajléktalan lakossaghoz mérten, Hollandiaban, 2009-2016-ig

felhasznalt adatok Forrasa: FEANTSA

Fiatal hajléktalanok aranya (%)



Egy 2016-s CBS felmérés szerint 31.000 hajléktalan €l az orszdgban. A vizsgalat soran azok
szamitottak hajléktalannak, akik az utcan illetve atmeneti szallokon élnek vagy baratoknal és
csaladtagoknal huzzak meg magukat atmeneti jelleggel. A hajléktalan lakossag 41%-a 18 és 30
év kozotti, akiknek a szdma rohamosan nd. Amig 2015 csak 27% volt ezen fiatalok aranya, egy
¢év alatt érte el, 2016-ban, a 41% -t , ami 12.400 fiatalt jelent. Ezen feliil nem csak a fiatalok
aranya novekszik az orszagban, de a hajléktalanok szama is ( 2009-ben még csak 17.000
regisztralt hajléktalan volt ). A FEANTSA adatai szerint a fiatalok szamanak rohamos
novekedése az ellaitd rendszer hidnyossagat jelzi, ugyanis a pszichiatriai ellatasbol vagy
bortonbdl érkezok szamara nincs kelld kapacitds a segitésiikre. Az orszagban €16 hajléktalan

népesség 40 %-a koncentralodik a 4 nagyvarosra: Amsterdam, Haga, Rotterdam, Utrecht.
Segélyezes, ellatas

Hidba a megszoritasok az elmult években, a holland ellaté rendszer tovabbra is magas
szinvonalon biztositja az ellatast a raszoruldknak. Bar ez nagyban befolyasolja a lokacio,
ugyanis a hajléktalan ellatasra sziikséges forrasokat minden esetben a helyi dnkormanyzatnak
kell biztositania. Ennek fliggvényében az ellatasra jutd osszegek nagy kiilonbséget mutatnak

nagyvarosok, illetve kisebb telepiilések kozt.

Ezen a teriiletem az dnkormanyzati kiadasok két nagy csoportra oszthatok: a szocidlis segélyek

¢s a szocialis ellatd szervezetek miikodésére szant Osszeg.

Az alacsony jovedelmii csaladok, egyének kiilonbozd szocidlis ellatdsokra jogosultak. A
hajléktalansag vonatkozasaban ennek két sarokkove van, a kedvezd dijti bérlakas, amit
lakéasszovetkezetek adnak, illetve az a havi juttatds, amibdl az ellatott fizetni tudja ennek a
lakasnak a dijat, illetve 1étfenntartasdhoz sziikséges kiadasokat (a tarsadalom biztositést is ebbdl

fizetendd). Ez az 0sszeg egy skala szerint keriil meghatarozasra és értelemszeriien minél tobb



problémaval kiizd az ellatott, anndl nagyobb az 6sszeg. Ennek maximuma koriilbeliil € 930,
amire akkor jogosult a holland allampolgar, ha minimalbér (kb. € 1300) alatt keres, vagy nincs

keresete, alkohol és/vagy szerfliggd és pszichiatria betegségeket is diagnosztizaltak nala.

En ugy gondolom, hogy ennél komplexebben teljesen folosleges tovabb taglalnom a holland
segélyek rendszerét, ugyanis a beszamold célja nem az, hogy egy Magyarorszagon anyagilag
teljesen elérhetetlen rendszer elméleti miikodésérdl szoéljon, hanem az, hogy az ellatod
szervezetek gyakorlatardl, hozzaallasarol beszéljen. Ennek okat abban latom, hogy a pénz az
nem boOvithetd eréforrds, vagy van, vagy nincs. Ezzel szemben a szemléleten pénz nélkiil is

lehet kis mértékben csiszolni, atvenni azt, ami pozitiv és adaptalhato.

Mint ahogy emlitettem a kiaddsok masik fele a szervezetek finanszirozasa. A tamogatas
fliggvénye az ellatott hajléktalanok helyzetétdl €s az ellatas mindségétdl fligg. A hajléktalanok
helyzete alatt a mentalis allapotukat és az alkoholhoz, illetve drogokhoz vald viszonyat kell
érteni. Bar par éve még létezett egy hivatalos skéla, aminek alapjan besoroltak a klienseket 6
kategoridba, azonban mara ez elméletben megszint, de a legtobb intézmény még mindig ezt
hasznalja gyakorlatban. Tehat minél tobb olyan embert vallal egy intézmény, akik minél
Osszetettebb €s komolyabb problémakkal kiizd, annal tobb tdmogatast fog kapni az a szervezet

az onkormanyzattol.

A Discus altal koordinalt Housing First program (a Discuson kiviil, napjainkra, mar szdmos
mas szervezet is vezet Housing First programot) az anyagi tdmogatasok vonatkozasdban
egyediilallo 1épéssel hivta fel magéra a figyelmet még a kezdetekkor, amikor még csak 6 futtatta
a Housing First programot. A szervezet csak a legproblémasabb embereket fogadta tigyféliil
azokat, akikkel nem tudott mihez kezdeni a holland ellaté rendszer és csak gy szerzddhettek
az Onkormanyzattal, ha 24 6ras ellatasban vallaljak ezen embereket. Ez azt jelentette, hogy
,hagyon problémas” embereket 24 6rdban kellet ellatni, ami sok pénzt jelentett, névlegesen €

3.000.000 (ezt az Osszeg kizarolag a szervezeti miikodésre szantdk, a segélyek mas forrasbol



kertilnek kifizetésre). Egy frissen indult, kevés ligyféllel dolgozd programnak ez nagyon sok
pénz. Olyannyira soknak bizonyult, hogy nem is kellet elkolteni a feladatuk ellatasara és
kortilbeliil € 1.000.000 megmaradt az év végére. Eldre latéan, ezt a maradék Osszeget végiil
visszaadtak az Onkormdanyzatnak azzal a kommentarral, hogy az akkor {ij Housing First
programot adaptalva nekik kevesebb pénz is elég az emberek ellatasahoz. Ilyet elottiik még
senki sem csinalt igy hamar elismerést vivtak ki az 6nkormanyzatnal és hirhedtek lettek a tobbi

szocialis ellato szervezet korében.
A Housing First program

A program lényege a lakés biztositasa, mint kiindulopont. Az a szemlélet, hogy a szocialis
munkanak nem az acélja, hogy lakashoz jusson az ellatott, hanem ez az alapja. Ugy gondolom
ez egy nagyon hangsulyos kiilonbség a magyar rendszerrel szemben ahol a legtobb esetben a
lakhatas megszerzése a szocialis munka klimaxa. Aki bekeriil a programba az 1ényegében egy
¢lethosszig tarto lakhatasi lehetdséget kap, ami intenziv szocidlis munkaval parosul. A cél, hogy
az ¢érintetteket képessé tegyek a lakhatasuk hosszu tavh fenntartasara, €s az 6nallo életbe torténd

visszavezetésre.
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2. ébra. A Housing First/lakhatast el6szor modszerének grafikus szemléltetése.

Hollandidban nagy elonyt jelent ennek a moddszernek a lakds szovetkezetek (Housing
associations) megléte. Ezek olyan magankézben 1év6, non-profit szervezetek, amelyek allami
kontroll alatt miikdnek és 16 tevékenységiik raszorulok lakhatashoz segitése tigy, hogy joval a
piaci ar alatt adjak bérbe az ingatlanokat. Ez nem kifejezetten hajléktalanok szamara mikodik,
hanem minden holland allampolgér részére. Ugyanis Hollandidban az alkotmanyban rogzitett
jog a lakhatishoz valo jog. Igy barki igényelhet lakast, azonban a gyakorlatban a
legalacsonyabb jovedelemmel birok elsdbbséget élveznek (a segélyek is jovedelemnek
szamitanak). Hidba az els6sé€g, igy is van olyan ellatott, akinek éveket kell varnia mire lakdshoz
juthat. A bérleti dij mindig aranyos a jovedelemmel. Tehat ha valaki minimalbér alatti
jovedelemmel rendelkezik, akkor minimalis lesz a lakas bérlete is (kb. € 500), viszont ha n6 a

jovedelme, akkor azzal aranyosan n6 a bérleti dij is, amig el nem éri a piaci értéket.

A programba frissen bekeriilt ellatottak nevében az ellato szervezet bérli ezeket az ingatlanokat,
de a kliens fizet érte. Idovel, ha sikeriil allandé6 munkat talalnia és sajat keresettel rendelkezik,
valamint a szocidlis munkésa is beleegyezik, akkor sajat nevére veheti a lakasbérlet jogat.
Amennyiben ez megtorténik, az azt is feltételezi, hogy a kliens mar 6nall6 és emiatt lassan a
szocialis munkas is elmarad, hiszen az ellatottnak mar nincs ra olyan mértékben sziiksége, mint

korébban. Persze tovabbra is latogatja, de joval ritkabban.

A gyakorlat ideje soran két ilyen emberrel is talalkoztam. Elbeszélésiikben kiemelték, hogy

elegiik lett az dlland6 korforgasbol:
borton szabadsag drogek blincselekmények drogok

borton

Szadmomra ugy tlint, hogy a csalad és rokonsag volt az, ami a lelki hatterét megteremtette ennek

a dontésnek, a szocialis munkas pedig a gyakorlatban tamogatta dket.



Modszertan Discusnal

Egyszerti médszer, aminek a sikere ( a Discus megalakuldsa, 2006 6ta csupan 3 embert zart ki
a programbol, mivel ugy vélték, hogy modszereik hatastalanok esetiikben) attekinthetdségében

¢és alkalmazhatdsagaban rejlik.

Ennek elemei az én rendszerezésemben:

e Kliens kivalasztas
e Munkatarsak kivalasztasanak menete

o (ég filozofia

Kliens kivalasztasa

Hat feltétel szerint valasztjak ki vagy iranyitjak mas szervezethez az iigyfelet.

1. Legyen motivalt a valtozasra

2. Ne okozzon kellemetlenséget/kart a kornyezetében

3. Fizesse a bérleti dijat

4. Egyezzen bele, hogy a szocialis munkas legaldbb heti egyszer meglatogassa

5. Egyezzen bele, hogy anyagi ligyeibe tandcsot adjanak, ha pedig addsagot halmozz fel,
akkor a szervezet ossza be jovedelmét

6. Ertsen egyet a Discus viselkedési szabélyaival

Hiaba a felvételi kritériumok ettdl fliggetleniil még adddnak problémak, legjellemzébben

kellemetlenséget okoznak, a szomszédoknak vagy nem fizetik a lakbért.



Munkatarsak kivdlasztasa

A munkatarsak kivalasztasa kulcsfontossagli szerepet tolt be, hiszen ezen all vagy bukik a
munka eredményessége. Az interjuztatas soran két f0 szempont mentén dolgoztak ki a felvétel
menetét. Azt vizsgaljak, hogy a jelolt mennyire illik bele abba a 1égkodrbe, amit a cég teremtett,
valamint probalnak olyan személyiség jeleket talalni, amikbdl kdvetkeztetni lehet arra, hogyan
fog az alkalmazott az ellatottakkal dolgozni. A csapat vezetOségének tagja egy pszichologus,
aki a szakmdja alapjan, illetve a multis céges kultaraban alkalmazott és elterjedt szamtalan
modszer alapjan kidolgozta az interjiztatas modszertanat. Fontos, hogy nem a lexikalis tudast
vagy a végzettség, ami szadmitana, hanem sokkal inkdbb az egyén személyisége ¢&s
viselkedésének jellegzetességei. Ezt tigy probaljak felszinre hozni, hogy ,,nem hivatalos”

légkort teremtenek és igyekeznek egy sokkal személyesebb interjut késziteni.

Tehat a felvétel sordn harom mindségét vizsgaljak a jelolteknek (sajat megfogalmazasuk

szerint: Fuzzy, Approach, DNA). Ezek a fogalmak a kovetkezot jelentik:

DNA: jozan paraszti €sz, logika, érzelmi intelligencia

Fuzzy ¢és Approach: azok a domindns személyiség jegyek, amik meghatarozzdk a

személyiséget.



PARTY & PASSION -

CREATIVITY >

FLEXIBILITY

COMMITTED -
FQUALITY -

Erre azért van sziikség, hogy meghatarozhassak, hogy az eldzdlegesen felllitott 6 kategoria
melyikébe illik bele a munkavallalo. Ezek a kategoridk a segité hozzaallasat irjak le segitett
iranyaba. Ezeket a kategoridkat teljesen alapvetd pszicholdgiai €és konfliktuskezelési alapok
mentén dolgoztak ki. Ertelem szertien a 6 koziil egy ilyen stilus, ami dominans a szocialis

munkasra, azonban részben mas viselkedésformak is megjelenhetnek, akar tanulas utjan is.
Ezek a kategoriak a kovetkezdek:

Barat tipus: nem probal ala-folé rendelt kapcsolat kiépiteni a segitettel, leginkdbb tanacsokkal
segiti, a kettdjlik kozti kommunikéciot a baratok kozti normak hatdrozzdk meg. A til domindns

barat tipus

Tanar tipus: Ennek a lényege a tekintély és az okitas. Leginkdbb egy instruktori poziciobol

kozeliti meg a problémak megoldasat a szocialis munkas.

Sziil6 tipus: Egy egyiitt érz6 személyiség, akinek a kliens megovasa a prioritas. Ebben az
esetben az ellatott nagymértékben tdmaszkodik az ellatora, aki biztonsagot és védelmet nyujt
szamara. Az ilyen jegyekkel bird személy eredményesen tud egyiitt dolgozni olyanokkal, akik

bortonbdl vagy a gondnoksag barmely mas intézményesitett ellatasabol jonnek, ugyanis ebben



az esetben az emberek gyakran elhagyjak az ellatds soran foloslegessé valt Onellatasi

képességiiket.

Konfliktus keriild tipus: Elkeriili a harcokat, vitdkat és igy probal meg konszenzusra jutni a

klienssel.

Renddr tipus: Abszolut tekintélyelvii, a teljese fokusz arra 6sszpontosul, hogy a rehabilitaciot

iranyitsa.

Kreativ tipus: Egy baratsagos, egyiitt érzd személy, jo elemzd képességgel felruhazva, amit

kreativan tud hasznalni, hogy érvatényesitse segitd szandékat,

Ezt feltérképezve, sokkal személyre szabottabb segitséget nyujthatd, hiszen a kliensek is

atesnek egy hasonlo felmérésen, ezzel is atgondoltabbd téve az ellatast.

A Futott Utcds omlesztett, ellatdsnak csufolt megkozelitése utan, reménykelté és egyben

lehangold is volt ez a hozzaallas.

Tovébbi érdekes tapasztalat volt, hogy a vezetésnek van stratégidja a csapat €s csapat tagok
fejlesztésére. Ugy gondolom, ha mondjuk, 10 embert dssze eresztenek azzal, hogy alkossanak
egy munkakozOsséget, és a csapat vezetdjének nincsenek meg a képességei/kepesitése a
vezetésre, akkor nem feltétleniil lesz ebbdl egy egészséges csoport. Ezekben az esetekben a
csapat dinamikdja egész biztos hagyomanybontdé modon alakul. Ebben az esetben az
intézményvezetd legfeljebb tekintélyével igyekszik, fen tartani egy olyan allapotot, ami sajat
fogalma szerint csapatot jelent. Ezzel az a probléma, hogy sajnos nem minden vezeté bir olyan
készségekkel, hogy egy jol miikodd csapatot létrehozzon és életben tartson. A masik 6
probléma, hogy ez egy vizfejii rendszer, amit kizdrdlag tekintélyen valamint az ala-folé
rendeltségen alapul, nem is beszélve arr6l, hogy minden vezetd mas modszerrel tanitja alazatra

a beosztottjait.



A szocialis ellatod intézmények amuigy is leterhelt vezetdi biztos nem tudnak tovabbi energiat
fektetni abba, hogy a beosztottakkal foglalkozzanak és igy a csapat témakorében a lovak kozé

dobjak a gyepl6t és az itt felmeriild problémakat a szonyeg ala soprik.

Azért tartom fontosnak azt, ahogy egy munkahelyi csapat miikodik, mert ez hatalmasat
lendithet a csapat tagok hozzaallasan, ami ki fog hatni az elvégzett munkéra is. Egy olyan nehéz
munkakdrben, mint a szocialis munka (de lehetne akar egészségiligy vagy barmilyen ligyintézdi
munka), egy kiegyensulyozott csapat olyan tobbletet jelentene, ami segitene megalapozni

azokat a valtozasokat, amire mar régéta sziikség lenne ezen a teriilet(ek)en.

Roviden ugy tudnam 6sszefoglalni, hogy a HVO-nal azon van a hangsuly, hogy a csapatok
vezetOi segitsenek az emberekein, hogy megtalaljak stilusukat, alakuljon ki a csapat, és ha ez

felbomlani latszik, akkor avatkozzanak be mint egy facilitator.

Hogy ez pontosan mit is jelent a HVO-nal akkor értettem, meg amikor Martinnal, az egyik
csapatvezetovel beszélgettem errdl. Lerajzolta nekem, hogy 6 mit is ért a csapat fejlodése alatt

(A nagy pont a vezet0 a kicsik a beosztottak):

1. Stacio.
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Igazabol még nem lehet csapatrol beszélni, nincsen kapcsolat az emberek kozt.



2. Stacio

A kezdeti megismerkedés utdn kisebb csapatok alakulnak a csoporton beliil, a hasonlo

érdeklodés és szimpdatia/habitusok mentén. Ezek a csoportok tobbnyire elszigetelddnek
egymastdl nem igazan miikddik a kommunikacidé egymas kozt, a kozods célt nem lehet

hatékonyan kdzvetiteni a tagok felé.

3. Stacio

Kialakul egy egységes csapat, amit a ,,fOndk” tekintélye, hatalma tart egyben. A csapat céljai
egyértelmuiek, azért mindenki kdzosen dolgozik, de a csoporttagok inkabb azért dolgoznak
egyiitt a kozos célért, mert tartanak a vezetd szankcioitol. Ezzel az amugy is leterhelt vezetd,
egy megkeriilhetetlen elem lesz, aki nélkiil nem igazan lehet felelds, 6nallé dontéseket hozni és
igy még tobb munka harul ra. Itt az alkalmazottak figyelme nem a munkajuk felé irdnyul, hanem

sokkal inkabb arra, hogy a f6nokiik kdzpontositott elvarasainak megfeleljenek.

Ezzel kapcsolatban Martin mondott még egy érdekes dolgot, miszerint ha a koriilottiink zajlo
eseményeket 100%-nak vessziik, akkor kb. csak 20% az, amit hatékonyan tudunk befolyasolni.
Ha a maradék 80%-t is megprobaljuk befolydsolni egy munkahelyi kdrnyezetben az stlyos

hianyt fog okozni mas teriileteken. (Pl: kedvenc példam, hogy ha egy szallon csak Skg



margarint lehet kiosztani reggelire, mert arra van pénz, akkor folosleges azért kardoskodni,
hogy 8kg-t osszanak, mert nincs ra keret és az ezért folytatott , kiizdelemmel” nem jutna elég
figyelem a tobbi feladatra . Ugyan ezen a logikai szalon elindulva, ha csapatvezetoként azt
érzékeli valaki, hogy nincs koz0sség akkor hidba fordit tobb munkat arra hogy kozosséget
erdszakoljon az alkalmazottakra mert a befektetett energia nem fog ardnyosan nagyobb
megtériilést eredményezni, sokkal inkabb jobban elmélyiti a problémakat. Ez csak ugy
miikodhet, hogy ha a feltételek kedveznek ennek és akkor ez magétol kiforrja magéat (mondjuk
azért mert kelld hangsulyt fektetnek a kollegak kivalasztasara, megbecsiilik az alkalmazott

munkajat, személyét, stb.))

4. Stacio

Az utolso legidealisabb szakasz. Mar nem a vezet6 tartja fen a csoportot, hanem a kézos cél.
Az emberek figyelme nem befelé, a kozpontositott elvarasok kielégitésére, a fondkre iranyul,
hanem a csapaton kiviili feladatokra, a munkara. Ebben az esetben mindenki 6nalloan dolgozik
a sajat stilusaban, egyfajta onmegvalositast végezve. Ez egy felszabadito allapot, ami persze
barmelyik pillanatban erodalhat is visszakeriilhet a 3,2, vagy akdr az egyes fazisba, tehat a
vezetd jelenléte tovabbra is indokolt, de csak azért, hogy ha ez torténne, akkor facilitatorként

kozbe 1éphessen.

Szadmomra ebbdl egy gondolat emelkedik ki, mégpedig, hogy nem kell mindent a befolyasunk
ala hajtani és kézben tartani, mert stlyos konfliktusokhoz és hianyossagokhoz fog vezetni. A

vezetonek olyan légkort kell teremteni, hogy megbizhasson az alkalmazottakban.



Errél a Pozicido és FErdek alaph targyalds modszerek jellemzéi jutnak eszembe,

véleményem szerint jo1 érzékelteti mi is a probléma.

PAT

EAT

Targyalo felek

Ellenfelek

Egylittm{ik6d6 partnerek

Személykdzi kapcsolatot

Veszélyezteti, offenziv

Megerdsiti, kooperativ technikak

magatartas
Kapcsolat Csak a jelenre koncentral JovOorientalt is
Bizalom Nem kell Kolcsonds b%.zalf)m kialakitasa
sziikséges
Felek érdekei Kizarjak egymast Egyidejlileg kielégithetok
Informéciok Elhallgatjak Sziikségletek, er’df:kek kdlesonos
feltarasa
Javak Korlatozottak Bévitheték
csak gybztes-vesztes leosztas,
Nyereség Gydztes-gyodztes

esetleg kompromisszum

Problémakhoz vald hozzaallas
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Minden felet kielégitdé kdzos
megoldas megtalalasa
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megoldasara koncentral, a
sziikségletek és érdekek

Fokusz erolteteslei,éazl Q?rg) la glfemelyek feltarasaval, és minden félnek
y kielégitd kdzos megoldas
megtalalasaval
Hosszabb id6t vesz igénybe, de
1d6 Rovid tavon kevésbé iddigényes a megallapodas tartossagara a

megelégedettség a garancia

adni nem csak az ellatottaknak, de a szocialis munkasoknak is.

A HVO-Discuss-nal tapasztaltak megerdsitettek abban, hogy tobb felelosséget és bizalmat kell

amik




Bizalom az elldtisban

Ugy lattam, hogy a HVO-Discussnal a bizalom nem is az ellatottba helyezik, hanem arra hogy
sikertil kitornie abbol az 6rdogi korbol, ami a fliggdség, biincselekmények, borton harmassagat
jelenti. Nem is lehetne mashogy, hiszen alapelviik, hogy 6k olyan emberekkel foglalkoznak
akik a ,legproblémasabbak”™ és mar az Osszes tobb intézmény kitiltotta. Nem arra fektették a
hangsulyt, hogy megvaltoztassék az ellatottak ¢letét (80%-20% elmélet) hanem, hogy rugalmas
segitséget nyujtsanak €s ott legyenek abban a pillanatban amikor egy ellatott belefarad ebbe
meérgezd korforgasba €s sajat akaratabol ki akar torni onnan. Ez az akar évtizedekig tarto
folyamat soran Ok folyamatosan tamogatnak és tiizet oltanak, mialatt késziilnek erre a
toréspontra. Ez bizonyos idokdzdnként meg is torténik €s a szocialis munkas feladata, hogy ezt
észrevegye, ¢€s ilyenkor mindent megtegyen a valtozasért. A koztes iddszakban a munka arrél

sz0l hogy az ellatott talélje ezt a szakaszt.

Ezzel kapcsolatban rogtondztek nekem egy abrat is, ami kivételesen érzékelteti ennek a

lényegét:




Ez egy ellatott életének a ciklikussagat vizualizalja, ami mondjuk, 13 éves koraban kezdddik
¢s haldlaig tart (R.I.P.). Ebben az esetben a hurkok jelentik azt a szakaszt, amikor lényegében
csak az ¢letmodbol fakado veszélyeket probaljak csokkenteni és mikor véget ér egy ilyen ciklus
akkor jon a Breaking Point, azaz a toréspont, amikor esély van valtozasra. Két olyan
beszélgetést szerveztek a Discussos kollegak, amikor olyan emberekkel taldlkozhattam, akik
hosszu évekig, 40-50 éves korukban jutottak el oda, hogy belefasultak az alkohol, drogokkal
val6 folyamatos visszaélésbe, a blinozésbe és bortonbol. Mindketten valtoztatni akartak €s azért
tudtak mert a Discuss tligyfelei voltak és mert mindkettdjiik esetében volt egy szocialis munkas,
akinehéz idokben segitette ket a tulélésben €s megmaradt kapocsként a két vilag kozt. Amikor
én taldlkoztam veliik, mar évek Ota tisztak voltak és onalldan fizették az nkormanyzati lakas

dijat, munkéjuk volt és ismét kapcsolatba kertiltek a csalddjukkal.

Az utolso napokban latogattuk meg a képen lathato volt tigyfelet, akit mar csak utankovetés jelleggel latogat a z egykori szocialis munkasa.
Hosszh kitartd munkaval sikeriilt elérni, hogy az elmult 6 évben ismét felvegye csaladjaval a kapcsolatot és allando jovedelmébdl fizesse a
sajat nevén 1évo onkormanyzati lakast. A képet a Dicuss egy nyomtatvanyabol scanneltem.



Persze az is el6fordul, hogy valamilyen oknal fogva ez nem torténik meg és mar csak a halallal
tud kilépni ebbdl a ciklikussagbdl az ember.

Oszzefoglalva:

Az egy honapos tanulmanyut soran sok olyan élmény ért amit (bar elképzeltem de)
elképzelhetetlennek tartottam a hajléktalan ellatasban. Az a példa, amit a Discuss-Housing First
projektjében lattam megerdsitett abban, hogy az ellatads szinvonaldt a rendelkezésre allo
er6forrasok koziil a pénz sokkal kevésbé befolydsolja, mint a kompetens vezetdk, egy
funkcionald csapat, a szervezet fejlesztés kiilonbozd formai, amikrél annyi szakirodalom &ll
rendelkezésre, hogy barmelyik intézmény képes lehetne megtalalni a stilusahoz ill6t. Mint azt
mar a beszamol6 elején is emlitettem a Discuss-Housing First, miikodésének els6 évében tobb
milli6 eurdt adott vissza az 6nkormanyzatnak, mert a struktara, amit kialakitottak hatékony és
takarékos. Azodta folyamatosan feliilvizsgaljak miikddésiiket és azon dolgoznak, hogy még
hatékonyabba tegyék. Szerintem egyediil ez a frissesség és tettrekészség, ami megkiilonbozeti
a Discusst az 0sszes tobbi holland vagy magyar ellaté intézménytol. A forrasok elosztasanak
ujragondolasaval, a pazarlas megszintetésével, véleményem szerint barmelyik magyar
intézmény képes lehetne a lehetd legszinvonalasabb szolgaltatast/ellatast nyujtani. Ha végre, az
olyan nagy és kiterjedt intézmények, ahol mar évek ota a behajitottak a lovak kozé a gyeplot,
ismét keziikbe vennék az iranyitast és a holnap helyett a tavlatokban gondolkoznanak, abbol

biztos izgalmas eredmény sziiletne.

Arra is emlékeztetett ez az egy honap (mint ahogy masokat is mar eléttem), hogy a prioritas
sorrendje az ellatott, utana a szocialis munkas és végsé sorban az intézménye. Es nem attol lesz
egy intézmény prioritasa a hajléktalansag vagy szegénység felszamolasa, hogy ezt promotaljak

magukrol és kardcsonykor ételt osztanak, hanem az atgondolt miikodés megalapozasa.



Freek-1 az egyik szocialis munkassal latogattuk meg az egyik kliensét, aki egy kikotében
huzta meg magat, Amsterdam E-i részén. Egy kis vitorlasban lakott, aminek a tulaja

megengedte, hogy atmenetileg bekd1t6zzon.

O pont azokban a hetekben kapta meg az énkormanyzati lakast, amikor ott voltam. Végiil egy

1,5 szobast lakéasba koltozott, amit segitettiink kifesteni és kertet rendbe rakni.






Ez egyébként nem jellemz6, vagyis nem batoritjak erre a tobbi gondozét, de mivel O nagyon

onfeji volt, Freek ugy dontott, hogy bevallalja ezt, hogy elorébb jussanak.

A kovetkezd képek arrol a hétrol valok, amikor VIP-1 voltam. Ok olyan fiatalok lakhatédshoz
segitésére koncentralnak, akik sulyos diagnosztizalt pszichés betegségekkel kiizdenek, amire
gyogyszert kell szedniiik. Akinek allapota engedi, azt kollégiumokba helyezik egyediil, akiket
azonban nem lehet magukra hagyni, mert 6nveszélyesek, vagy igénylik az allando kozosséget,
Oket bérlakasokhoz juttatjadk, amit naponta haromszor is latogatnak, egyiitt foznek, kozos

programokat szerveznek és gondoskodnak arrdl, hogy a felirt kezelést betartsak.

Szamos ellatott koltozhet az ehhez hasonld lakotelepeken. Ezek viszonylag tagas 2-3 szobas
lakasok, amik leginkdbb Amsterdam D-1 részén taldlhatok, ahol jelentds Szurinam kisebbség

¢l. Hosszu tava varosfejlesztési terv ezek lebontasa és ¢lhetdbb kiilvarosi kertes sorhazak

épitése (mint ahogy az els6 1ép bal oldalan is lathato).
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Fontos, hogy a régi lakotombok elbontasadval nem szoritjak ki a benne €16k kozosség egészét,
hanem jelentds résziiknek ajanlanak 0j hazat az jjonnan épiiltek koziil. Nem ugy, mint az angol
nagyvarosokban ahol a Regeneration projekt alatt Iényegében teljesen kiszoritjdk a
lakotelepekrdl az ott lakokat, azért hogy értékes ujépitésii hazakat hizzanak fel, amiket

tehetdsebb polgarok fognak joval dragabban megvenni.

Egyébként ezen a lakotelepi lakasok falait és padlo alatti hoszigetelését és tlizvédelmét is még
azbeszttel oldottak meg, aminek a mentesitése sok esetben elég nydgve- nyeldsen megy. Még

mindig koltoztetnek be tigy csaladokat egymas utan, hogy a mentesitést nem végzik el.

Talan egy fokkal szerencsésebb megoldds a didkszallok, ahol rendelet irja eld hogy

meghatérozott szamli szobat kell szocialis lakhatdsi céllal hasznositani. Ezek 20 m?

Osszkomfortosak és talan egy kicsit jobb mindségiiek, annak ellenére, hogy konténer lakasok.






A Kunst Rai kortars miivészeti kiallitason késziilt a kép Broodje Viergever-rél aki ruhakollekciokat

tervez. Egykor a Discuss iigyfele volt.
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Freek-1 latogattuk meg a fenti fotokon is szerepld ellatott élettarsat, azért, hogy egyeztethessen vele az
ellatott kolt6zésérol (aki a hajon élt), ugyanis akkoriban deriilt ki, hogy sikeresen igényeltek neki lakast.
Mivel nehezen lehetett csak ravenni a koltozésre, ezért Freek beszélt az élettarsaval, hogy 6 is probaljon

hatni ra. Nekem tetszik ez a foto, mert bar nem ismerem, de €z mégis mintha az életérdl szolna.




Nem értettem mit keres a varos kézepén egy Sziirke Gém, egy metro megalld mellet. Eddig csak a Tisza

kornyéki vizes éléhelyeken lattam. Pont annyira volt szokatlan mint a Discussnal elt6lt6tt id6.




Forrasok:

http://www.feantsa.org/download/ejh6 2 policy17177509030184530692.pdf

http://www.feantsa.org/en/country-profile/2016/10/19/country-profile-the-

netherlands?bcParent=27


http://www.feantsa.org/download/ejh6_2_policy17177509030184530692.pdf

