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A hajléktalan emberek lakhatasi programjaiban dolgozék szamara képzeési programot kidolgozé
angol, cseh, finn, magyar és spanyol szervezetek
hoztak létre. A palyazati program keretében képzési anyagot készitettiink hajléktalan emberek 6n-
allé lakhatasat tamogato szakképzett, sorstars és onkéntes segit6k szamara. 2016-2018 kozott hat
partnerszervezet cserélt tapasztalatot a hajléktalan emberek 6nallé lakhatasat timogat6 program-
jaikkal kapcsolatban. A lakhatast tagan értelmeztiik: a partnerségben vannak olyan orszagok, ahol
a szallasnyujté intézményekben (pl. atmeneti szallokon) sajat fiird6szobaval és konyhaval (vagy
konyhasarokkal) felszerelt garzonokban élhetnek hajléktalan emberek, mig mashol 6nallg, 6nkor-
manyzati vagy piaci bérlakasba koltoztek akar tobben egyediilallok, vagy kisgyermekes csaladok.
Azonban mindegyik esetben k6zos, hogy a szervezetek a lakhatas megtartasa érdekében tovabbi
tdmogatast nyujtottak - minden esetben volt hivatasos, szakképzett segitd, és némelyik szervezet-
nél 6nkénteseket és/vagy sorstarssegitket is bevontak.

Arrels Alapitvany, Spanyolorszdg

Az Alapitvany 30 éve jott 1étre barcelonai kozte-

riileten é16 hajléktalan emberek tamogatasara,

és emellett célja a kozvélemény formalasa, vala-

mint a hajléktalan emberek életkoriilményeinek

javitasa. Ennek érdekében az elmult évek soran

szamos programot inditottak be és 0j szolgaltatasokat hoztak 1étre 6nkéntesek és
szakképzett segitOk részvételével.

Az elmult évek soran a kozteriileten él6 emberek bevonasa is hangsulyosabb sze-
repet kapott, és jelenleg a sorstarssegit6i munkakor kialakitasan dolgoznak a segi-
toi teameken beliil. Ezek a teamek hosszu tavu intenziv tamogatast biztositanak a
kiilonb6z6 tamogatott lakhatasi programban résztvevo régota hajléktalan emberek
szamara az els6ként lakhatast modellel 6sszhangban.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrdl, kattints @!



https://bmszki.hu/hu/TrainHouse/projekt-celjai
https://www.arrelsfundacio.org/en

BMSZKI, Magyarorszdg

A Budapesti Médszertani Szocialis Kézpont és

Intézményei (BMSZKI) a févaros legnagyobb

hajléktalan ellaté szervezete, amely kiilonb6z6

szolgaltatasokkal segiti a budapesti hajléktalan
embereket: utcai szolgalatot, nappali melegeddket, egészségligyi ellatasokat, éjjeli
menedékhelyeket és atmeneti szallasokat miikodtetve hajléktalan férfiak, nék, parok
és gyermekes csaladok szamara. Ezen kiviil mar tobb éve miikodtetnek olyan tamoga-
tott lakhatasi programokat is melyek keretében a hajléktalan emberek az 6nall6 lak-
hatasba valé koltozés mellett a szocidlis segit6kkel valé egyiittmiikodést is vallaljak. A
szervezet 2018 masodik felében kisérleti , els6ként lakhatast” jellegii programot indit
25 kozteriileten él6 hajléktalan ember szamara.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints @!

Menhely Alapitvdny, Magyarorszdg

A 30 évvel ezel6tt alapitott Menhely Alapitvany széles korti ta-

mogatasokat biztosit hajléktalan egyének és csaladok szamara

Budapesten, valamint egytittmiikodéseket alakit ki kiilonb6z6

szereplok kozott. A teamekben szakképzett segitdk, 6nkéntesek

és egyes szolgaltatasok esetében sorstarssegitok dolgoznak

egyltt. A hagyomanyos szolgaltatasokon tul a Fedél Nelkiil
utcalapot is az Alapitvany tamogatja, amely soran miivészeti palyazatokat hirdetnek
meg, és k6z0sségi szocialis munkat is végeznek.

A kiilonbo6zd szolgaltatastipusok természetes modon épiilnek egymasra mar a kezde-
tektdl fogva. Az alapvetd sziikségletekre reagald intézményes szolgaltatasok mellett
olyan tanacsado szolgaltatasokat is biztositanak, amelyek az 6nall6 lakhatas megte-
remtését és megtartasat célozzak (pl: Uton program), valamint pénzbeni lakhatasi ta-
mogatast is nyujtanak a programokba bekertlt tigyfelek szamara (,,Prater”, , KHEK").
Ezen felill elinditottak egy, az utcan éldket tamogatott lakhatasi formaba segitd kisér-
leti programot is. (Sarokhaz)

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrdl, @!



https://bmszki.hu/
http://www.menhely.hu/

Vailla vakinaista asuntoa ry, (Otthon nélkiil), Finnorszdg

A Vva Ry ('Otthon nélkiil’) elnevezésii civil

szervezetet is hajléktalan emberek hoz- a r

tak létre 30 éve. A szervezet partpolitikai

és vallasi szempontbdl semleges, célja a

finn lakhatdsi politikak atalakitasa a tobbi
érdekelt szervezettel egyiittmiikodésben.

Ennek keretében szeretnék elérni a szal-
lasnyjté intézmények megsziintetését és azt, hogy mindenkinek 6nall6 otthona
lehessen.

A szervezetben az alapitas 6ta kozponti szerepet jatszanak a hajléktalan emberek
és a sorstarssegités: az elsé tiz évben kizarélag 6nkéntesek miikodtették az alapit-
vanyt, majd az elsd fizetett alkalmazott egy volt hajléktalan ember lett, aki dcsm1i-
helyt és foglalkozasokat vezetett, és atadta szaktudasat a hajléktalan gyakornokok-
nak. A hajléktalansagot megtapasztalt emberek bevonasa egy olyan alapelv, amely a
miikodés minden szintjét dthatja, a sorstarssegitéstdl az adminisztraciés munkakig.

Ma a V va Ry-nak kb. 40 alkalmazottja van, s 25%-uk hajléktalan élettapasztalattal bir. A szervezet
két épiilet 100 lakdsaban valdsit meg els6ként lakhatast programot. A lakékat egyéni sziikségleteik
alapjan, személyre szabott médon tdmogatjak. A szervezet tovabba éjjeli meleged6t, sorstarssegitd
programot, 6nkéntes kozpontot, éjszakai utcai munkat, lakhatasi tanacsadast, utégondozast bizto-
sit a varos kiilonb6z6 pontjain é16 volt ligyfelek szamara, tovabba kiemelten foglalkozik a kiilfold-
rél érkezettek problémaival. Ezeken feliil egy nyaral¢ is az tigyfelek rendelkezésére all, melyet 6k
maguk miikédtetnek.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints je(c!

St Mungo'’s, Egyestilt Kiralysag

A szervezetet 1969 hoztak létre London

kozteriiletein é16 hajléktalan emberek,

és azota is hajléktalan emberek tAmo-

gatasaval foglalkozik Anglia déli részén.

A St Mungo’s hajléktalan és a hajlékta-

lansag veszélyében é16 emberek szamara nyujt kiillonb6zd szolgaltatasokat, az utcai
munkatdl az atmeneti szallasokon at a tamogatott lakhatasi és els6ként lakhatast
programokig, tovabba talpraallast, tovabbtanulast, képzést és foglalkoztatast tamo-
gatd programokat biztosit.

A szervezet 1200 munkatarssal 2 700 tigyfél szamara nyujt szolgaltatast 350 hely-
szinen.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrsl, kattints jefz!



https://vvary.fi/in-english/
https://www.mungos.org/

Platforma pro Socidlni Bydleni (A cseh szocidlis bérlakdsokért platform), Csehorszdg

A cseh szocidlis bérlakdsokért platform egy 79 tagot -

Platforma szocidlis intézményeket, szocialis bérlakasiigyi szakérto-
pro socialni ket és lakhatasi szegénységben éloket — 6sszefogd erny6-
bydl eni szervezet, f;lmely a hajléktalanségf)t felszamol6 Szocialis
Bérlakas torvény elfogadasaért kiizd Csehorszagban.
A szervezet egyik tagja, az IQ Roma Servis jelentds képzdi tapasztalatokkal rendelke-
zik az els6ként lakhatas megkozelités elveinek elterjesztésében a hajléktalan ellaté
intézményrendszer szerepldi szamara.

A szervezet munkajaban a kezdetektdl bevontak tapasztalati szakértoket, akik teljes
jogu tagként vehetnek részt a szakpolitikai iranyok meghatarozasaban, szakmai do-
kumentumok véleményezésében. A lakhatasi szegénységben éléket aktivan bevontak
a Szocialis Bérlakas torvény kidolgozasaval kapcsolatos egyeztetésekbe, helyi 6nkor-
manyzati rendeletek véleményezésébe illetve sz6t kaptak a szervezet sajtotajékozta-
toin. Az IQ Roma Servis els6ként lakhatast kisérleti programjaban, melyben hajlékta-
lan csaladokat timogatnak 6nallé lakhatasban, sorstarssegitok is dolgoznak.

Ha tobbet szeretnél tudni a szervezetrol, kattints @!

Ha bévebb informacidkat szeretnél kapni arrél, hogy milyen tamogatott lakhatasi formakat nyujta-

nak a fenti szervezetek kattints @! (angol nyelvi{i dokumentum)
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Ez a kiadvany a szakképzett segit6kkel kapcsolatos tapasztalatainkat foglalja 6ssze. Reméljiik, hogy

azok a szervezetek, melyek hajléktalan emberek 6nallé lakhatasba koltozését tamogatjak, aj otle-

tekkel, ismeretekkel gazdagodhatnak a hatékonyabb, kreativ segitségnyujtas érdekében.

Az 6nkéntesek bevonasaval kapcsolatos kiadvany [fae=Seileideil.

A sorstarssegitéssel kapcsolatos kiadvany [lasa8i=eeisl.



https://www.socialnibydleni.org/en
https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/What%20do%20we%20mean%20by%20Supported%20Housing.pdf
https://bmszki.hu/hu/TrainHouse/utmutatok/utmutato-onkentes-segitok-szamara
https://bmszki.hu/hu/TrainHouse/utmutatok/utmutato-sorstars-segitok-szamara
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UTMUTATO

FEJEZET

SZAKKEPZETT
SEGITOKNEK

Milyen elvarasokat tamasszunk a tamogatott lakhatasi programok
hivatasos, szakképzett segitdivel szemben?

Vannak bizonyos kozds alapelvek, amelyek mindegyik tamogatott lakhatasi programban érvényesek.

® Alakhatas emberi jog - Mindenkinek jogaban 4ll biztonsagos és alland6 kérnyezetben
élni. Azt, amikor egy hajléktalan tigyfeliink lakasba koltozik, egy 6t megillet6, alapveto szol-
galtatasnak kellene tekinteniink, nem pedig valamilyen kiilonleges tamogatasi formanak.

Mindenki k&pes sndlléan £lni, ha ehheg megragin o sgitkséaes +dm3a+cis+.”
(\/vaRj ) sgokkLpgett seqitd)

D Afelépiilés 6sztonzése - A ,felépiilés” azt jelenti, hogy az egyén elégedett, reményteli és
értelmes életet élhet, minden esetleges nehézsége ellenére. Ez abbdl az alapveté meggydzo-
désbdl ered, hogy a felépiilés nemcsak lehetséges, de minden esetben ezt kellene munkank
soran célul kitlizni. A felépiilés kiilonb6z6 tamogatd szolgaltatasokon keresztiil valdsul meg,
amelyek mind hisznek abban, hogy a volt hajléktalan emberek teljes életet élhetnek. A volt
hajléktalan emberekkel dolgozo szakképzett segit6knek fel kell ismernie, hogy a hajlékta-
lansag nem elkeriilhetetlen; igenis lehetséges a feléptilés, és a hajléktalan emberek is képe-
sek 6nalloan élni.




Mo lenne (akdsom, meleg lenne, &5 az d{ﬂb&( ékeh&k a vt Lenne munkdnk, s amikor
este hagameqyink, bekapesolndnk <4 filmet... g melegifett a Duna-parton, ahol mindig
hideq sg€l £, <5 volt az dlmom.

(Budapest, volt hajléktalan ember)

P Személykozpontd - Amennyire lehetséges, az ligyfeleknek kell eldonteniiik, hogy milyen
tamogatasra tartanak igényt, ahelyett, hogy a szocialis munkasok mindenkit egy kaptafa-
ra kezelnének. Az ligyfelek a sajat felépiilésiik legjobb szakértdi, akiket arra kell batoritani
és képessé tenni, hogy felelgsséget vallaljanak ezért a folyamatért, és ne csak a szakkép-
zett segit6k szabjak meg a segit6é munka iranyat. Az ligyfeleknek joguk van eldénteni,
hogy melyik szolgaltatasokban kivannak részt venni. Az ligyfelek és a segitok egyiittm-
kodése egyénre szabott, az egylittm(ikodési megallapodasok is egyéni célokat és szolgal-
tatasokat tartalmaznak az érintett sziikségleteinek megfelel6en.

A sgakkEogett seqitte feladoda a seqitsEanuiitds; oly modon, hogy <lkisériék iiqyfeliket

ag d?ioii Sﬁugﬁ% iton. De ag i %é( jﬂ%ﬁ%g ki az u+a{§j Mia P»:)oﬂms%jiv bevonds
modsgerét hasgndljuk, ami agt jelend, hogy & segfttk nem probaljdk. meq kitaldlni, hogy mull
sgitkségletel vamak. ag dltalunk tdmogatott csalddoknak, hanem ag Lop felmenils sgikségle-
fekre keresiink. megolddsokat. A fdmogatdst ag equén igényeires iqagitiuk, £s ennek megiele~
(6en ag aﬂjéét sgikségleteinek. meghelelden vdltogtatunk. is az eredett feneken, ha sa&kségcs.”

(Platforma, spokkLpgett seqit )

D Erdsség-kozpontu - Az ligyfelekkel vald viszonyban nem azokra a teriiletekre koncentra-
lunk amelyeken tdmogatasra van sziikségiik, hanem készségekkel, ajdndékokkal, tudassal és
tapasztalatokkal biré értékes emberekként tekintiink rajuk. BAr munkank célja tigyfeleink
tAmogatasa és biztonsaguk garantalasa, ha tdl nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy milyen
kielégitetlen szilikségleteik vannak, vagy csak a biztonsagukra koncentralunk, az kdnnyen a
megoldasokra valé nyitottsag és a motivacié csokkenését vonja maga utan.
1 bizonyitjak, hogy a hianyok megfogalmazasa 6nmagaban még sokak szamdara nem
elégséges motivacid a valtozashoz; a valtozas sokkal inkabb akkor kévetkezik be, ha olyan
célokat tudunk kijelolni amelyek az ligyfeleink szamara értékesek. Ennek alapjan a tAmoga-
t6 munka kozéppontjaba olyan dolgokat kellene allitanunk, amelyeket az tigyfeliink szive-
sen végez, és teret kellene engedni a tapasztalataiknak, er6sségeiknek és vagyaiknak.

A spokkLpgett seqits célja, hogy a5 emberek. pogittv Lra'_njban novekedhessenek.”
(Arrels, sgakképgett seqitd)

1) The Struggle to Be Strong: True Stories by Teens about Overcoming Tough Times [Kiizdelem azért, hogy erdsek le-
gylink: Tinédzserek igaz torténetei arrol, hogy vészeltek at nehéz id6szakokat] - Edited by: Al Desetta, Sybil Wolin
(167. oldal)



https://books.google.cz/books?id=IvYAPcaJNIkC&pg=PA167&lpg=PA167&dq=wolin+and+wolin+strength&source=bl&ots=jnzg4BRKYL&sig=-jyB76VEYNRlm3mJvXrPf9CMJzU&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwiiq9OrtqjbAhVCEpoKHXN8DjoQ6AEINjAB#v=onepage&q=wolin%20and%20wolin%20strength&f=false
https://books.google.cz/books?id=IvYAPcaJNIkC&pg=PA167&lpg=PA167&dq=wolin+and+wolin+strength&source=bl&ots=jnzg4BRKYL&sig=-jyB76VEYNRlm3mJvXrPf9CMJzU&hl=cs&sa=X&ved=0ahUKEwiiq9OrtqjbAhVCEpoKHXN8DjoQ6AEINjAB#v=onepage&q=wolin%20and%20wolin%20strength&f=false

® Meérheto - A szakképzett segitének mérlegelnie kell, hogy mekkora tdimogatasra van ligy-
felének sziliksége. A tul kevés tamogatas lehet, hogy sérti a szakmai programban vallaltakat
illetve bukasra itélheti az ligyfelet, ugyanakkor a tulzott segités az tigyfelek segit6ktdl valod
fliggését erOsitheti és konzervalhatja a problémakat. A szakképzett segitd tisztaban van av-
val, hogy az uigyfelek fiiggetlenedése a cél, am krizishelyzetben at kell gondolni a sziikséges
lépéseket.

D [télet-mentes - A szakképzett segitéknek tiszteletben kell tartaniuk azt is, ha az tigyfél nem
az altaluk helyesnek tartott médon dont. Bar a munkatarsak feladata, hogy segitsenek a don-
tések lehetséges kovetkezményeit, valamint a biztonsagi kockazatokat atgondolni, az tigy-
felek szabadon donthetnek az altaluk legmegfelel6bbnek tlin6 megoldassal kapcsolatban. A
kényszermentes, aktiv egyiittmiikodés azt jelenti, hogy feltételek nélkiil ajanljuk fel tamoga-
tasunkat. A szakképzett segitdk az ligyfelek felé tisztelettel és empatiaval kozelitenek.

,/\5, hogy o lakhotdst alapvets embert jogként kegeljit, agh jelend, hogy nem fdmasgtunk.
eqyéb feltételeret (pl. vaiami(jw progromon vals résgvitelt, vagy J'éaansdﬂoﬂ ) hanem a
sgiksdgletek alagidn vdlasgtjue ki, hogy kivel mikodiink 2qyitt.”

BMSZK, sgakképgett seqitt)

,,S+aﬁ$5ﬁkai sgempordbil agok, akik megtapasgtaltdk. o hajléktalansdget, t0bb problémadval
kigdenek. o mindennapok. sordn — idedrive o sai,nveo?ﬁ\‘jbd'%sés@h psgichidrial &s egésg
ségiigy: problémdkad, binterett eldgletet & pénaa?ji govarckat. A hajléktalannd vdls
embert mindig a. problémai &ldl kigeldtjite meg, lletve minden mds hajléktalan ember
problémdi fld. Mindenkinek joga van ahhog hogy ag Eletére vonatkogs a sajdt narrattvdval
rendelkeggen, miksgben elismertk. fuddsdt &s tapasgtalatait, £s ne agok alapjdn Ertékeljék
Bhet, hogy ag eqpes hivatalok &s sgoladlintek milyen diagnégisckat dlldottok ki roluk.”

( \/Va_R\lj ) Sgokképgett seg@ré’)

® Artalomcsokkentés - Fontos, hogy munkank célja a lehetséges kockazatok minimalizalasa
legyen, és ne kényszeritsiik ligyfeleinket arra, hogy akkor is valtoztassanak viselkedéstikon,
ha még nem allnak ra készen. Ehelyett olyan megoldasokra kell torekedni, amelyek ugy csok-
kentik a problémas viselkedést, hogy az mar ne legyen tulzottan karos az ligyfél egészségére
és jollétére. A lakhatast nem szabad a szenvedélybetegség csokkentésének feltételéiil szabni.

® Egyenldség - A hivatasos segitok és az ligyfelek kozotti kommunikacié soran torekedni kell
arra, hogy a felek kozott ne alakuljon ki ala- és folérendeltség. Nem szabad, hogy a szak-
képzett segit6k, sorstarssegitdk és az ligyfelek kozott hierarchikus viszonyok jojjenek 1étre.
Az lUgyfelek tiszteletének alapvetdvé kellene valnia minden szolgaltatas esetében. Fontos
hogy szamukra is elérhet6ek legyenek a roluk nyilvantartott informaciék, mint ahogyan az
is, hogy hogyan hasznaljuk ezeket a veliik kapcsolatos dontések meghozatalara - ezek az
6 informacioik, az 6 tapasztalataik. Az informacié megosztasa az egalitarianus és radikalis
szocialis munka egyik alapgondolata. A hagyomanyos feldllasban a szakképzett segitd ren-
delkezik az ligyfél teljes élettorténetében felmeriild problémainak és azok értelmezésének
leirasaval, és ebbdl az tigyfél csak bizonyos részletekhez fér hozza. Az tigyfelek dolgai tavol-




létiikben is szdba kertilnek, és sokszor nincsenek tisztdban avval, hogy hogyan hasznaljuk
a vellik kapcsolatos informaciokat. A szakképzett segitoknek torekednitik kell arra, hogy ne
tartsanak vissza tigyfeleiktdl rajuk vonatkoz6 informaciot, és hivjak el 6ket minden olyan
megbeszélésre, ahol roluk van szo.

,,Leﬂaidbb ennyire. fordos, ho klienseink. se agt Eregglk, nekiink. kell meghelelnii. Ered-
méngesnek. akkor gondoljuk. ezt o munkddt, ha a- klienssel kagosen Erjitk. <!, hogy objekdtvan
fekinfsen helysetire, vaiéso'?os célokat fudjon kitiigni, £s birtokoljon olyan képességeket,
késgségeket, amtje,kkd Jelenlegt dllapotdndl jobb kd%e,m pogicionalhatjo. sajdt maga’d'.”

(M&nkdﬂ /\(aPE—tvcinj, spokkLpgett seg(’ré’)

Az Els6ként Lakhatast alapelvei

A fenti alapelveken tul az Els6ként Lakhatast modell az alabbi elveket is alapvet6nek tartja:

A lakhatassal 0sszefiiggésben nyujtott segitség nem fiigg attol, hogy az ligyfél igénybe
vesz-e egyéb szolgaltatasokat

Mar bizonyitott tény, hogy mig egyes tligyfelek egy id6 utan tamogatas nélkiil is képesek
onalléan élni, masoknak ideiglenesen vagy tartésan sziikségiik van a segit6i jelenlétre.
Fontos, hogy az ligyfelek ne érezzék azt, hogy magukra hagytak éket. Az utégondozas
szakaszat is alaposan meg kell tervezni, és az ligyfeleknek tudnia kell, hogy ki az a szak-
képzett segitd, akihez gond esetén fordulhatnak.

Ha tobbet szeretnél tudni az Els6ként Lakhatast modellr6l, kattints ide!



https://www.bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node-339/elsokent_lakhatas_utmutato.pdf
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Mire figyeljen a segit6?

ONREFLEXIO ES HATTERBEN MARADAS

A szakképzett segit6k altal elkovetett egyik leggyakoribb hiba, hogy azt gondoljak, “ ki kell vezetni
az embereket a hajléktalansagbdl ”. Ez a fajta gondolkodas a segitére, és nem az ligyfélre helyezi

a hangsulyt. Ennek az lehet a hatasa, hogy a segit6 hatalmi helyzetbe kertil a kapcsolatban, ami
pedig az ligyfél infantilizalédasahoz és fliggéségi viszony kialakulasahoz vezethet. Fontos, hogy az
ugyfelek sajat dontéshozatali képességét erdsitsiik és azt, hogy 6k sajat feléptilésiik kulcsszerepl6i.
A szakképzett segit6k feladata, hogy segitsenek ligyfeleiknek felismerni sziikségleteiket és er6ssé-
geiket, és képesek legyenek atgondolni azt, hogy mire van sziikségiik céljaik megvaldsitasdhoz. A
segitéknek harmonikus és bizalomteli kapcsolatokat kell épiteni, tehat szlikséges, hogy felismerjék,
hogyan kommunikalnak masokkal, illetve milyen egyéb médokon befolyasoljak masok dontéseit.

ISMERJUK MEG UGYFELUNKET

Fontos, hogy ne sziikitsiik le egyetlen aspektusra az ligyfeleinkrdl alkotott képet, példaul ne gon-
doljuk, hogy a problémajuk csupan a szenvedélybetegség, a lakhatas hianya, vagy a rossz pszichés
allapot. Ugy gondoljuk, hogy a tAamogat6i munka elengedhetetleniil holisztikus szemléleti, és ha




nem forditunk az élet minden tertiletére figyelmet, barmely egyén allapotaban romlas kovetkezhet
be. Ha az ligyfelek nem tudjak, hogyan figyeljenek jobban egészségligyi allapotukra, vagy ha nincs
elég tarsas tamogat6 kapcsolatuk, nem fogjak tudni fenntartani lakhatasukat sem.

A hajléktalansagbdl vald felépiilés azt is jelenti, hogy az ligyfelek autonomiaja és 6nbizalma né,
életmindségiik pedig javul. Ehhez szilikséges, hogy id6t szanjunk a masik megismerésére, és ne
ragasszunk rajuk cimkéket vagy itélkezziink felettiik. Mindenki mas tempoban fejlddik - nincs két
egyforma ember.

,Ebben a proFramban agito dolgogunk. eqyiict, amikor elhatdirogho, hogy megvdliv. o hogy meq
valik. o hosteltdl, &s sojat lakdsba kaltogne. Eﬂﬂ &v &g sgdminlan besgélgets kellett, hogy
<l&g erdsnek. &s sgalonképesnek Eregge magit ahhog, Mﬂﬂ felkeressen <9y ingatlanksgvetttot

£s igqyvidet. A lakdst mostanra megvdsdrolta, bekiltvgnt &@dcgm nem akar) mert a sgdllon
megredveltEk. De 0 is lehetsdges, hogy még nem Zrgi magat <l&ég Lretimek ag ondllosdg-

hog. Nem singetem, iqgeksgem ag 6 ritmusdhog alkalmagkodni.”

(V\e,nm(ﬂ /\(apﬁva’ng, sgokkLpgett &eg&é’)

A részletes esettanulmanyt lasd a

NE ADJUNK TANACSOT ES NE HOZZUNK DONTESEKET AZ UGYFELEINK HELYETT!

Fontos a helyes egyensuly megtalalasa a segit6i munkaban - kdnny( belecstszni a ‘laissez-faire’ vagy
a tul erds kontrollalé6 munkamédszerbe. Ez utébbi elég gyakori a hajléktalanellaté szervezetek és
hajléktalan szall6k munkatarsai kozott, és sem a kozteriileten é16 emberek, sem az els6ként lakha-
tast szemlélet nem fogadja jol. A teljes laissez faire viselkedés, ahol nem tamasztunk az tigyfelekkel
szemben elvarasokat és csak ritkan latogatjuk meg 6ket, elégséges lehet bizonyos emberek eseté-
ben, mig masoknak ennél tobb tAmogatasra van sziikségiik. Illyenkor fontos szerepet kap az intuicio.
A szakképzett segitének meg kell hallania, amit az igyfél mond, és azt is, amit taldn nem mond, to-
vabba arra is ra kell éreznie, hogy igy tartson kapcsolatot vele, hogy kdzben ne valjon kontrollaléva.

LCllunk, hogy o hajléktalan emberbdl berls vdljon. A lakhatdsnak semmilyen feltétele nincs.
o lakds. A sgocidlis munkds fandesot ad csupdn, de nem irdnyit. f\é psginte saemku'”
Jegqyépen 2l kell mondarom, hoqy &n mit (dok, hogyan kdrosifjo. sajdt magdt, hogyan fes
keresgtbe sojot fjlodésinek. Ugyanakkor sgerintem ag (@&(&k nem dldogatok, hanem olyan
emberek, akik képesek &jlodni £s feleldsséget vdllalnt. Egért n sose tesgek semmit ag
ligyfelek. helyett, inkdbb velitk eqpitt.”

(M@nkdj A(apﬁwin\(j, saakké%u'-\' se,ﬂa'é’)

A gyakorlatban gyakran nehéz megtalalni az egyensulyt a , hivatasos barat” (aki segit pl. a koltoz-
kodéskor vagy a lakas felujitdsaban) és az ,alland6 szakképzett segit6” (aki ellendrzi, hogy a lakd
befizette-e a szamlakat) szerepek kozott. Bizonyos esetekben e két szerep konfliktusba is kertilhet
egymassal, példaul amikor a laké nem vigyaz a lakasara, vagy teljes mértékben elvesziti a kontrollt

szenvedélybetegsége felett.




A SZAKKEPZETT SEGITONEK AZ UGYFEL MINDEN SZUKSEGLETEVEL
FOGLALKOZNIA KELL, IDEERTVE AZ ALAPSZUKSEGLETEKET IS

A szakképzett segit6knek az ligyfelek legalapvet6bb sziikségleteivel is foglalkoznia kell. Ezek a
sziikségletek kiillonboz6képpen jelentkezhetnek, példaul lehetséges, hogy valaki tanacsot kér va-
lamilyen személyes, mondjuk egy emberi kapcsolatanak ligyében. A szakképzett segit6 ilyen eset-
ben sem adhat tanacsot, hanem teljes figyelmével, itélkezés mentesen meghallgatja a problémat.
Mar 6nmagaban az, hogy valaki meghallgatja, terapids hatasu lehet - segit az érzések megfogalma-
zasaban és kimonddasaban, egyes problémak tudatos dtgondolasaban.

Sokan maganyosnak érzik magukat hajléktalanként. Ez nagymértékben megnehezitheti a felépiilés
folyamatat is. A pozitiv emberi kapcsolatok kialakitasa és megerdsitése kulcsfontossagu a hajlék-
talansagbol kivezetd Ut soran. Az ligyfelek jellemz6en azt mondjak, hogy csak magukra, esetleg
parjukra szamithatnak (ha van). A lakhatasi programok feltiletes vizsgalata alapjan ugy tlinik, hogy
az uigyfelek kozotti tarsas kapcsolatok még a lakasba koltozés utan is igen korlatozottak marad-
nak - csak néhany embernek sikeriil 4j, mély kapcsolatokat kiépitenie, a korabbi csaladi és barati
kapcsolatok pedig altalaban mar megsziintek. Mar csak ezért is fontos a szakképzett segit6 és az
ugyfél kapcsolata.

Amikor valaki ag utcdra. keril, megsgakitjo a kordbbi kapesolatait, néha +efjesen felsgd-
moljo. agokat. /\5 2qyk. legnehegebb feladoduk. a. lakdsbo. kaltoglskor az, hogy fudatosan
kapesolatokat Lpitsenck. £ sgembeniggenck. a wmﬁdnnja(. Amikor valoki dil 2l <
lakdsban, kénngen magdnyosnak Ereghetl magdt, £ seqittként evvel nekiink. ts foglalkognt
kell. Valami mdst kell ajdnlani nekik, mint hogy otthon négsék a v, vagy ljsjjenck ismét
a nappali m,u,ﬁu?é’b@.”

(Arrels, sgakképgett seqitd)

TAMOGASSUK AZ UGYFELEK ABBAN, HOGY MEGISMERJEK ONMAGUKAT ES
ONALLOVA VALJANAK!

Célunk, hogy javitsuk a hajléktalansag veszélyében €16 egyének és csaladok életkoriilményeit.
Ebben az értelemben a lakhatads ennek a javulasnak az egyik eszkéze, nem pedig a segité munka
végcélja. Akkor eredményes a munkank, ha az tigyfél eljut abba az allapotba, hogy sajat helyzetét
targyilagosan latja, redlis célokat tud kijeldlni, és rendelkezik azokkal a készségekkel és képessé-
gekkel amely segit jobb helyzetbe keriilni. Elképzeléseinket és gondolatainkat atlathaté médon
osszuk meg tigyfeleinkkel, ezzel is segitve ket abban, hogy aktiv részvevdi legyenek a nehézségeik
megoldasanak.




AZ ONALLO LAKHATAS FENNTARTASANAK TAMOGATASA

A szakképzett segit6 célja, hogy tigyfelével kozosen le tudjak kiizdeni azokat a dolgokat, amelyek a
lakas elvesztéséhez vezethetnek.

,,Tapasﬁa(a%unk alapjdn a- sikeres (akds-megtartds 2qytk +énjz,3034, o lakds bebitorogd-
s A legtobb csalddnak van sfete arra, hogy hogyan sgeremnk lakdsukat berendesgni, £s
sginte alig k&mek ebben fdmogatdst. Ugyanakkor néhdny esetben kilenbogd okok miott a
csalddok. nem tudtdk. o lakdst valédi otthonnd. alakitani £s e dltal ag &) £let gy fontos
mogganato. ment volna. vesgenddbe. Amikor o seqits felismert, hogy a. csalddnak valamigrt
nehZgsdget okog o lakds kicsinositdsa, kénjdmessé Fetele, ddgondolja. a. rendelkegésre dlls
&h&%’é’ség&k@a'

(Platforma, spokkLpgett seqitt )

A SZOCIALIS ELLATASOKTOL VALO FUGGETLENEDES EROSITESE

Sok volt hajléktalan embernek sziiksége van a szocidlis ellatasokra a felépiilés soran. Ugyanakkor
fontos, hogy ahol csak lehetséges, segitsiink tigyfeleinknek oly médon fejleszteni sajat er6ssége-
iket, ellenalloképességiiket és készségeiket, hogy a szocialis ellatasok nélkiil is képesek legyenek
onallo életviteliik fenntartasara.

A MUNKAFAZISOK ES A FEJLODES DOKUMENTALASA

Fontos, hogy a talalkozasokat és el6rehaladast megfelel6 médon dokumentaljuk, s ez altal mérhe-
t6 legyen a javulas. (A munka megtervezéséhez és a fejlédés nyomon kovetéséhez igénybe vehet6
eszk0zokhoz kattints ¢ -.)
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Mitdl lesz hatékony egy segitd?

KAPCSOLATEPITESI KEPESSEG A TAMOGATOTT UGYFELLEL

A hatékony szakképzett segit6i munka egyik zaloga a bizalom az tigyfél és a segitd kozott. A biza-
lom kiépitése id6be telik, ugyanakkor ez lehet a jovébeni nehézségek megoldasanak kulcsa. A szak-
képzett segit6 csak azokban a dolgokban tud segiteni, amelyekrdl tudomast szerez.

A bizalmi kapcsolat megalapozasahoz sziikséges legfontosabb készségek és tulajdonsagok:
képesség a kapcsolatépitésre és a kapcsolat fejlédésének eld6mozditasara
nyitott gondolkodas, itéletmentesség
empatia
optimizmus

intuicio




MIT JELENT AZ ,INTUICIO” A SZAKKEPZETT SEGITOI MUNKA SORAN?

A szakképzett segitének rendelkeznie kell egyfajta tarsas intelligenciaval: értelmeznie kell a ta-
gabb kornyezetet és meglatni az 6sszefiliggéseket. Ezen tul gyakorlatiasnak is kell lennie, mik6zben
minden helyzetben térekednie kell olyan megoldas megtalaldsara amelyet tigyfele pozitiv kimene-
telként értelmezhet. Ebben tAmaszkodhat a korabbi tanulmanyaib6l vagy a jogszabalyok ismeretén
alapulé tudasara, vagy, ami még ennél is fontosabb, arra az intuiciéra, amely korabbi tAmogatoi
munka soran szerzett gyakorlati tapasztalatokra és az tligyfelek ismeretére épiil. Példaul ha egy
lgyfél egy latszolag 1ényegtelen ligy miatt telefonal szocialis munkasanak, a szakképzett segitének
korabbi k6zos tapasztalatuk alapjan éreznie kell, hogy tényleg egy 1ényegtelen kérdésrél van-e szd,
vagy esetleg valami massal kapcsolatos a kapcsolatfelvétel. Ez utébbi esetben a lehetd legréovidebb
id6n beliil fel kell keresnie az ligyfelet.

SZAKKEPZETTSEG ES TAPASZTALAT

Bizonyos orszagokban és szolgaltatas tipusokban a szakképzett segitékkel szemben képzettségbe-
li elvarasokat tAmasztanak. Ha a munkakorben nem alapvet6 elvaras bizonyos tipusu végzettség
vagy szakképzettség, érdemes egyéb szempontokat is figyelembe venni. Minél szinesebb egy segit6
team (ideértve a képzettségi formakat, szaktertileteket, korabbi munkatapasztalatokat, élettorté-
neteket, kort, nemet, szexualis irdnyultsagot, kulturalis hatteret stb) annal széleskor(ibb tamoga-
tast nyujthat az tigyfelek szamara.

A legjobb munkatdrsaim kagil tobben is baristik vagy csaposok. voltak kordbbi munkahelye-
ken, £s akik nagyon jél tudnak kapesolatba. keriilni masokkal. Eg o segttdl munka. alapja:
olyan emberekkel kell kapesolatot Epitenink, akik lehet, hogy hoggdnk k&pest nagyon mdsfo -
fo Eletnpasgtalattal £s hdtremel rendelkegnek. A St Mango's a munkoddrsak. felverelénil
o 2lsdsorban a kozj?(iziudsukwr vigsgdljo (¢5+ hivjuk alapkompetencidknak) a diplomdk v
biaonjiirvalnjok megléte hdje%. 9y gondoljuk, hogy - sgiksdges ismereteket ndlunk. is meg
fudjok. sgeresni, m”kb‘gbs Lrtlkeinkkel £ a mdr meglevs sgeneget fuddssal sssghangban
véggik munkdjukat.

(St Mungos, m+4’,5ménﬁveaz,+6)

Egy szervezet sajat dolgozdi szamara biztosithat tovabbképzési és tovabbtanulasi lehetdségeket. A
képzések témaja lehet a szolgaltatasok hatékonyabb miikodtetése (pl. az 6nkéntesek munkajanak
koordinalasa) vagy az tigyfelek hatékonyabb segitése (pl. a szenvedélybeteg vagy rossz pszichés
allapoti emberek tamogatasa).
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A szakképzett segitok képzése, oktatasa és fejlesztése

Ebben a fejezetben néhany gyakorlati 6tletet gytijtottiink 6ssze a szakképzett segitdk fejlesztése és
tovabbképzése terén.

A saakkép#% seqittknek. fol J?ama%'osan fovdbb kell kZpegnisik magukat &s Frd(odnuk kell,
nem csupdn oz ismeretek bove Zsivel, hanem a +a{>as +aia+mk kritikus duv%-eswd s Foﬂ—
(alkoanmk kj? koﬂj Jovithassdk munkd juk mmos\v,ﬂa'

(Arrels, sgakképgett seqitd)

TOVABBKEPZES

A tovabbképzéseket gyakran a szervezeten kiviili szerepl6k szervezik, azonban fontos, hogy a szer-
vezet maga hatarozza meg a sajat tovabbképzési és fejlesztési programjat. @ kattintva egy ilyen
program felépitését lathatod. (angol nyelvli dokumentum)



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/Organisational%20Learning%20%26%20Development%20Programme%202018-19%20v1.0.pdf

Lehetséges tovabbképzési tartalmak:

Az els6ként lakhatast alapelvei és modszertana
Szenvedélybetegségek

Egészségiigyi problémak

Pszichiatriai betegségek

Sokféleség és tarsadalmi befogadas
Intenziv/Osszetett lakhat4si tAimogatas
Szocialis jogosultsagok/joléti juttatasok
Egyéni/professzionalis szoft készségek
Intenziv csalddtamogatas

Kritikus idon beliili beavatkozas

MENTORALAS

A mentoralas soran a vezet6k és munkatarsak kozott a munkavégzéssel kapcsolatos készségek és
tapasztalatok cseréjére Kertil sor. Ennek eredményei lehetnek:

D Egyének kozotti tudasatadas, amely soran mind a mentor, mind a mentoralt fejlédik szak-
mailag,

D Segitség a mentoraltak szamara a szakmai fejlodési céljaik eléréséhez vezeto 1épések atgon-
dolasaban, és az ehhez szilikséges készségek felismerésében,

D A kezd0 kollégak példaképeket valaszthatnak a munkatarsak koziil, akik segitik 6ket készsé-
geik fejlesztésében és/vagy a munkakoriik betoltéséhez sziikséges onbizalom novelésében.

HOSPITALAS

A hospitalas soran az egy szervezeten beliil, vagy masik szervezetnél dolgoz6 szakemberek tovabbi
tapasztalatokat szerezhetnek szakmai fejlédésiik érdekében. Ez altal a szakképzett segitok:

D ]6 gyakorlatokat cserélhetnek és tanulhatnak egymastol

® Uj szemszogbdl vehetik munkajukat szemiigyre, ralatva tagabb dsszefiiggésekre

® Elmélyithetik mas munkakorokkel és feladatokkal kapcsolatos ismereteiket az altal, hogy
megismerik mas teamek miikodését, és az egyes segitdk feladatait

Ha tobbet szeretnél tudni arrdl, mit érdemes figyelembe venni a szervezésnél, kattints @! (angol
nyelvli dokumentum)



https://bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/467/LD%20Job%20Shadowing%20Guidelines.pdf

MUHELYEK ES HALOZATOK

Ha a hasonlé munkakorben vagy célcsoporttal dolgozok id6rél idérél 6sszejonnek valamilyen szak-
mai miihely vagy hal6zat tagjaiként, tovabb fejleszthetik tudasukat.

FELEPULES SZABADEGYETEM

A Felépiilés Szabadegyetemek a felépiilés elvére épiilnek és a kdzds tanulds élményét allitjak ko-
zéppontba. A kurzusokat tigyfelek, munkatarsak és dnkéntesek tervezik meg, vezetik és koziiliik
keriilnek ki a hallgatdk is. Ebben a kornyezetben az egyén szervezeten vagy intézményben betol-
tott “szerepétdl” vagy “identitasatol” fliggetleniil adjak at a tagok az informacidkat egymasnak.
Mindenki sorstars.

Ez a |ifitc egy ilyen intézmény honlapjara mutat. (angol nyelvii oldal)

@ kattintva pedig az itt tartott képzésekrdl tudhatsz meg tébbet. (angol nyelvii oldal)

EGYEB TANULASI FOLYAMATOK

\4

Betekintés mas programokba.

® Angol nyelvi képzés annak érdekében, hogy érthetévé valjanak kiilfoldi szakirodalmak, vagy
az egyén részt vehessen nemzetkozi konferenciakon, projekt-talalkozokon.

\4

Bérleti szerz6dések, jogi kérdések.

® Hogyan tdmogassuk ligyfeleinket a haztartasvezetéshez kapcsolddo készségek fejlesztés-
ében (pl. hAzimunkak meg- illetve Gjra tanuldsa, pénziigyi ismeretek, pénztudatossag stb.).

® Taldlkozd6k mas hazai és nemzetkozi szervezetek/szolgaltatasok munkatarsaival, konferen-
cidkon, tapasztalatcseréken, szakmai miihelyeken valo részvétel.



https://www.mungos.org/our-services/recovery-college/
https://www.mungos.org/wp-content/uploads/2017/12/LONDON-Southwark-Prospectus-Final-2.pdf
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A REFLEKT

A folyamatos szupervizio és reflexio jelentsége a szakképzett segit6 életében

MIERT VAN SZUKSEG AZ ELMENYEK TUDATOS FELDOLGOZASARA?

,/\5 emberek nehés ferheket oipdmk.”

(St Mungos, infégminyvegets )

A reflexio segitségével az emberek elgondolkodhatnak munkajukon és megérthetik, hogy milyen
szerepet jatszik énjiik a kilonb6z6 helyzetekben, illetve hogyan hat mindez személyiségiikre. Min-
den szakképzett segité szamara elérhet6vé kell tenni olyan lehet6ségeket, amelyekben a gyakorlati
tevékenységének tudatos atgondolasa és megélése van a kozéppontban. Ez kiillénb6z6 mdédokon
lehetséges, de mindegyik hasonlé el6nyokkel jar mind az egyén, mind a segit6 team szamara.

A lakhatasi tAmogatast végz0 segitdk idealis esetben teamben dolgoznak. Lehetséges, hogy ezek
minden tagja ebben a szolgaltatasban vesz részt, de az is el6fordulhat, hogy a teamben mas szolgal-
tatasi tertiletek képviseldi is jelen vannak. Még ha team iiléseken beliil kevés id6 is jut ra, a segit6k
legnagyobb része fontosnak tartja a munkajara vonatkozo reflexiot. Ezeken a beszélgetéseken
akar esetek is szoba kertiilhetnek, és tanacsot adhatnak egymasnak a munkatarsak.




Az esetmegbeszélések és a rendszeres (akar egyéni, akar csoportos) szupervizié a kovetkezd mo-

dokon segiti a munkatarsak szakmai kompetenciainak megerdsodeését:

D
>

\4

kiviilrél tekinthetnek sajat munkajukra;

tudatosabba valhatnak, konnyebben
megtalaljak a megfelel hatarokat
(kiilonosen az érzelmi bevon6dassal
jaro esetekben) ;

hatékonyabba valnak (gyakorlati
tanacsot kaphatnak);

megerdsodik motivacioéjuk;

elkertilik a kiégést.

A TUDATOS ELMENYFELDOLGOZAS FORMAI

Team-koézponta

;>
>
;>

]

Egyéni

D
>

D

Havi talalkozok kiilsd szakember vezetésével

Heti team iilés, amelyen minden segitd részt vesz és ahol esetmegbeszélés folyik
Krizishelyzet megbeszélése - egy bizonyos esemény utan lehet6séget teremt annak elemzé-
sére, megértésére

Teamépités kiils6 helyszinen

Rendszeres beszélgetés a munkahelyi felettessel

Rendszeres talalkoz6 kiils6 szakemberekkel (szupervizorokkal), ha valakit megvisel a
munkaja

Coach-beszélgetés vagy mentoralas

Esettanulmdny - A hatékony segitoi személyiségtipus megtaldldsa, team reflexio

A heti teamiilések alkalmdval minden tdmogaté munkatdrs beszél arrél, hogy ldtja az
dltala tamogatott csalddokkal valé kapcsolatdt és azt, hogy miként tudnak egytittmii-
kédni az elérni kivdnt célok érdekében. A team tagjai gyakorlati tandcsokkal segitik
egymadst, de evvel egyidejtileg beszélnek arrdl is, hogy a kapcsolat aktudlis szakaszdra
illetve a csaldd igényeire megfeleléen reagdl-e az adott segitdi viselkedéstipus vagy eqy
mdsik szerep volna-e hatékonyabb. (Ha tébbet szeretnél tudni errél a modellrél ugorj a
mellékletben taldlhaté cimii irdsra!)



ESETMEGBESZELO

Ezek az alkalmak lehet6vé teszik az ligyfeleknek nyujtott szolgaltatasok szinvonaldnak folyama-

tos fejlesztését azaltal, hogy

® A munkatarsak beszélhetnek arrol, hogy milyen technikakkal prébalnak kapcsolatot épiteni
és tigyfelekkel és hogyan motivaljak 6ket;

D Az ligyfelekkel dolgozé munkatarsak egyértelmii visszajelzést kaphatnak arrol, hogy ho-
gyan tamogatjak iligyfeleiket;

® A munkatarsak tAmogatast kapnak ha nehézkessé valik az tigyfelekkel valé6 munka;

D Kidertlhet, hogy melyek azok a teriiletek, amelyeken a munkatarsaknak tovabbi tdimogatas-
ra van sziiksége;

D Lehetdséget biztositanak barmilyen munkavégzéssel kapcsolatos probléma megel6zésére

és megoldasara.

A Himagatott (akhoddsi program munkatdirsai tobb miisgakban dolgegnak, gy o hokékony
informdeisesere Lrdekiben minden nap tartanak <9y rovid megbesgélést) hetl eqysger pedig
e,ag hossgabb, alaposabb megbesgélést; ahol foglalkognak minden laks helygetivel. Aaok a
koll€gdk, akik a vdrosban sgétsgiridva. €6 aﬂj&w\m (dtogoctjdk, sginten rendsgeresen +or—
fanak. esetmegbesgllist, de sokkal kevesebb Wgjitk. £s Ll;erésé?ak van o reflexidra, mint
o ¢qy Lpilletben dolgogs munkoctdrsainknak. A reflexis ndlunk. elsdsorban ket munkatdrs,
vagy 2qy gakmal v%z;j'g s ¢qy munkatdrs kogotti ad hoe esetmegbesgélist jelent, de kiilss
squpervigio (s elerets.

(\/vaﬂﬁ, sgakkLpgett seqitd)

A tudatos élményfeldolgozason alapul6 teammunka csak akkor miikddik megfelel6en, ha az érin-
tett szervezetek és ligyfelek is megkapnak minden sziikséges informaciot.
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KAPCSOLA

A hatékony segit6 kapcsolat 6sszetevoi

Az uigyfeleknek és segitéiknek minél korabban el kell kezdeni rendszeresen talalkozni annak érde-
kében, hogy megbeszéljék elvarasaikat és lefektessék a kapcsolat alapjait. Az tigyfelek és segiték
parba allitasa atgondolt folyamat eredménye, nem pedig véletlenek jatéka. Megfontolando, hogy
az ugyfelek maguk valaszthassak ki segit6jiiket annak személyisége, érdekl6dési kore és egyéb
kritériumok alapjan, valamint arra is batorithatjuk 6ket, hogy segitét valtsanak - amennyiben ettdl
pozitiv valtozast remélhetiink.

NYELVEZET

A nyelv kézponti szerepet jatszik a bizalmi kapcsolatok kialakitasaban. Kiilondsen fontos, hogy
kertiljiik a szakmai zsargonok, cimkék és pejorativ kifejezések hasznalatat. Példaul a sajat gon-
dolkodasmédunkat és tigyfeliink onértékelését is pozitiv irdnyba valtoztathatja, ha azt mondjuk,
hogy valaki ,hajléktalan élethelyzetbe keriilt”, mint ha a ,hajléktalan” sz6t fénévként hasznalnank.
Erdemes ugy fogalmazni, hogy valakinek ,szokatlan hitvildga van” vagy ,hangokat hall” a ,tévesz-
més” vagy ,skizofrén” szavak helyett. Kevésbé tiinik {télkezdnek, ha valakinek a kdbitoszer- vagy
alkohol fiigg6ségérdl beszéliink, mintha alkoholistanak vagy drogosnak hivnank.




HA NEHEZNEK TUNIK A KAPCSOLATEPITES

Fontos, hogy elhiggyiik, nagyon kevés olyan tigyféllel taldlkozunk, aki semmilyen kapcsolatba nem
akar veliink keriilni - a legkisebb beszélgetés, biccentés is a kapcsolddas egy formaja! Nem szabad
a ,nem egylttmiikod6é” cimkét ragasztanunk tligyfeleinkre, mert evvel is bevondédasukat hatraltat-
nank! Az ligyfelek felel6ssége, hogy mennyire kivannak élni a felajanlott segitséggel, a segit6k
felel6ssége pedig az, hogy a felajanlott tamogatas eléggé motivald, érdekes és hasznos legyen.

Reflektiv kérdések, amelyek segithetik a kapcsolat kialakitasarol valo gon-
dolkodast:

A munkank értékeivel és alapelveivel 6sszhangban cseleksziink?

Figyelembe vessziik az ligyfél fogyatékossagat/sajatos sziikségleteit, amikor felajanljuk
tamogatasunkat?

Jol tudnak az ligyfelek mas szervezetekkel egyiittm(ikddni? Ha igen, vajon miért m{iko-
dik ez ott olyan jol?

El6fordul-e, hogy valamilyen kiilsd szolgaltatas duplan van jelen az tigyfél életében?

Az tgyfelek tobbszor is részt vesznek hasonl6 beszélgetésekben, vagy kényszeriilnek
hasonlé adatlapokat kitolteni, akar tobb szolgaltatasnal? Ha igen, lehetne-e hatéko-
nyabb egytlttmiikddéssel megosztani és megtobbszorozni az igénybe vehetd tamogatast
ugyanannak az ismétlése helyett?

Szivesebben vesz-e az ligyfél részt csoportfoglalkozasokon az egyéni beszélgetések he-

lyett? Ha igen, milyen csoportos alkalmakat tudunk szamara felajanlani?

Lehetséges-e, hogy a fizikai tér zavarja (pl. tal hangos vagy kdnnyen eltereli valami a
figyelmét), és ha igen, lehetne-e bizonyos talalkozokat mashol tartani, pl. egy helyi ka-
vézoban?

Mas segit6kkel konnyebben megtalalja ligyfeliink a hangot?

Elképzelhet6-e, hogy egy masik napszakban jobban lehet vele beszélgetni (pl. délutan
reggel helyett)?

Megfelel-e szolgaltatasunk az ligyfél sziikségleteinek, vagy til magas, esetleg alacsony
kiiszob az altalunk nyujtott tamogatas? Lehet, hogy egy masik programban sikereseb-
ben venné az akadalyokat?

Szivesebben dolgozik tigyfeliink formalis vagy informalis kézegben? Szereti-e személye-

sen kitolteni a kiilonb6z6 adatlapokat? Szivesebben bizza mindezt segit6jére?

Szivesebben taldlkozna ligyfellink egy sorstarssegitével vagy énkéntessel helyettiink?

Erdemes megkérdezni iigyfeliinket, hogy miért nem szivesen talalkozik veliink, és ez alapjan pro-
baljunk meg valtoztatni hozzaallasunkon, amennyire csak lehet!



INFORMALIS MUNKAMODSZER

A formalis, hivatali jellegli munka pont a céljainkkal ellentétes hatast érhet el, hiszen hatalmi
egyenl6tlenségek alakulhatnak ki. Az informalis jellegli munka lehet6vé teszi a valddi egytittmiiko-
dést és a nyugodtabb légkort. Példa lehet erre a k6zos séta, gyakorlatias tevékenységek kozos vég-
zése - pl. f6zés vagy a Felépiilés Szabadegyetemén valamilyen foglalkozas kozos latogatasa. Ez kii-
16n6sen akkor célravezetd, ha az ligyfél még nem tlinik nyitottnak az egytittmiikdodésre, vagy ha a
hivatalos taldlkozokat valami miatt nehéz megszervezni. Az informalis beszélgetések is lehetnek
céltudatosak, és a hivatalos eljarasrend szerint emlékeztets is késziilhet ezekrdl a talalkozokrol.

MINDENNAPI KOZ0OS TEVEKENYSEGEK

Az 1j otthonba val6 bekolt6zés az 1j élet egy fontos allomasa. Az ligyfelek szamos m6édon maguk

is részt vehetnek a koltozés el6késziileteiben, evvel is felel6sséget vallalva sajat feléptilésiikért.

Az tigyfelek és segitdik visszajelzése alapjan a kozos tevékenységek - mint pl. a feltjitasi munkala-
tokban val6 részvétel - bizalmat épit a felek k6zott, és erdsiti az tigyfél kot6dését leend6 otthonahoz.

“f\é lamerked s eqyk médjo a koltogés koniili seqitsEanyijtds volt, segifettiink. ag aprobb jo-
vitdst munkdlatokban, Lqyitt fakartfottunk. Fontos lesgugesni ugyanakkor) hoqy a. seqttt qyitt
gondolkodik. ag aﬂgh’ﬂd ) L8 nem mgwn.”

(Platforma, sgakkfpgett seqitd)

RUGALMASSAG A TAMOGATOTT LAKHATASBAN

Az els6ként lakhatast programok munkatarsai altalaban otthonukban latogatjak meg tigyfeleiket
elére megbeszélt idépontban. Ez jol illeszkedik ahhoz, hogy az ligyfél hatarozza meg a segit6 kap-
csolat iranyat, tovabba lehetdvé teszi a szabad és mélyebb beszélgetést, amely a bizalmi kapcsolat-
ban elengedhetetlen. A folyamatot mar akkor el lehet kezdeni, amikor az tigyfél még kozteriileten
él. A szakkeépzett segitdk szerint az ligyfél otthonaban torténd talalkozok arra is jok, hogy fel lehes-
sen mérni az Ugyfél aktualis és jovibeli, els6sorban a lakhatassal kapcsolatos sziikségleteit.

A (dtogatds lehet ot perces, de akdr hdrom drds is, attol fiiggden, hogy mi keriil sgba. -
mindig oz dqyfel sziksigleteines aikaimaﬁkoo?unk.”

BMSZK, sgakképgett seqitt)

Az ilyen tipusu kapcsolattartas rugalmassagot igényel a segit6t6l. Az otthoni latogatasok id6zitését
példaul befolyasolhatja az ligyfél sziikséglete, a kiillonb6z6 hivatalok nyitvatartasi ideje, a f6bérl6 id6-
beosztasa (Ok inkabb este érnek ra). A fébérlékkel valo talalkozok gyakorisaga esetenként valtozik.



Vannak akik soha nem talalkoznak a lakékkal, csak a segitdvel, mig masok ugyanabban az éptilet-
ben élnek. Az ligyfél sziikségleteinek fliggvényében a segitd részt vehet a veliik val6 talalkozokon.

A szakképzett segitOknek legalabb heti egy alkalommal fel kell keresniiik (jovendo6beli) tigyfeliiket.
Ha nincsen semmi siirgds tennivalo, ez akar telefonon is torténhet.

Koaw,h‘\?,m sgeretnink az dqufelek £s o rendsger kogptt — egek dltnldban konfliktussal +er
helt k@uo(a&ok Akt oldﬁﬂ kogott eﬁjte,nsu[joaunk, &s megprobdljuk. dket jbdl bssa&kapcso(ni.”

(St Mungos, infégminyvegets )

A CSOPORTFOGLALKOZASOK SZEREPE

Az emberek szamara fontos, hogy a helyi kozosség aktiv résztvevdi legyenek: beléphetnek tamoga-
t6 csoportokba és sorstarsakkal oszthatjak meg tapasztalataikat. Ez altal pozitiv tarsas kapcsolatok
alakulnak ki, ami felszabaditja a segit6 kapacitasanak egy részét.

Néhany tanacs, hogy mire figyeljiink, ha csoportokkal dolgozunk:

Egy csoporthoz tartozas 6nmagaban
még nem biztos, hogy pozitiv hatassal
jar - ha pl. nincs elég k6zos vonas vagy
hasonl6 élettapasztalat a csoport tagjai
kozott. Ilyen esetekben a csoporton
valo részvétel idépocséklasnak tlinhet.

Azok az emberek, akik most ugyanab-
ban az élethelyzetben vannak, lehet
hogy nagyon eltérd élettorténettel ren-
delkeznek, igy a csoportok kialakitasat
alaposan at kell gondolni.

A csoportmunka nem helyettesiti az
egyéni esetkezelést.

Vannak olyanok, akik nem jél miikod-
nek csoportban, vagy akik nem szive-
sen vesznek részt egy adott tematikaju
csoportfoglalkozason. A megfeleld
csoport kivalasztasat alapos egyéni
feltérképezés el6zze meg.

Bar a csoportfoglalkozasok felszabadithatjak a munkatarsak kapacitasait, miikodéstiket
figyelemmel kell kisérni és megfelel6 er6forrasokat kell biztositani szdmukra.




Példak csoportfoglalkozasra
(A Menhely Alapitvany csoportfoglalkozdsainak részletes leirasat lasd a _) SZ0-
vegen beliili ugras
Csoportfoglalkozas a tamogatott lakhatasba koltozés eltt
Csoportfoglalkozas a timogatott lakhatas id6szaka alatt
Az 0j helyzettel kapcsolatos tapasztalatok megosztasa, értékelése
A lakhatassal kapcsolatos szabalyok atbeszélése, tudatositasa
Az egyiittélés gyakorlati kérdései
Készségfejleszt6 csoport
Az tigyfelek munkaval vagy munkakereséssel kapcsolatos tapasztalatainak feldolgozasa
Projektiv élményfeldolgozo6 csoport

Haztartas-vezetéssel kapcsolatos képzés

Esettanulmany - BMSZKI
A havi rendszerességii csoportfoglalkozasok szolgaltak a tarsadalmi integracié elsé 1épcséjétil.
Biztonsagos kozeget alakitottunk ki, ahol a tagok megoszthattak egymassal tapasztalataikat.

A csoportfoglalkozasok témait a csoporttagok sziikségletei hataroztak meg, pl. a bérleti dij,
bérleti szerzddés, hivatalos ligyintézés, munkakeresés és munkavégzés, haztartasvezetéssel
kapcsolatos kérdések, az 0j lakas otthonossa tétele, szomszédokkal és a segit6kkel val6 kap-
csolat, a lakhatas fenntartasaval kapcsolatos felel6sség.

A csoportfoglalkozasok f6 eredményei:
a résztvevok elsajatitottak a tamadasmentes visszajelzési médokat,
az lgyfelek a segit6n kiviil mastdl is kaptak visszajelzést,

fontos érzelmi tamasz volt a bek61t6zés utani idészakban - hiszen egy ekkora 1éptéki
pozitiv valtozast is fel kell érzelmileg dolgozni,

jo lehet6séget biztositott Uj kapcsolatok és sorstarssegités kialakulasara: a résztvevék a
csoportfoglalkozasokon kiviil is taldlkoztak és segitették egymast,

a biztonsagos kozegben a tagok megnyilhattak, mindségi idot toltottek egymassal,

résztvevok a résztvevok segitséget kaptak érdekeik megfogalmazasaban.

A SEGITO TEVEKENYSEGENEK ERTEKELESE

Az Uigyfelek visszajelzése munkankkal kapcsolatban nagyon értékes, hiszen egyediil 6k tudjak el-
donteni, hogy mennyire volt szamukra hasznos segitségilink és milyen tovabbi sziikségleteik van-
nak. Az ligyfelek véleményének 6sszegyiijtését érdemes kiils6, elfogulatlan értékel6re bizni.




UTMUTATO

FE]

C 4

ET

SZAKKEPZETT
SEGITOKNEK

EGYUTTMAXSBES MAS TEAMEX KEL/
SZERVEZETERKEL

Szakmai tamogaté halozat kialakitasa

Munkdnknak inferdisgeiplindrisnak kell lennie, ahol o kilonbigé sgakreriiletek sgerepldl képe-
sek o folyamatos eqyittmikodésre agért, hogy equséges £s Ronstrukty modon fudjuk agj&(v
ink.et fdmogaini.”

( VvaRg ) sgokkLpgett seqitd)

MUNKAKAPCSOLATOK KIALAKITASA

Mar a segit6 tevékenység kezdeti szakaszatol ajanlott a megfelel6 szakemberekkel és szervezetek-
kel megosztani a tapasztalatainkat, valamint bevonni 6ket is a tamogaté folyamatba, hogy ezaltal
is noveljiik az tigyfelek motivaciéjat a programban maradasra. Az egyiittmiikodést egynapos vagy
tobbnapos teamépités soran is kialakithatjuk, ahol megbeszéljiik a k6z6s értékeket és munkamaod-
szereket.

Mas szervezetek munkatarsaival csoportosan is taldlkozhatunk (pl. rendszeres esetmegbeszé-
16k vagy szupervizié alkalmaval), ami kimondottan hasznos azonos tigyfelekkel val6 hosszu tava




egylittmiikodés esetén. Ezek a talalkozok alkalmat teremtenek informaciok, gondolatok és jo gya-
korlatok cseréjére, és akar kozos esetmegbeszélés is torténhet.

A LAKHATAS/BERLEMENYEK MEGTARTASA

A fébérlékkel és (amennyiben relevans) helyi 6nkormanyzatokkal val6 intenziv kapcsolattartas
azeért fontos, hogy kezelhet6ek legyenek a szomszédokkal vagy a bérleti dij fizetésével kapcsolatos
problémak és igy megel6zhet6 legyen a kilakoltatas.

A sgomsgédorkal dlitaldban a csaldd beksltigése utdn honapokkal kEsibb jelentkegnek a
konfliktusok. A sgomgéo@sdﬁon beliili probl&mdk k#,?déséné( o &,ﬂfon%'osabb, hod-j naprakésg,
valés inFormdceidkkal rendelkesgink. — ehheg kapesolatot kell kigpitent a. fobérldkkel, rend-
drs&agel vagy mds sgereplirkel. Panasg eserén minél hamarabb kigbe kell avatkogni £
Fv'ﬂga megtetnt kell o coalddot. A seqitti +eamnek. o panasy beérk%ése whdnt lehets u,ﬂrbvi*
debb idon belul Ertelmes modon kell rwﬂfiinia.”

(Platforma, sgakkfpsett seqitd)

Szembenézni a problémakkal

(Az IQRS teljes esettanulmanyat lasd a _)

Ertsiik meg a kontextust és vegyiik fel a kapcsolatot az érintettekkel.

Beszéljiik meg a helyzetet a lakéval /lakokkal.

Tervezziik meg, hogy az ligyfél dontései és a segitdvel valé beszélgetés értelmében ho-
gyan lehet helyrehozni a dolgot.

Beszéljiik at a tervet az érintettekkel.

Hetente térjiink vissza a tervre, és mutassuk be a valtozasokat a tobbi érintettnek, kiilo-
nosen a fébérlének.

Az érintett szervekkel kozosen dolgozzunk ki egy olyan jelz6rendszert, ami azonnal
jelez, ha valaki elmaradasba keriil a szamlak vagy a bérleti dij fizetésével.

Ahol csak lehetséges, hasznaljunk automata fizetési eszkozoket, evvel is elejét véve az
adéssagok felhalmozédasanak.

HATALMI EGYENSULY

A szakképzett segit6knek figyelmet kell forditani arra, hogy az altaluk hasznalt nyelv mindenki sza-
mara érthetd legyen, ne hasznaljanak csak szakemberek altal ismert fogalmakat - ez altal a tAmo-
gatott embernek lehetdséget adunk arra, hogy sajat tigyeibe beleszdljon.
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ESZKOZOK A TAMIOGATO MUNKABAN

Hasznos otletek

Aegfortosabb £ qyekran leginkdbb mellogott esgrigink ag s
(Arrels, sgakkpgett seqitd)

Ha tudataban vagyunk, hogy milyen eszkdzeink vannak ligyfeleink tAmogatasara lehetévé teszi,
hogy rugalmasan és kreativ médon kezeljlik a nehézségeket. Bizonyos modszerek és eszkdzok
alapvetd fontossaguak a hatékony lakhatasi timogaté munkaban.

ESETMENEDZSERI ESZKOZOK

Ezek segitségével keretbe rendezhetjiik tigyfeleink sziikségleteit, vagyait, céljait.

A rendszeres dokumentacid (havi 6sszefoglal6 vagy a talalkozasok és az ott érintett témak leirasa)
nagy mértékben segiti a projekt kovetését, illetve a tamogatdé munka atgondolasat, fejlesztését.
Esetatadaskor vagy mas segit6k bevonasakor az ilyen dokumentumok segitségével id6t spoérolunk,
és biztosak lehetiink abban, hogy az 6sszes sziikséges informacid eljut a megfeleld szakemberhez.
A dokumentumok segitik az elemzést és munkank mélyebb megértését, kiilondsen amikor szolgal-
tatasaink nem bizonyultak elég hatasosnak.



Elektronikus/online adatbazis - Hasznos lehet egy olyan online feliilet kialakitasa az tigyfelek fej-
16désének rogzitésére és kovetésére, amelyet a team minden tagja hasznal, és melyhez minden segitd
hozzafér. Ez altal konnyebben kévethetdvé valnak kiillonbozo indikatorok, mint pl. az igénybevett
szolgaltatasok, lakhatas tipusa, joléti juttatasok, vagy a bérleti dijjal valé elmaradas.

Allapotfelmérés - ez egy olyan sszefoglalé, ami tartalmazza az ligyfél sziikségleteit és erdsségeit.
Segiti az esetmenedzsment folyamatat, kovethetdvé teszi a fejlédést és azt, hogy melyik szolgalta-
tasokat hasznalja az tigyfél.

Biztonsagi és jolléti terv - ez egy olyan adatlap, amely segit az arrél val6 beszélgetésben, hogy
melyek azok a tényezdk, amelyek veszélyeztetik tigyfeliink el6rehaladasat és hatassal vannak sajat
vagy masok biztonsagara. Egy ilyen terv segithet abban, hogy felismerjiik, mi all az esetleges elaka-
dasok mogott és bekovetkezésiik esetén csokkenthetjiik az altaluk okozott artalmakat is.

Gondozasi terv - az ligyfelek tdgabban értelmezett tAimogatasat segitheti el6, az alabbiak altal:
® Atgondolhatjuk az elért eredményeket, erésségeket, megvaldsult célokat.
® Gondolkodhatunk azokrol a teriiletekrdl, amelyeken nagyobb tAmogatasra lenne sziikség.

® Olyan tervet készithetiink, mely a célokat egyéni 1épésekre bontja, s ezaltal kobnnyebben
megvalosithatéva valnak.

»Eredmeény-csillag” (Outcomes star) - A Valtozas dllomdasai modell alapjan ( ) se-
git az liigyfélnek megfogalmazni, hogy mely teriileteken érzi magat erdsnek, és igy nincs vagy alig
van segitségre sziliksége, és mely teriiletekre szeretné, ha a segitd munkaban nagyobb energiat
forditanank.

Warwick-Edinburgh skala - ez az eszkoz a jollétre fokuszal. A segité munka folyaman tébbszor
is hasznalhatd, szempontokat ad az tUgyfél egészségligyi és pszichés allapotanak atbeszéléséhez,
feltérképezéséhez.

MODSZEREK AZ UGYFELEKKEL FOLYTATOTT MUNKABAN

Motivaciés interju - ez az ligyfélkozponti megkozelités az altal segiti el6 a valtozast, hogy ligyfe-
liinkkel k6z6sen fedezhetjiik és oldhatjuk fel az ellentmonddasokat.

Coaching - ez az tligyfélkozpontui modszer segit tigyfeliinknek beazonositani és megérteni céljait.

Aktiv figyelem - az ligyfél mondandojanak figyelmes meghallgatasa, kérdések altali visszajelzés,
batoritas és egyéb jelek, mint pl. a visszatiikrozés vagy hanghordozas.

ITEP (International Treatment Effectiveness Programme - Nemzetkozi Kezelés Hatékonysa-
gi Program) - az ilyen tipusu gondozasi tervek vizualis kommunikaciés és tervezési megkozelitést
haszndlnak, kiilonb6z6 abrak segitségével beazonosithatova valnak az iigyfél altal fontosnak tartott
szlikségletek és tamogatasi lehet6ségek. Az ITEP val6jdban egy sziikségletfelmérd modszer, amely
segit a gondozasi 1épések megtervezésében.




A VALTOZAS CIKLUSAI

A valtozas ciklusai elmélet segit megérteniink, hogy az emberi viselkedés nem valtoztathaté meg
egyik pillanatr6l a masikra, hanem kiilonb6z6 allomasokon keresztiil jutunk el a sikeres valtozashoz:

D Meérlegelés-elotti szakasz - Még nem ismeri fel, hogy van olyan problémas viselkedése,
melyen valtoztatni kellene (Tagadas);

D Mérlegelés - A probléma felismerése utdn még nem biztos benne, hogy hogyan kellene
valtoztatni, készen 4ll-e a valtozasra;

® Felkésziilés - Felkésziilés a valtozasra, aprobb valtozasok a viselkedésben;

D Cselekvés - A viselkedés valtozasa;

® Konszolidacio - Az elért el6nyok tartoésitasa;

D Visszaesés - A motivaci6 id6szakos elvesztése, mely akar a tulzott stressz vagy tarsas

nyomas eredményeképp is bekovetkezhet.

Hogyan hasznaljuk a valtozas ciklusait?

A valtozas ciklusai modell hasznalatanal az alabbi harom dologra figyeljen a segité:

Mindig legyél proaktiv, ugyanakkor tiirelmes is! (Egy ,mérlegelés-elotti” sza-
kaszban 1évo ligyfél esetében példaul ellentétes hatast érhetiink el, amennyiben
elvarjuk, hogy heti x alkalommal keresse fel az addiktologust.)

Az ugyféllel kozosen azonositsuk, hogy a valtozas melyik ciklusanal tart egy adott
kérdés tekintetében! (A mérlegelés el6tti szakaszban még nem valdszinii, hogy az
iigyfél ilyen médon bevonhatd.)

Tamogassuk és motivaljuk iigyfeliinket, hogy a kovetkez6 szakaszba tudjon lépni!
Minden szakaszban masfajta tamogatasra és motivaciora lehet sziiksége.

IDO ES IDOZITES A MUNKAHELYEN

A nyujtott szolgaltatasok id6zitése a tamogatéi munka fontos mindségi 6sszetevdje. Annak érde-
kében, hogy megfelel6 id6ben megfelel6 segitséget nyujthassunk, alaposan ismerniink kell azt az
embert, akivel dolgozunk: nemcsak ,ligyfélként”, hanem emberi lényként. Ahogy mar korabban is
leirtuk, alapvetdnek tartjuk, hogy a timogatott ember kezében legyen az iranyitas, ne pedig a segi-
tékében.

Az is kulcsfontossagu a tAmogatdéi munka soran, hogy elég idénk legyen tligyfeleinkre. Az emberek
nem szorulnak teljes mértékben kiils6 segitségre, képesek sajat problémaik megoldasara, maguk-
tol is fel tudnak épiilni vagy gydgyulni, amennyiben elég id6t és tAmogatast kapnak ehhez. A haj-
léktalan élethelyzetben é16 emberek problémai és napi rutinjai altalaban hosszu idén keresztiil ala-
kultak ki. A felépiiléshez és ahhoz, hogy hozzaszokjon valaki 0j életkoriilményeihez, szintén id6re
van szlikség.




Ha kozvetleniil a bekdltozés utan szeretnénk valakit munkaba vagy képzésbe allitani, lehet, hogy
tulzott elvarasokat tamasztunk vele szemben. Toébb év utcai 1ét utan mar az is hatalmas energiakat
emészt fel, hogy valaki megszokja a lakasban lakast. Ha stirgetjiik és nem szanunk kell6 id6t erre

a lépcsore, ligyfeleink visszahuzdddva valhatnak. Lehet, hogy egy év elteltével mar maguk fogjak
kérni ugyanezeket a szolgaltatasokat!

Az Ugyfelre forditott iddn, tiirelmen és segitdi készségeken tul fontos az is, hogy biztositsunk sza-
mukra a hozzaférést olyan eszk6zokhoz, szerszamokhoz is, amelyekre a lakasban nagy valési-
nliséggel sziikségiik lesz.

Szerszamos lada - aprobb javitasi, szerelési munkalatok elvégzéséhez. Fontos, hogy segitsiink
az ugyfélnek felismerni, hogy mely munkalatokat tudja 6 maga is elvégezni, és mikor kell szakem-
bert hivnia.

sgocidlis munkor résglnek, oz a@fé(&i kogs fevikenyséyg o murkdnk sgerves velejdrgjo. A
kogos tevékenyséq eqyséqql kovacsol, bigalmat Zpit. magﬂ;m—?hah o tdmogats kapesolat

JEl6Fordul, hogy a. gyakorlatias dolgokban vals s&siﬁéﬁnj@hs , it sokan nem fartanak a
, , . . ; N
alapjdul sgolgals valodi, meleg, mindennapi embert kapesolatot.

( \/vaRﬂ ) sgoRkEpgett seqitd)

Auto6/kézikocsi a szallitashoz - néha ezekre sziikségiink lehet az ligyfél vagy ingdsagai szallitasa-
hoz. Megkonnyitheti a latogatast, a krizishelyzetekre val6 gyors reagalast vagy az tligyfelek elkiséré-
sét kiilonb6z6 helyi szolgaltatasokhoz.

Mobiltelefon - A mobiltelefon segiti az ligyfél és a segiték kapcsolattartasat. Az internetes hoz-
zaférés lehetdvé teszi a gyors, akar azonnali reagalast. Akar az tigyfelek szamara is biztosithatunk
adomany telefonokat.

Hazipénztar - aprébb kiadasok, vasarlasok biztositasara.

Alkoholszonda - amennyiben sziikséges.
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Egyéb, a szakképzett segitoket érint6 kérdések

BEVEZETES

Még a szakképzett segitéknek is sziiksége van arra, hogy atessenek egy betanitasi szakaszon
miel6tt munkaba allnak, hogy pontosan tudjak, mit varnak el téliik, és milyen felelsségiik van uj
munkakoriikben.

A MUNKA ES TELJESITMENY ELLENORZESE

A havi vezet6i ellendrzés, amely az éves értékelés részét képezheti, egyértelmi visszajelzést szol-
galtathat a munkavallalé szamara teljesitményével, a munkakor értelmezésével és az elvégzett
munka mindségével kapcsolatban. A havi értékelés része lehet a Személyi Fejlesztési Terv, amelyet
a munkavallalé amely a munkavallalé sajat munkajaval kapcsolatban megfogalmazott céljait és
szlikségleteit tartalmazza.



Az értékelés a kovetkezo szempontok szerint torténhet:

Teljesitménnyel kapcsolatos sztenderdek - egyértelmii elvarasok a munkavallal6
munkakoérével kapcsolatban

Kulcskompetenciak - a szervezet értékei altal meghatarozott attitidok és viselke-
dések lefrasa, amely utmutatast tartalmaz a munkavallalé szamara sajat munkajaval
kapcsolatban.

Egyéni célok - Ezek konkrét, mérhetd, elérhetd, redlis és id6ben elhelyezhetd célok,
melyek elérését értékelni és feliilvizsgalni is lehet.

Az értékelés részét képezi az egyén sajat visszajelzése munkajaval kapcsolatban, a munkakori
felettes észrevételei, tovabba a kozvetlen kollegak, ligyfelek és 6nkéntesek, valamint a teamen és
szervezeten kiviili szakemberek meglatasai.

TOVABBI TAMOGATAS

Munkahelyi szovetségesek - formalis vagy informalis mentori rendszer, ahol egyes kollégak val-
laljak, hogy az j munkatarsakkal konzultalnak olyan tigyekben, amelyet nem a fénokiikkel szeret-
nének megvitatni.

Kiilsé segitség - a munkahelyen beliili szakmai timogatason tul kiils6 er6forrasokat is igénybe ve-
hetiink a szakmai munka erdsitése érdekében. A kiils6 segitével lehet személyesen, telefonon vagy
akar online médon is beszélgetni.

Eréforras koncentracio - A munkatarsak gyakran szivesebben dolgoznak egyetlen szolgaltatas-
ban t6bb helyszin helyett. Ezaltal munkajuk hatékonyabba valhat, és kisebb lesz a munkavallaloi
fluktuacio.

Rugalmassag - Fontos, hogy a projekt ideje alatt végig rugalmasak legyilink a munkatarsak készsé-
gei és szakértelme tekintetében.

Mk voltak a projekt erdsséqel, amiért sperited jo volt ebben a programban dolgogni’”

Fontos Fenyegs volt o munkdnk. tisghességes megfizetéoe. Rendkivil inspirdls volt fovdbbd,
hogy nem volt o kegink. megrotve. Equitt taldluk ki a kereteket, ag esgrogsket, a munka-
modsgereket, egeked senki nem erdtette rdnk. Sgdrnyalhattunk, nem bék[jo’gi'ak ag addig
megsgokott sgakmal keretek. A kliensekkel vals kigvetten visgonyurkat, kommunikdeidnkact
Sginten nagyon, jo é(ménjkéni’ Lltem meg.

Kreativ szabadsag/helyettesités - A munkavallalok szdmara kreativ szabadsag biztosithato ta-
nulmanyirasra, kutatasra, publikaciok el6készitésére.




Szerzok:
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Menhely Alapitvany (HU) Guba Ildikd, Primuszné Sara Réka
Platforma (CZ) Fialik, Adam

St Mungo’s (UK) Wells, Paul

Vva Ry (FI) Lehtonen, Jussi



l. MELLEKLET

ESETTANULMANY - MENHELY ALAMTVANY
- UTON PROGRAM

A programmal a hajléktalan emberek vagy az otthontalansaggal fenyegetett egyének, csaladok sor-
san kivantunk javitani ugy, hogy lakhatasuk megfinanszirozasat nem célként, hanem a kliens-mun-
ka egyik eszkdzeként hataroztuk meg. Célcsoportunknak tekintettiink azokat a jelentkezdket, akik
mellé progressziv életszakaszukban allhattunk, és azokat is, akiket a hajléktalansagtdl, ezzel egyiitt
a csalad széteséséhez vezeto utrdl terelhettiink el. Eredményesnek akkor tekintjiik a segité mun-
kat, ha a tamogatoi folyamat soran a klienssel kozosen elérjiik, hogy objektivan tekintsen helyze-
tére, val6sagos célokat tudjon kit(izni, és birtokoljon olyan képességeket, készségeket, amelyekkel
jelenlegi allapotanal jobb helyzetbe pozicionalhatja sajat magat. Feladatunk a célcsoport segitésére
vonatkozé elképzeléseinket transzparenssé tenni, a tapasztalatokat jol kovethetd tervezési 1épé-
sekre leforditani, és a kliens 6nallé problémamegoldasanak javitasahoz szisztematikusan hozza-
jarulni. A program kezdetekor és minden tovabbi szakaszaban a kliens szamara is atlathatéan és
koévethet6en miikodiink.

A célcsoport 6sszetétele

® Akik mellé progressziv életszakaszukban allhatunk, készek a valtozasra, de anyagi helyze-
tiik miatt nem tudnak tovabblépni - tébbnyire csalddok, akik a gyermekeik miatt motivaltak
6nallé lakhatashoz jutni,

® akik regressziv életpalyan vannak, tAmogatas nélkiil szinte biztosan a hajléktalansagba zu-
hannak - eladésodott egyének és csaladok, gyakran addiktolégiai problémakkal,

® akik még sohasem, vagy nagyon régen tapasztaltak meg a lakasban élést, az 6nallo életvitelt
- volt allami gondozottak, bortonbdél szabadultak, szenvedélybetegek.

A célcsoport kivalasztasanak elvei:

® Tolcsérelv szerint, vagyis minden jelentkez6t befogadunk, akik az 6nallé programelemek-
ben kapnak kiilonféle szolgaltatasokat. A projekt szerkezete lehet6vé teszi, hogy nagyszamu
jelentkez6t tud vallalni, majd az egyes programszakaszokban fokrol-fokra rajzolédnak ki
a személyre sz010 segités, a mentoralas elemei. Minden program fazis 6nalléan is megallja
a helyét, mivel alkalmas a résztveviket tanaccsal ellatni, informaciéval segiteni, sajat lehe-
téségeiket, képességeiket tisztabban lattatni. Valamennyi szakaszban igénybe vehetdk a
program kinalta kiegészitd szolgaltatasok, igy abban az esetben is, ha a jelentkez6 anyagi
tamogatasban nem részestl.

© Masfajta mddszer a teljes szolgaltatasra valé klienskor sziirés. Ez abban az esetben célsze-
r(i, ha a program befogad6 kapacitasa meghatarozott kliensszamu, és a timogatas elemei
egymasra épiilnek. A tAmogatott lakhatas olyan formajanal alkalmazhat6, amikor a kliensek
sajat élettérben, de k6z6s épiiletben nyernek elhelyezést.




A célcsoport kivalasztasanak maddszerei:

© aprogram meghirdetése a szolgaltat6 intézményeiben és a hasonlé profila tarsintézmé-
nyekben,

© aprogram meghirdetése a lakossag korében, a kozosségi médiaban.

Az elsé interjuk felvétele a célcsoportnak megfelel6en:

© aszolgaltat6 irodajaban vagy biztonsagos kozosségi térben,

® akliens szokésos életterében, akar az altala hasznalt kozteruleten.

A jelentkez6 az alapitvany tligyfélszolgalatanal, a recepcids pultnal jelzi, hogy lakhatasaval kap-
csolatban kivan segitséget igénybe venni. Ekkor egy szdmara is alkalmas id6pontot kap, amikor

is altaldban masfél 6ranyi beszélgetésre van lehetésége az ligyeletes szocialis munkassal. A prog-
ramnak ebben a szakaszaban torténik a kliens élethelyzetének, kapcsolatrendszerének felmérése,
az anyagi kompetencidk tisztadzasa. Az egyes kérdéskoroknél az an. komplex sziikségletfelmérés
protokolljat alkalmazzuk, a beszélgetésrol részletes feljegyzést készitiink. Elmondjuk a kiilonféle
févarosi lakaspalyazati és lakhatast timogat6 6nkormanyzati segély lehet6ségeket, és felajanljuk
tovabbi segitséglinket. Megadjuk személyes telefonos elérhetdségilinket. A kovetkezd talalkozas,
illetve a mentoralas feltétele a lakhatasi kérdé6iv kitoltése. Ebben térképezziik fel a jelentkezd
hajléktalanna valadsanak koriilményeit, jelenlegi helyzetét, pénzbevételeit-kiadasait, terveit lakha-
tasaval kapcsolatban.

A lakhatasi kérdéiv kitoltését kovetben az egyéni tandcsadasra is van lehetdség. Az egyéni tanacs-
adast nem feltétleniil ugyanaz a szocidlis munkas végzi, aki az els6 alkalommal, az tigyfélszolga-
laton fogadta a klienst. Team megbeszéléseinken dontiink arrél, melyikiink folytatja a munkat,

ki segitheti leghatékonyabban az adott jelentkezét. Altalaban egy szocialis munkas van jelen a
tanacsadason, de el6fordult, hogy a nagy 1étszamu csaldd koordinalasa, vagy a kliens esetleges
antiszocidlis viselkedése miatt sziikség van két tandcsadora ottlétére is. A gyermeket nevel6 csa-
ladokat nyilatkoztatjuk, hogy gyermekiik gydmhat6sagi védelem alatt all-e, és ez esetben hozzaja-
rulasukat kérjiik a gydmhatosaggal val6 kapcsolatfelvételhez. Amennyiben a nyilatkozatot illetve
a hozzajarulast nem kapjuk meg, kénytelenek vagyunk a tamogatasi folyamatot megszakitani és a
tovabbi segitéstol elallni. A taldlkozét megel6zben a kérd6iv alapos kiértékelésével késziiliink fel a
kliens fogadasara. A masodik taladlkozé alkalmaval mar egy hosszabb, mintegy kétdras, céliranyos
beszélgetés zajlik, melynek helyszine nem az ligyfélszolgalati tér, hanem az erre a célra kialakitott
interjuszoba. Ekkor kifejezetten a kliens koriilményeire f6kuszalo, az adottsagokat és a célokat
egybevetd témakorok részletes atbeszélése torténik meg. Tanadcsaddként vesziink részt a beszélge-
tésben, célunk, hogy a kliensiink legyen tisztaban képességeivel és akadalyaival. Segitd, a helyzetet
tisztazo kérdéseket tesziink fel, javaslatokat mondunk, de mindvégig a kliens elképzeléseit tartjuk
szem el6tt. Figyellink arra, hogy felismerje a tandcsadason részt vevd sajat er6forrasait, legyen

az akar anyagi, akar kapcsolati t6ke. Koncentralunk arra is, hogy ligyfeliink végiggondolja, mi-
ként keletkeztek esetleges addssagai, milyen tervei, eszkdzei vannak ezek kezelésére. Részletesen
feltérképezziik kordbbi lakhatasaival, a tarsas egylittéléssel kapcsolatos tapasztalatait. Tanacsadéi
szereplinket mindvégig tartjuk, nem igériink elére pénzbeni tAmogatast. Feladatunk a célcsoport




segitésére vonatkozo elképzeléseinket transzparenssé tenni, a tapasztalatokat jol kovethetd terve-
zési 1épésekre leforditani, és a kliens 6nallo problémamegoldasanak javitasahoz szisztematikusan
hozzajarulni. A tanacsadas soran jegyzetet készitlink, amit aztan részletesen kidolgozva a kliens
rendelkezésére bocsatunk. Ebben az egyéni tanacsadoi értékelésben foglaljuk 6ssze a kliens alapa-
datait, elérhet6ségét, terveit arrdl, hogy kivel koltozne egyiitt albérletbe, az esetleges krizisin-
tervenci6 lépéseit, a kliens lakhatasra vonatkozo rovid-és kozéptavu terveit. Kitériink tovabba a
kiadasok-bevételek, adossagok részletes felsorolasara, vagyis minden olyan lényeges informaciora,
amivel ugy véljik, kliensiinknek fontos szembesiilni, miel6tt a hosszabb tavu és biztonsaggal meg-
tarthato lakhatasba belevagna.

Onkéntesek segitenek klienseinknek albérletet talalni, allast keresni, 6néletrajzukat 6sszeallitani,
azokat felt6lteni a kiilonféle allaskeresési portalokra. Felkészitik patronaltjaikat az allasinterjukra,
kiilonféle bnmenedzselelési technikakat mutatnak meg. Attekintik adéssagaikat, haztartasvezetési
tanacsokkal segitenek. A klienssel végzett munkajukat rovid értékelésben foglaljak ssze.

A program sajatossaga, hogy nem ugy tekinti az abban résztvevoket, mintha a szocialis munkasok
tamasztotta kiilonféle akadalyokat atugro, végiil a pénzforrashoz befut6 versenyzdk volnanak.
Legalabb ennyire fontos, hogy klienseink se azt érezzék, nekiink kell megfelelniiik. Eredményesnek
akkor gondoljuk ezt a munkat, ha klienssel kdzosen érjiik el, hogy objektivan tekintsen helyzetére,
val6sagos célokat tudjon kitlizni, és birtokoljon olyan képességeket, készségeket, amelyekkel jelen-
legi allapotanal jobb helyzetbe pozicionalhatja sajat magat. Ezért is torekedtiink mindvégig arra,
hogy a segit6 munkat a pénzbeni juttatastol kiilonvalasszuk, ne jutalmazzunk, hanem kivitelezhetd
tervekhez adjunk személyre szabott tamogatast.

Azok az egyének, csaladok, akik a program elsd és masodik fazisaban végzett k6z6s munka alapjan
magukat esélyesnek tartjak lakhatasi tamogatas elnyerésére, palyazhatnak. Programunk alaptétele,
hogy a palyazoknak 6nall6an vagy 6nkénteseink segitségével kell megtalalniuk azt a lakast, ami
mind fizikailag, mind megfizethetdség tekintetében megfeleld. Nem zarja ki magat a palyazatbol

az a jelentkezd sem, aki még nem talalta meg a megfeleld lakhatasat, de kompetenciai adottak egy
majdani 6nallé életvitelhez. A tényleges tamogatast azonban csak az adott lakas megléte esetén
kaphatja meg. Ez a feltétel azért is elengedhetetlen, mert minden egyes megpalyazott tamogatas
odaitélése el6tt kornyezettanulmanyt végziink. A helyszinen meg kell bizonyosodnunk arrél, hogy
valos és valoban lakhatd-e a bérlemény, amit a palyaz6 megjeldlt, hajland6-e a bérbeadd szerzddést
kotni a leend6 bérldkkel, tarthato-e a bérleti dij a felek szamara. Nem tisztazott esetekben akar
tobb alkalommal is megismételjiik a kérnyezettanulmanyt.

A tamogatasi palyazatot el6zetesen mindannyian atnézziik, és a sikeres kérnyezettanulmanyt kove-
tden biraljuk el. A biralok a programban dolgozdé teamiink tagjai, akik a palyazo személyérdl, kortl-
meényeirdl mar a program korabbi szakaszaiban, a team megbeszélések alkalmaval informalédtak.
A dontés eredményét, annak részletes indoklasat a palyazati adatlapra vezetjiik fel, amit természe-
tesen a palyazonak atadunk. Az elnyert 6sszeg egyszeri tamogatast jelent, mértékét ugy hatarozzuk
meg, hogy az a bérlemény kaucidjat vagy egyhavi bérleti dijat fedezni tudja.

24 palyazatot tamogattunk. A bekoltozést6l szamitott hat honap elteltével 19 haztartas még ugyan-
abban az albérletben lakott, 3 csalad ko6lt6zott 4j bérleménybe, kett6t nem tudtunk elérni.



Tovabbi tanulsagok

Nemcsak a stdbon beliil, hanem az adott kliens felé is folyamatosan kommunikaltunk. Nem ma-
radhattak megbeszélés nélkiil 1ényeges kérdések, a heti értekezleteken kiviil is szakitottunk idét a
problémak megtargyalasara. Programunk eréssége a megvalositas folyamatat végigkiséré koopera-
ci6 sokfélesége volt. Adomanygy(ijté6 kampanyunkban egytlittmi{ikodtiink a lakossaggal, mobiltele-
fon adomanyaikkal segitették a kliens és mentora kozotti kapcsolattartast. Onkénteseket toboroz-
tunk, kifejezetten a projekt ligyfelei tamogatasahoz. Miel6tt munkahoz lattak, felkészitettiik 6ket
nemcsak azokra a feladatokra, amelyekben a segitségiliket kértiik, tréninglinkon ismereteket sze-
rezhettek a célcsoportrdl is. A team esetfeldolgozasaihoz nagy sziikség mutatkozott szuperviziora,
de anyagi forras hidnyaban erre nem nyilt lehet&ségiink.




2. MELLEKLET

ESETTANULMANY - CSOPOR TFOGLALKOZASOK,,
MENHELY ALAPTVANY

4 7”7

Csoportmunka a tamogatott lakhatasba keriilést megel6z6en

A felkésziilés id6szakaban bekoltozés elbtti csoportfoglalkozasokat tartunk melyeken a jel6ltek
vesznek részt. A felkésziilési id6szak csoportjainak legfontosabb jellemzdje, hogy jelolteket hoz-
zaszoktassuk ahhoz a legtobbek szamadra talan ,természetellenes” helyzethez, hogy leiiliink egy
korbe, és magunkrol beszéliink. Ez az egymassal, és a programmal val6 ismerkedés iddszaka.

A csoport ezen idészakara jellemz6 hat6tényezd a hit abban, hogy ez miikddni fog. Ez alapvetd
fontossagl, nem csak azért hogy a csoporttag folytassa a munkat, de a hit a médszerben 6nmaga
is jotékony hatasu lehet. Ezt a tényezo6t eddig is alkalmaztuk a kivalasztas, és tajékoztatas soran,
megerdsitve a pozitiv elvardsokat, és hangsulyozva a csoportfoglalkozasokon valé részvétel ér-
telmét. A felkésziilési id6szak csoporttémai koziil kiemelendd a csoportnormak, szabalyok, kere-
tek kialakitasa, tudatositasa. Fontosak még ezen kiviil az egylittmiikodés, a kélcsonos tiszteleten
és elfogadason alapuld kozeg megteremtése. A k6zosségi élet szabalyainak kialakitadsara, annak
betartasara, és betartatasara valo facilitalas. A csoportkohézié kialakitasa, erdsitése, konfrontativ,
encounter technikak alkalmazasaval. A biztonsagos érzelmi légkérben foly6 csoportfoglalkozas a
konfrontativ visszajelzések addsanak, a kozosen atélt tapasztalatok, kozos nyelvhasznalat kiala-
kitasanak f6 foruma is. A folyamat soran el6bb, vagy utébb, mindenki beszél arrol, hogyan latja
magat és a tobbieket.

Eszkozok amiket hasznalunk:

© bemutatkozas, bemutattatas, technikdk megismerése, szabalyok lefektetése
egyéni status quo megjelenitése, kapcsolatrendszer megjelenités

célok, vagyak dramatikus megjelenitése, megfogalmazasa

a csoporton (hazon) beliili kapcsolatok szociometrikus dbrazolasa

gatak, akadalyok megjelenitése (pl. a foglalkoztatas teriiletén)

vV vV VYV Y VY

felmerild konfliktusok dramatikus , kezelése”

Fontosak az olyan csoporttaldlkozasok, ahol inkdbb az egytittlét élményének érzelmi/kohézids
elemei hangsulyosak. A programban az ingatlan feltjitasaban val6 kozos részvétel adta meg azt
az alapélményt, hogy egy célért kiizdiink, egytitt haladunk, ki-ki képességeihez mérten teszi bele
a munkajat a kdzosbe. Fontos hatdtényezdje volt a feldjitdsi munkak befejeztével az, hogy a prog-
ram résztvevdi maguk rendezhették be a lakdkornyezetiiket, atélve ezzel azt a hatderdt, hogy ki-ki
onmaga donthet sajat sorsa fel6l.



Csoportmunka a bentlakas idétartama alatt

Az els6 id6szakban mindennapos csoportfoglalkozas. F6 témak: az Gj helyzet (mar nem vagyok
hajléktalan) okozta hatasok egymassal val6 megosztasa, értékelése. ,Mit nyertem azzal, hogy
lakasban lakom, mit veszitettem vele?”

A napi rendszerességii csoportok operativ elemeket is tartalmaznak, mivel itt lehet a tervszerii
életmod kialakitasat megtanulni. Gyakorlati kérdések: mi a terved mara? Hogyan fogod azt meg-
val6sitani? Fontos, hogy ezeket a terveket, és kiilondsen a megval6suldsukat nagyon rovid idén (24
o6ran beliil) értékelni tudjuk, hisz ez lesz az alapja a késébbi tervszerli munkakeresésnek, munka-
ba jarasnak, az djszert rutinok kialakitasanak. A bekoltozés els6 két hetében a haz szabalyainak
kialakitasa, és tudatositasa kiemelked6 fontossagu. Ezeken a csoportokon mar felmertilhetnek az
els6 konfliktusok. A csoporton még nehezen artikulalédnak ezek, de fontos tudatositani, hogy csak
azzal foglalkozunk, amit széba hoznak.

A csoportmunka mellett kiemelked6 fontossagu az egyéni esetkezelés, melynek sordn az esetkeze-
16nek alkalma nyilhat batoritani kliensét, hogy egy-egy témat a csoportba is behozzon.

A csoportban a tagok azzal is kapnak, hogy adnak, hiszen sokan tigy jonnek, hogy demoralizal-
tak, s meg vannak gy6zédve arrol, hogy nincs benniik semmi, ami masok szamara értékes lehet,
azonban egy élmény, melynek soran kideriil, hogy fontosak lehetnek a tobbieknek, jelentésen
noveli 6nbecsiilésiiket. A csoporttagok nagyon sokat segithetnek egymasnak: tamogatast, biztatast
nyujthatnak, javaslatokat, meglatasokat kozolhetnek, hasonlé gondjukat, megoszthatjak egymas-
sal. A résztvevok sokszor a tagok észrevételeit jobban elfogadjak egymastdl, mint a csoport vezeto-
it6l. Az embereknek érezniiik kell, hogy szilikség van rajuk, hogy hasznosak.

A csoporttagok eleinte nem értékelik ezt a hatast. ,Hogyan vezethet vak vildgtalant?” Az ilyen
ellendllast a kliens negativ 6nértékelésének feltarasaval lehet a legjobban megtorni. Az, aki lebe-
csiili a hozza hasonlé személyektdl kaphat6 lehetdséget, val6jaban azt mondja: ,Semmi érték nincs
bennem, amit masoknak felajanlhatnék.”

A bentlakas kévetkez6 szakaszaban lehet csokkenteni a csoportalkalmak szamat. A témak ekkor
az egyiittlakas gyakorlati problémait dolgozzak fel: az alkalmazkodas, az egymas, és 6nmagunk
felé vald tisztelet, az egylittm{ikddés, az énkozlés tovabbi erdsitése. Hasznos technika pl. a torté-
net-beszéltetés. ,Mesélj el egy torténetet, ami veled esett meg.” Az ilyen térténetmesélés csoportok
kozelebb hozzak egymashoz az embereket, novelik a kapcsol6das képességét.

A szabalytudatositd, kozosségépitoé csoportmunka célja, hogy alapot adjon a tovabbi cso-
portmunkdaban val¢ fejlédésének, hogy az egylittélés adta lehet6ségek, konfliktusok, ellenallasok
felszinre kertilhessenek, az eddigi kevéssé adaptiv megkiizdési stratégiakat mas, kooperativ megol-
dasok valthassak fel.

Képességnovel6 csoportok

F6 téma a kliensek munka-, vagy munkakeresési tapasztalatainak feldolgozasa: a sikertelen-
ségeken vald tovabblépés, vagy a sikereknek, 6romoknek megosztasa. A szocidlis tanulas, vagyis az
alapvetd szocialis készségek fejlesztése olyan terapias tényezd, amely minden csoportban miiko-
dik. Hangsulyos a szocializaciés készségek fejlesztése a hajléktalan emberek csoportjdban. Drama-




tikus elemek, szerepjatékok bevitele: beszélgessenek leendé munkaadojukkal, intézzenek hivatali
ugyeket, vagy kérjenek valakit6l randevut.

Az ellendllas elég nagy ebben a témakorben, de ezek mentén haladva olyan rejtett problémakor is
felszinre kertilhet, melynek megoldasahoz a csoport nagyban hozza tud jarulni. A nyilt visszajelzés
életszervé teszi a szituaciot.

A csoportok megtartasara ugy kell kialakitani az id6t, hogy az a lehetd legjobban motivalja a kliens
munkavégzését, a munkaerdpiacon valo elhelyezkedést.

Az eddig megtett uttal kialakult a csoport rutin, az elfogadas, és megértés légkore, és lehetdvé val-
hat ,,mélyebb témak” beemelése a csoportmunkaba. F6bb témak itt a veszteségek feldolgozasa,
szenvedélybetegséghez vald viszony, valamint a primer csaladi csoport felidézése. Legtobb
kliensnek nincs kell6en pozitiv élménye az elsd és legfontosabb csoportrol: eredeti csaladjukrol.
A csoport sok tekintetben hasonlit a csaladhoz: vannak benne tekintélyfigurak, egyenrangu test-
vérek, erds érzelmek, meghitt intimitas, de az ellenségeskedés, rivalizalas is megjelenik. Tehat a
csaladi viszonyok leképezddnek a csoportban. Nemcsak az a fontos, hogy a tagok ujraéljék kora
csaladi konfliktusaikat, hanem, hogy az korrektiv élménnyé valjon. Fel kell tarni, és meg kell kér-
déjelezni a megmerevedett szerepeket és batoritani kell a kapcsolatok feltarasanak f6 szabalyait
és az Uj magatartasformak kiprébalasat. Osszetett és kényes feladat ez, gvatosnak, koriiltekintének
kell lenniink abban a tekintetben, hogy a multtal valé foglalkozas mennyire legyen artikulalt és
célravezeto.

A hajléktalan emberek tobbsége egyfajta poszttraumas stressz szindrémaban szenved, s ahhoz,
hogy a trauma feldolgozhato legyen, fel kell idézni, szembe kell nézni multtal, a veszteségekkel is.
E szakaszban is a tAmogatas 6 elvére, a csoport elsédleges céljara kell koncentralnunk: az 6nallé
lakhatasra valo felkészitésre, illetve a tarsadalmi reintegraciora.

A program utols6 szakaszaban a csoport f6 témadja az elvalas, elszakadas, 6nallésodas problé-
makore.

Kiegészito csoportok, tréningek
© Projektiv élményfeldolgozo csoport

Valamilyen kézmiives tevékenységen alapulnak. Céljuk a kiilondsen nagy nehézséget jelent6
verbdlis torténetmesélés nonverbalis technikdkkal valé el6hivasa. Rajzolas, festés, montazs-
készités kozben belemehetiink az érzelmek, érzések vildgaba. A szinek, formak érzésekkel
val6 parhuzamba allitasa, hozzasegit az érzések sokoldalibb felfogasahoz, beengedéséhez
az elfogadhatd, atélhet6 dolgok kozé. A kozos, egylittmiikodést igényl6 feladatok végrehajta-
sa soran kialakul az egymasra figyelés, egymashoz, egymas vilagahoz val6 kapcsolédas ké-
pessége. Lehetdség van arra, hogy a lerajzolt érzésekkel, torténésekkel kevesebb szorongast
atélve foglalkozzunk, beszéljink: ,mdr nem kézvetleniil magammal az én problémdmmal
foglalkozom, hanem a rajzon szereplé helyzettel, a rajzon szereplé figurdkkal.”

© Haztartas gazdalkodas tréning

Kozvetlen célja a kozteriileten évek Ota €16 hajléktalanok haztartas-gazdalkodasi tudata-
nak Ujraépitése. Tavolabbi cél: az 6nall6 haztartasvezetés, gazdalkodas, ligyintézés. Annak




atadasa, hogy a rendezett kdrnyezet segiti a rendrakast a fejben és rendezett kornyezetben
a kozosség is rendezettebb.

A tréningalkalmak els6 része elméleti, a masodik része gyakorlati. Témai: hazimunkak
megbeszélése, azok rangsorolasa, praktikak a lakas tisztan tartasara, a kliensek gazdalkoda-
sanak elemzése, haztartasi naplo vezetése, heti atnézése, vasarlasi szokasok, akcids ujsagok
ajanlatainak céliranyos sziirése, élelmiszerek tarolasa, el6készitése, f6zési praktikak, ,ma-
radékgazdalkodas,” haztartasi hulladék kezelése. Hitelek, pénziigyi konstrukciok megisme-
rése, a megfeleld szolgaltaté kivalasztasa. Ugyintézés hivatalokban, postan, szamlanyitas,
szamlaértesitok elemzése.



3. MELLEKLET

ESETTANULMANY - PLATFORMA/\Q ROMA
SERVIS, GYORS LAKASBA-HELYEZES PROJEKT

F6 célunk, hogy sikeresen segitsiik a csaladokat a lakdsba koltézésben, és aztan abban, hogy addig
élhessenek ott, ameddig szeretnének. Ennek érdekében tovabbi alcélokat fogalmaztunk meg:

Fontos, hogy a lehetd legjobb kapcsolat alakuljon ki a hajléktalan csalad, a szakképzett segit6 és a
tAmogato6 team tobbi tagja kozott. Ha a kapcsolat kolcsonds bizalmon épiil, a tAmogatdé munkatars
hamarabb hall a felmeriil§ problémakrol és ez altal minimalizalni tudja a potencialis karokat.

Ezért olyan szakképzett segit6t prébalunk a csalad mellé rendelni rendszeres kapcsolattartas
(altaldban heti egy alkalommal) céljabdl, akiben megbiznak és akit veliik egyenl6ként fogadnak el.
A HVO Querido Amsterdam altal kialakitott médszertant ( ) adaptaltuk sajat mun-
kank soran, amely a segité teamben el6fordul6 6 alap személyiségtipust irja le. Mivel azt gondoljuk,
hogy ezek az idealtipusok jol jelzik a f6 viszonyulasi irdnyzatokat, a csaladra bizzuk, hogy eldontse,
kivel szeretne leginkabb egylittmiikodni (ehhez egy vicces videot is készitettiink, ahol ,el6adjuk” a
viselkedés modokat). A dontés masodik szintjét a timogat6 team hozza meg a csalad helyzetének
és preferencidnak ismeretében. Megprobalunk sorstarssegitéket is bevonni, akik jobban tudjak a
csaladokat bizonyos gondok esetén segiteni.

El6fordulhat olyan helyzet, amikor a csalad és a segit6 kapcsolata nagyon komoly krizisen megy
keresztliil, és nem tiinik célravezetdének az adott segitd és a csaldd kapcsolatanak helyreallitasa (pl.
csaladon beliili bAntalmazas esetén). llyen helyzetekben a tAmogat6 team egy masik, hasonlé sze-
mélyiségtipushoz tartozé segitét probal a csalad mellé rendelni. A mérlegelés soran a legfontosabb
szempont ilyenkor is a csaladdal val6 kapcsolattartas folyamatossaga és konstruktiv egytittmiiko-
dés kialakitasa.

El6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor a tAmogat6 szolgaltatds nem tudja tovabb tdmogatni az
tgyfelet (féleg olyankor, amikor az tigyfél nem hajlandé kapcsolatba kertilni a segitékkel). Ezekre
az esetekre a timogatd teamnek eldre fel kell késziilnie alternativakkal, esetleg egy masik szerve-
zet szolgaltatdsainak bevonasaval. A lakhatasi programokban a timogaté munka kulcsfontossagu,
igy ha egy csalad elvesziti az altala megbecsiilt tamogatast, megnd a lakasvesztés kockazata is.

Egy masik célunk szakmai tdmogaté hal6zat kialakitadsa, mar miikodé helyi szolgaltatasok dssze-
kapcsolasa. A legtobb csalddnak nincs is, vagy csekély timogatasra van csupan sziiksége 0j szak-
mai tamogat6 szervezetek bevonasaban, mert vagy tigyesen és 6nalléan intézik ligyeiket, vagy nem
sziikséges a mar meglévo alapszolgaltatasok lecserélése. Néhany esetben azonban segitségiinket
kérik az alabbi szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés megszervezésében:

© Iskolai és dvodai beiratkozas (a program soran egy f6 kiemelten foglalkozik evvel a kérdés-
sel, amit gyermekes csaladok tAmogatasa esetében elengedhetetlennek tartunk);

© Haziorvos és szakorvos elérhetdsége, sziikség esetén;



© Védelembe vételi eljaras esetén kapcsolatfelvétel a gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval;

© Helyi bevasarlasi lehet6ségek felkutatasa.

Tapasztalataink alapjan azon hajléktalan csaladoknal, amelyeket tobb segit6 szolgalat vesz kortil,
érdemes esetkonferenciat szervezni. Tobb esetben valt egyértelmiivé, hogy a csalad kilonb6z6
segitdi szakmai egylttmiikodési halézatként tudjak a legjobban beazonositani a kockazatokat és
hatékony gondozasi tervet késziteni ezek bekovetkeztének csokkentésére.

A harmadik cél a lakas otthonossa tétele. Tapasztalatunk alapjan a sikeres lakas-megtartas egyik
tényezoje a lakas bebutorozasa. A legtobb csaladnak van otlete arra, hogy hogyan szeretnék laka-
sukat berendezni, és szinte alig kérnek ebben tamogatast. Ugyanakkor néhany esetben kiilonb6z6
okok miatt a csaladok nem tudtak a lakast valodi otthonna alakitani és ez altal az 0j élet egy fontos
mozzanata ment volna veszenddbe. Amikor a segit6 felismeri, hogy a csaladnak valamiért nehézsé-
get okoz a lakas kicsinositasa, kényelmessé tétele, atgondolja a rendelkezésiikre allo lehetdségeket:

© Butort kérlink a Butorbanktol (ez egy olyan hely, ahol a raszorulé csalad valogathat az ado-
manyba kapott butorok kozott, és ingyenes hazhozszallitas is igényelhetd);

® Egyéni adomanyozokhoz fordulunk, kdzvetlentil kérve sziikséges butorokat (programun-
kat intenziv PR stratégia kiséri, igy relative ismertek vagyunk és kéréseinkre gyors valaszt
kapunk);

© A csalddok butorvasarladsra 6nkormdanyzati tamogatast is igényelhetnek segitségiinkkel.

Célunk, hogy ne csupan egy bekoltozhetd lires lakast biztositsunk, hanem abban is tAimogassuk a
csaladokat, hogy ezt a lakast otthonossa és kényelmessé, valédi otthonna tegyék.

A szomszédokkal altaldban a csalad bekolt6zése utan hénapokkal késébb jelentkeznek a konfliktu-
sok. A szomszédsagon beliili problémak kezelésénél a legfontosabb, hogy naprakész, valés infor-
maciokkal rendelkezziink - ehhez kapcsolatot kell kiépiteni a fébérl6kkel, rend6rséggel vagy mas
szerepl6kkel. Panasz esetén minél hamarabb kozbe kell avatkozni és figyelmeztetni kell a csaladdot.
A segit6i teamnek a panasz beérkezése utani lehet6 legrovidebb idén beliil értelmes médon kell
reagdalnia.

Az els6 1épés a panasz koriilményeinek felmérése és kapcsolatfelvétel az érintettekkel. Miutan mar

minden informacié rendelkezéstlinkre all, felkeressiik a csaladot és atbeszéljiik a helyzetet. A csalad
a segitével mérlegeli a lehet6ségeket és eldonti, hogy milyen médon prébalja visszadllitani a kordb-
bi egyensulyt - ha a terv kidolgozasaban nem vesz részt a csalad, valészintitlen, hogy annak végre-

hajtasaban partnerként részt vennének.

Ez utan a tervet minden érintettel atbeszéljiik, kikérve véleményiiket és javaslataikat. A terv meg-
valosulasat a team heti rendszerességgel értékeli, az eredményeket pedig szintén rendszeresen
megosztjuk az érintettekkel, kiilondsen a fébérlével.

A bérleti dij elmaradas a lakas elvesztéséhez vezethet. llyen esetben elszor egy korai jelz6rend-
szert kell kialakitani, amely minden értintettnek jelez, ahogy elmaradas keletkezik. A rendszert
folyamatosan aktualizalni kell, és minden szerepl6 kaphat havi értesitést (a bérleti dij fizetésének

hatarideje utan) az aktudlis egyenlegrol.



Ha egy csalad elmarad a bérleti dij fizetésével, a tamogaté munkatars felveti ezt a problémat a
csaladnak és kozosen atbeszélik. A csaladdal kozos megoldasi tervet a segitd a team elé viszi, majd
tajékoztatjak azokat is, akik nem vesznek részt a team tilésein. A terv megvaldsulasat havi rendsze-
rességgel, vagy igény szerint attekintik.

A f6bérléknek lehet6sége van az 6nkormanyzati lakhatasi tamogatast kozvetleniil sajat szamlajuk-
ra igényelni, igy az ad6ssag nem kezd novekedni. Ha az tigyfél ismét fizetni kezdett, at kell gondol-
ni, hogy milyen mddon lehet a mar meglévd addssagot rendezni.

Jelenleg 12 csaladot tamogat egy segit6. Ezt tul magasnak tartjuk, kiilondsen olyankor, amikor
valami komoly gond jelentkezik. 8-10 csalad gondozasat tartanank egy-egy munkatars szamara
idealisnak.




4. MELLEKLET

ESETTANULMANY - AZ ELSOKENT LAKHATAST
MODELL BEVEZETESE AZ ARRELSNEL

2014 janudrjaban ugy dontottiink, hogy az Els6ként Lakhatast modell szerint atalakitjuk az Arrels
Alapitvany szolgaltatasait. Ennek érdekében valtoztattunk munka-mddszereinken és 6sszevontunk
teameket. Kiilonb6z6 orszagok szakértdi segitettek szakképzett munkatarsaink felkészitésében,
hogy képesek legyenek az intézményekben megfelelni az j mddszerek kihivasainak.

Az Els6ként Lakhatast modell bevezetése el6tt kétféle segitdi teamben dolgoztak munkatarsaink.

A Szocialis munkas team szocialis munkasokbdl allt, akik az tigyfelek szocidlis és adminisztrativ
ligyeit intézték. A Lakhatasi tAmogat6 team szocidlpedagogusokbol és kozosségi munkasokbdl allt,
akik leginkabb arra koncentraltak, hogy az tigyfelek a lehetd legfliggetlenebbiil éljenek otthonukban.

Ezeket a teameket 6sszevontuk, az Uj egység az ,Ugyfél Tamogato csoport” nevet kapta. A csoporton
beliil hArom team dolgozik, mindegyikben 4-5 kiilonb6z6, egymast kiegészit6 végzettségii (szocilis
munkasok és kozosségi munkasok) szakember dolgozik az dnkéntes segit team tamogatasaval.

LA legnagyobb kihivdst az uj teamek szdmdra a rugalmassdg jelentette” mondja Ester Sanchez, a
team vezetdje. ,A szakdolgozék munkakorét példdul 6sszevontuk. Kordbban a szocidlis munkds felelt
a felvételi beszélgetésekért, eljardsokért, esetmenedzsmentért stb, de most pedagdgiai és kozosségi
feladatokat is elldtnak. Es ez persze forditva is igaz: ha a lakdsban él6 iigyfélnek nehézséget okoz az
ondllg tisztdlkodds, badrmelyik munkatdrsunktél megkaphatja a sziikséges segitséget, legyen akdr
szocidlis munkds, k6zdsségi munkds vagy szocidlpedagdégus.”

Ez lényeges valtozast jelentett az ligyfelek szamara is: korabban egyetlen esetkezelével volt mé-
lyebb kapcsolatuk, most pedig az egész teammel, hiszen a segiték kozosen végzik az esetkezelést.

Korabban az Arrels Alapitvany lakhatasi programjaba a szervezet nappali meleged6jén keresztiil
lehetett bekertilni. Az Els6ként Lakhatast modellnek megfelel6en jelenleg azok a koztertileten €16
hajléktalan emberek is palydzhatnak a tAmogatott lakhatasi programban valé részvételre, akiket az
utcai gondoz6 szolgalatunk latogat, de akik egyaltalan nem, vagy csak nagyon ritkdn mennek be a
nappali melegeddbe.

NEHEZSEGEK AZ ELSOKENT LAKHATAST MODELLRE TORTENO ATALLAS
FOLYAMATABAN

Sok nehézséggel szembesiiltiink - ezek egy része a minket koriilvevd tagabb tarsadalmi és politikai
kozegb6l szarmazik. llyen nehézség példaul a magas bérleti dijak vagy a megfelel6 mértéki stabil
(akar munkavallalasbdl, akar a hajléktalan emberek munkaképességéhez alkalmazkod6 rehabilita-
ciés munkalehet6ségekbdl vagy szocidlis tAmogatasokbdl szarmazo) jovedelem hidnya.



Ugyanakkor vannak olyan nehézségek is, amelyekkel képesek vagyunk és felel§sségiink is megbir-
kozni. Ezek koziil 6tot emeliink itt ki:
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A segitoi teamek megerdsitése sorstarssegitokkel

Mas eurdpai varosokban, ahol az els6ként lakhatast modellt megvaldsitjak, az esetmenedzsmentet
végzd segitdi teamben olyan segit6ket is alkalmaznak, akik maguk is éltek koztertileten és evvel
kapcsolatos szakértelmiikkel gazdagitjak a team munkajat. Az Arrels Alapitvany atalakitasi folya-
mataban ez folyamatosan kihivast jelent szamunkra, és errél a témarol tobbet kell tanulnunk. Jelen-
leg tobb olyan informalis segiténk van, aki sajat tapasztalatabdl tudja, hogy mit jelent kozteriileten
élni, és bizonyos feladatokat végeznek, példaul alkalmanként orvosi rendelésre kisérik tigyfeleinket.

Maganyossag

Amikor valaki az utcara kertil, megszakitja korabbi kapcsolatait, néha teljesen fel is szamolja
azokat. Az egyik legnehezebb feladatuk a lakasba koltozéskor az, hogy tudatosan 4j kapcsolatokat
épitsenek, és szembenézzenek a magannyal.

Amikor valaki egyediil él egy lakasban, konnyen maganyosnak érezheti magat, és segit6ként evvel
nekiink is foglalkozni kell. Valami mast kell ajanlani nekik, mint hogy otthon nézzék a tv-t vagy
eljojjenek ismét a nappali melegeddbe.

Esetmenedzsment biztositasa parok szamara

Néha el6fordul, hogy valaki egyediil koltozik be egy lakasba, és hamarosan hozzakoltozik parja is.
Mi tiszteletben tartjuk ezt a dontést, mert maguk donthetnek életiik kérdéseiben, és a lakas az
otthonuk. Ugyanakkor szamos 0j problémahoz vezethet, példaul ha maganyossag vagy a tisztelet
hidnya miatt fesziiltségek keletkeznek a parkapcsolatban.

Egyszemélyes megfizetheto lakasok felkutatasa

Jelenleg az Arrels Barcelondban és harom elévarosaban (Cornella, Granollers és I'Hospitalet de
Llobregat varosokban) miikodtet tAmogatott lakhatasi programot. Ezeken a teleptiléseken a folya-
matosan emelkedd ingatlanarak miatt nagyon nehéz havi 500€-nal olcs6bb egyszobas bérlakast
talalni. Az elmult két és fél év alatt, amidta az els6ként lakhatast szemléletet alkalmazzuk, szamos
olyan lakastulajdonossal is taladlkoztunk, akik vonakodnak korabban kozteriileten élt hajléktalan
embernek kiadni lakdsukat.

Visszatérés az utcara lakasvesztés utan

Az Arrels Alapitvany munkatarsaiként hisziink abban, hogy az egyszemélyes bérlakasok kivalo
megoldast jelenthetnek azoknak a régota hajléktalan embereknek, akiknek mas tipusu szallasok,
példaul hajléktalan szallok vagy tarsbérletek nem valtak be. Sajnos néha igy is el6fordul, hogy a
szomszédokkal olyan konfliktusba keriilnek lakoéink, amely kdvetkeztében el kell hagyniuk a lakast
- az els6ként lakhatast modell harom feltétele koziil az egyik az egyiittélés alapvet6 szabalyainak
betartasa. Ilyen esetekben nehéz 1j lakast talalni, hiszen nem rendelkeziink olyan eszkézokkel,
amely segitségével megakadalyozhatnank, hogy ujbdl hasonld okbdl utcara kertiljon tigyfelink.



Ezek a nehézségek egylitt egy hatodik, legalabb ennyire aggaszt6 problémat is felvetnek: mi tortén-
jen azokkal a koztertiileten €16 hajléktalan emberekkel, akik azt mondjak munkatarsainknak, hogy
nem szeretnének biztonsagos és emberhez mélt6 lakasban élni. Mar tobb alkalommal talalkoztunk
ilyen reakcioval, f6leg pszichiatriai beteg ligyfeleink korében, és ezekre a helyzetekre fel kell ké-
szllniink. Lehetséges, hogy szamukra nem az 6nallé lakhatas a megoldas, és kreativabban kellene
gondolkodnunk. Ett6l fliggetleniil az Els6ként Lakhatast modell alapelveit esetiikben is szem el6tt
tarthatjuk, példaul tiszteletben tartjuk dontéseiket, amennyire lehetséges.




§. MNELLEKLET

INTERJU A MENHELY ALAMTVANY SAROKHAZ
PROGRAMJABAN DOLGOZO SZOCIALIS MUNKASSAL

- Milyen igény hivta létre a projektet?
- A hajléktalan emberek eltavolitasa a kozteriiletrdl egyre er6sebb igényként fogalmazdédott meg,
mind az orszagos, mind a févarosi politikaban.

- Mit gondolsz, mi az a jellemzo szolgaltatasa a projektnek, amit az ellatérendszer nem vagy
nem kielégitéen nyujt a klienseknek?

- A személyesség. Mi a kliensekkel tegez6dtiink, tudtak a privat telefonszadmunkat, hivhattak nyu-
godtan. Ha kellett, akar éjszaka kozepén is autdba iiltiink. Szamithattak rank. Beleliltettiik a sajat
(a csalad altal is hasznalt) autéinkba, mertiink beszélni magunkrol is, nemcsak 6ket faggattuk.
Tudtak, mi hisziink benniik. Hissziik, hogy ki tudnak ldbalni a nyomorult helyzetiikb6l. Tudnak
egyrdl a kett6re 1épni. Emberszamba vettiik 6ket. K6zosen foztiink, kirandultunk, utaztunk, allast
kerestiink, tapasztalatokat beszéltiink meg, értékeltiink. Rengeteg id6t szantunk rajuk. Ezt az
ellatérendszer nem képes finanszirozni, mert draga, és az eredmény, a kimenetel a finanszirozé
szempontjabol kétséges.

- Mi volt a szereped, feladatod a projektben?

- Esetkezel6 szocidlis munkas voltam. Egyidejiileg 1-4 klienssel foglalkoztam, tovabba csoporto-

kat is vezettem. A csoportozast nagyon hatékony tiikortarto, és kihagyhatatlan eszkéznek gondol-
tuk. Sokszor fontosabbnak, mint az egyéni esetkezelést. A kezdeti szakaszban napi 2-3 csoportot
tartottunk.

- Milyen szakmai Kkihivast jelentett ez a feladat, ill. fel voltal-e késziilve mindarra, ami a pro-
jekt magvaldsulasa soran tortént?

- Nem tudtuk el6re, miben ugrunk bele, csak hittiink benne. Es izgalmas volt egy merében tj dol-
got kiprébalni, 6sszerakni. Tobben a csoportozasban mar tapasztalattal birtunk, illetve mindany-
nyian végeztiink szorosabb gondozast, esetkezelést is. Az adminisztracio, dokumentacio a varako-
zason feliil hatalmas volt, ebben mindenki kivette a részét. A finanszirozéval valé kommunikacié
és a pénziigyi elszamolas a projektvezetdre és egy asszisztensre harult, ez némi kénnyebbséget
jelentett nekem.

- Milyen ujdonsagot jelentett a feladat a teammunkaban: pl. feladatok leosztasa, teamon
beliili konfliktusok/kezelésiik?

- Nagyon azt szerettiik volna, ha nincs klasszikus projektvezetd, hanem team-ben déntiink min-
denrdl. Tartottunk attél, hogy hatraltatja a team-en beliili dinamikat, ha az addigi egalitarius hely-



zet felbomlik. A finansziroz6 azonban ragaszkodott a programfelels poziciohoz. Az adminisztra-
tiv-pénziigyi dontésekbdl igy jorészt kiszorultam, a szakmai kérdésekben viszont mindig team-ben
dontottiink. Hetente tartottunk team-et, és kozben is rengeteg levelet valtottunk. Az 6sszes cso-
portmunkat részletesen dokumentaltuk, és elkiildtiik egymdasnak. Ezt a tényt természetesen a
klienseknek elmondtuk. Igy szinte mindig tudtuk, kivel mi térténik. A team-ben nagyon éles konf-
liktusok nem voltak jellemz6k. Talan a projektvezetd szeretett volna olykor komolyabb lenni, és ezt
elvarni, de a feszitett munkaban nem lehetett mindig csak komolynak lenni.

- Voltak-e elképzeléseid a projekt indulasakor a raforditott iddvel kapcsolatban, a munka-
id6/szabadidd aranyat is figyelembe véve?

- Szamitottam arra, hogy rengeteg id6t vesz el ez a munka, és arra is, hogy nem a klasszikus 8 6ras
munkaid6ben kell dolgoznom. Valéban nagyon kevés szabadiddnk volt, ezt leginkabb a projekt
vége felé engedtiik meg magunknak. [d6vel mar nem ketten-harman vezettiink egy-egy csoportfog-
lalkozast, hanem egyediil is csinaltuk. A csoportozast, f6leg az els6 szakaszban annyira szerettiik,
hogy nem bantuk, mennyi id6 megy el ra.

- Hatottak-e a program soran megélt élmények a maganéletedre?

- Azt hiszem, mindannyiunknak nehéz volt ezt a teljes elkotelezettséget is igényl6 feladatot
Osszeegyeztetni a csaladdal. A projekt alatt elkezdett rogyadozni, majd tonkre is ment a hazassa-
gom. A programban dolgozék egyuttal a barataim is voltak eleve, vagy azza valtak, és a veliik vald
rengeteg beszélgetésnek is kdszonhetd, hogy klienseink problémait, a nehéz sorsokat nem kellett
hazacipelnem.

- Mik voltak a projekt erésségei, amiért szerinted jo volt ebben a programban dolgozni?

- Fontos tényezd volt a munkank tisztességes megfizetése. Rendkiviil inspiral6 volt tovabb4, hogy
nem volt a keziink megkotve. Egyiitt talaltuk ki a kereteket, az eszk6zoket, a munkamoddszereket,
ezeket senki nem erdltette rank. Szarnyalhattunk, nem békly6ztak az addig megszokott szakmai
keretek. A kliensekkel val6 kézvetlen viszonyunkat, kommunikacionkat szintén nagyon jé élmény-
ként éltem meg.

- A projekt melyik elemében vettél részt legszivesebben?

- A csoportvezetés. Talan ehhez értek leginkabb, szupervizorként tobb csoportot vezettem mar.

-Melyik elemét érezted magadhoz kevésbé kozel?

- Egyértelmiien az adminisztraciot. Eluszom a hataridékkel. Nehéz volt magamat ravenni, hogy a
gyakori éjfél koriili hazaérkezéskor még leiiljek adminisztralni is.

-Mi volt program soran, ami az el6zetes tervekkel szemben nem, vagy kevésbé miikodott?

- Nincs erre egyértelm valasz, mivel id6kozben is folyamatosan valtoztattunk, ehhez is megvolt
a szabadsagunk. Nem kellett protokollokhoz ragaszkodnunk, ha valami nem miikédott, valtoz-
tattunk. Pl. sokdig nem akartunk alkoholszondat hasznalni, de id6ével annyira gyakoriak lettek az
ittassag miatti problémak, hogy bevezettiik a hasznalatat. Ez egyébként segitett is az ilyen tipusu
konfliktusos helyzetek objektiv megitélésében.




-Melyik az a projektben alkalmazott munkamddszer, amit szivesen megosztanal mas segi-
tékkel is?

- A kozvetlenség. A munkank transzparenciaja, éppugy egymas, mint a kliensek vonatkozasaban.
A csoportozas fontossaga, és az 6szinte hit a kliensben.

-Mi az, amiben ugy érzed, még fejlddnod kell? Milyen segitséget/tamogatast tartasz ehhez
sziikségesnek?

- Lehet, hogy a csoportos szupervizio mellett egyéni pszichoterapias tamogatast is igénybe ve-
hettiink volna. Hitelességiinkon is dolgoznunk, dolgoznom kell még. Pl. bekertilt a kliensek kozé
egy alkoholbeteg, aki az elvono6rdl érkezett. Ekkor tobben megfogadtuk, legalabb egy évig mi sem
iszunk alkoholt. Tobb ilyen szembenézés kellett volna, hogy még inkabb hitelesek legyiink. Hogy
iranyt mutassunk, ne utat.




0. MELLEXKLET

ESETLERAS EGY ,LELKEBEN MEG
HAJLEK TALAN’ EMBERROL
(MENHELY ALAPITVANY, UTON PROGRAMN)

Jani bacsit tiz éve, utcai szocidlis munkasként ismertem meg, olyan volt akkor, mint egy riadt ma-
dar. Télen-nyaron nagykabatban jart, hizta maga utan a zsakjat, legyek dongtek koriilotte. Nehéz
volt szora birni, és barmilyen segitséget elfogadtatni vele. Egy rozoga bérhaz padlasan éjszakazott.
Sok rabeszélés utan hajlandé volt egy egészségligyi centrumban kezeltetnie magat. Ekkor kezdett
lassan megnyilni. Azt gondoltuk ekkor még, hogy alkoholista. A boltosok is tigy tudtak, megsajnal-
tak, és féldecis italokat adtak neki ingyen, de Jani bacsi ezeket kovetkezetesen eladta. Minden nap
dolgozott, gy(ijtotte az aludobozokat, azokat pénzre valtotta, de semmit sem koltott el. A kukabdl
evett, és azt, amit a boltosokto6l kapott. A meleged6nkbe jart idénként tisztalkodni. Evekkel késGbb
mondta el, hogy nagyon sok pénzt gy(ijtott 6ssze, és teljesen tudatosan valasztott maganak ban-
kot, figyelte hol lehet jobban befektetni a pénzét. Rengeteg rabeszélés utan koltozott be az egyik
hajléktalanszallé egyagyas szobajaba. Sajnos a szallon nem forditottak elég figyelmet Jani bacsira,
igy arra sem, hogy megtanuljon takaritani, tisztalkodni. Amikor a szall6bdl kérhazba kertilt, ki-
nyitottak a szobdjat, és a szeméthalom lattan megsziintették a féréhelyét. Szocializacidja a tobbi
hajléktalan szallon sem tortént meg. Aztan, mivel volt pénze, egy hostelbe kertilt, j6 feltételek kozé.
Jani bacsi magat és kornyezetét megint csak elhanyagolta, igy bérbead6 tobb alkalommal akart fel-
mondani. Ujra és tjra kifaggattam, hogy szerinte mi az, ami zavarja a hostel tulajdonosat, hiszen az
alkalmazkodashoz els6sorban neki maganak kellett ezt tudnia. Szerencsére baratsagos természete
atsegitette a nehéz helyzeteken, kialakultak bizonyos megallapodasok a szalldsadé és Jani bacsi
kozott. Maradhatott, ha vallalta, hogy naponta ellendrzik szobaja tisztasagat. A személyzet segitett
neki takaritani, ruhait tisztan tartani.

Oregségi nyugdijat 2012-ben intéztiik el, ma egy atlagos fizetésnél tobb nyugdijat kap. Ennek el-
lenére sem valtozott az életvitele, tovabbra sem koltott, hanem félrerakott. Kiilsejét tekintve a mai
napig ugy néz ki, mint egy nagyon szegény hajléktalan, aki kukazni és gy(ijtogetni kényszeriil.

Az emberekkel valé kapcsolata nagyon nehezen valtozott. Tobbszori beszélgetés utan dertlt ki,
hogy van egy testvére, és sok idébe kertilt, mig eldontotte, felveszi vele a kapcsolatot. A mai napig
sem tokéletes a viszonyuk, de legalabb szamon tartjak egymast. Testvérét tette meg Jani bacsi az
orokosének, aki latogatja, segiti tisztan tartani.

Miel6tt a lakdsvasarlasra szanta volna magat, tobb lehetdséget végiggondoltunk, megnéztiik a nem

allami fenntartasu szocialis otthonokat. Ezeket draganak talalta, és a sajat lakas vétele mellett don-

tott. Megjelenésben azonban egyaltalan nem volt alkalmas arra, hogy egy ingatlankodzvetité komoly
megrendeldnek tekintse. Onkéntesiink segitett sokat, hogy Jani bacsi visszanyerje 6nbizalmat.

A vele val6 tarsalgast egyenrangibbnak élte meg, mint a veliink, szocialis munkasokkal valé beszél-



getéseket. Onkéntes segiténktsl tudtam meg pl. hosszu évek utan, hogy nem szereti, ha Jani bacsi-
nak szdlitjak, igy mar én is Janosnak hivom. Ebben a programban azéta dolgozunk egyiitt, amikor
elhatarozta, hogy megvalik a hosteltd], és sajat lakasba koltozne. Egy év, és szamtalan beszélgetés
kellett, hogy elég erdsnek és szalonképesnek érezte magat ahhoz, hogy felkeressen ingatlankozve-
titot és tigyvédet. A lakast mostanra megvasarolta, bekoltozni egyel6re nem akar, mert a hostelben
megkedvelték. De az is lehetséges, hogy még nem érzi magat elég érettnek az 6nallésaghoz.

Nem siirgetem, igyekszem az § ritmusahoz alkalmazkodni.




7. MELLEKLET

ESETLEIRAS: ATTILA €S ILONA ESETE A
SZOCIALIS MUNK ASSAL
(MENHELY ALAPITVANY, SAROKHAZ PROGRAMN)

Egy part alkottak, egy romos kunyhéban éltek, onnan kertiltek a programba. Attila korabban
agresszi6 miatt bortonben is ilt, [lona allami gondozott volt. K6zos kislanyaik gyermekotthonban
laktak. Felvételiiket megel6z6 feladatként 6ssze kellett irniuk, mekkora kiadast jelentene egy olcso
albérlet, és mennyi bevétel kellene annak fenntartasahoz tigy, ha gyermekeiket is 6k nevelnék. Fel-
vételiiket kovetden, ha nem is zokkendmentesen, de beilleszkedtek a lakokozosségbe, korai konf-
liktusaik a haz lakéival rendre Attila bocsanatkéréseivel értek véget.

Kezdetben Attila a csoportokon rendszeresen fesziiltségrol, szorongasroél szamolt be, melyet parja,
a tobbi csoporttag visszajelzései, s a csoportvezetdk batoritasa hamar oldani tudott. Mindketten
részt vettek egy allaskeresd tréningen, majd felvételt nyertek egy adomanyboltba. Attila az egyéni
esetkezelések soran rendszeresen lakétarsaira panaszkodott, hol megnyilt, és sokat mesélt ma-
garol, bantalmazo apjardl, hol teljesen bezarkozott. A csoportokon aktivan voltak jelen, azokba a
feladatokba is szivvel adtadk bele magukat, melyek a csoport tobbsége szamara megterhel6k voltak.
Idénként el6fordulé veszekedéseikkel egyiitt is jol érezték magukat a hazban, munkajukra sem volt
panasz, gyermekeiket is rendszeresen latogattak. Ebben az id6szakban kivitelezhetének latszottak
albérleti és csaladegyesitési terveik, errél hosszu drakat beszéltiink a team tagjaival. Attila ekkor
érzett magaban elég erdét, hogy hosszu évek utan hazalatogasson parjaval a sziil6falujdba. Ennek
koltségeit azonban nagyon magas kamatu kolcsonbdl fedezte, aminek felvételérél nem tudtuk
lebeszélni. A k6lcsont elkezdték torleszteni, eleinte rendszeresen, aztan alkalomszerten, igy to-
vabb gyliltek az ad6ssagok. Ezzel egyiitt az albérlet lehetdsége is tavolodott, és elindult torténetiik
lejtmenete. Az adomanyboltbdl egyre tobbet hidnyoztak, végiil elmaradtak egészen. Aztan a tobbi
lako elejtett mondataibdl észrevettiik, hogy a szigoru tiltas ellenére gyerekeik, és mas rokonaik is
idénként a hazban alszanak. A csoportos beszélgetésen elismerték a stlyos szabdalyszegést, de azt,
hogy ennek elhallgatasat a tobbi laké megfenyitésével érték el, tagadtak. Végiil, még a dontéshoza-
tal el6tt onként elhagytak a hazat. Tavozasukkal a csoport levegéhoz jutott, és leginkabb az egyéni
esetkezelésekbdl dertilt ki, hogy Attila nagyon sokat erdszakoskodott, fenyeget6zott a hazban, volt,
akit meg is uitott. A lakok pedig a megfélemlitésiik miatt nem hoztdk mindezt a team tudomasara.

Attila esetkezeljeként, a bekoltozés, és a bentlakas korai id6szakaban ugy tlint nekem, hogy
viszonylag nyilt kommunikacié mellett tudjuk kezelni a felmeriil6 nehézségeket. Attila csoporton
valé egyre hitelesebbnek tling részvételét személyes sikeremnek éltem meg. A koriilmények késdb-
bi alakulasa 6vatossagra inthettek volna. Célszerti lett volna nagyobb tavolsagot tartanom, és iigyei
intézésébe nagyobb 6nallésagot biztositanom. Ez utébbira viszont akkor szantam magam, amikor
mélyrepiilése kezdetén éppen valddi tdmaszra lett volna sziiksége. Gyermekkora tigy hatott ram,
hogy az lett a célom, hogy az akkor sértilt kapcsolatait a velem kiépitett bizalmi kapcsolaton ke-



resztill rehabilitalhatja, legalabb magaban. Be kellett latnom, hogy e helyett Attila (nem rosszindu-
latbdl, hanem érzelmei teljesen logikus kovetkezményeként) arra hasznalta a bizalmi kapcsolatot,
hogy elaltassa bennem a gyanakvo, a szamonkérd segitot.

Lathatta rajtam az elfogultsagot az esetkezelés soran, nem is titkoltam el6ttiik, hogy szeretném,
hogy elébbre jussanak, hogy hiszek benniik. Es hiszek nekik.




. MELLEKLET

A SEGITOl SZEMELYISEGTIPUSOK. MODELLJE

Az itt olvashatd leirds a HVQ Querido nevii holland szervezet dltal kidolgozott médszertant veszi ala-
pul. Az emlitett szervezet ezt a megkozelitést jéval részletesebben és dtfogobb médon dolgozta ki és
tdrgyalja. A megkozelitéssel kapcsolatos bévebb informdcié a HVQ Housing First Teamjétdl nyerhetd.

A modszer az er6forras alapt megkozelitésen alapul, és az ligyfelek dontéshozoéi szerepét hangsu-
lyozza mar a tamogatasi folyamat kezdetétdl fogva. Ebben a megkozelitésben a segitének abban
kell megerdsitenie az ligyfelét, hogy olyan tAmogatasi format valasszon, amelyben a legkomforto-
sabban érzi magat, és abban kell segitenie, hogy hatassal lehessen arra a szolgaltatasra, amellyel
kapcsolatba kertilt.

Masrészt ez a megkdzelités abban is segit, hogy a vezetdk és a segiték is figyelembe tudjak venni,
hogy tobb féle segitdi személyiség illetve magatartas 1étezik. A segitd és kliense kozti kapcsolat
kulcsfontossagu, ezért torekedni kell arra, hogy az olyan legyen, ami az ligyfél szamara a lehet6
legel6nyosebb.

Az itt bemutatott személyiség-tipoldgia a leggyakrabban hasznalt viselkedésjegyeket foglalja rend-
szerbe és nevezi el. A segit6k jelentds része altalaban egy vagy két személyiség tipus jegyeit alkal-
mazza, de torekedni kell arra, hogy észleljék miként viselkednek, és hasznalni tudjanak masfajta
viselkedésjegyeket is, az ligyfelek sziikségleteinek és a kapcsolat alakulasanak megfelel6en.

Az alapvet6 segitdi személyiségtipusok a kovetkezdk:

Tanar - A kapcsolatban egyfajta tekintélyt hasznal, ami meglév6 tudasabdl, és abbdl a képességé-
bél szarmazik, hogy ezt a tudast képes atadni az ligyfelének.

Barat - Olyan elfogadd személyiség, aki egy szinten all az tigyfelével. Nyitottsaga és az, hogy képes
megérteni az ligyfél viselkedését kulcsfontossagu abban, ahogy kapcsolatot épit azzal, akit tamogat.

Rendér - Kontrollal6 szerepe keriil elétérbe a kapcsolatban. O iranyitja a folyamatot.

Konfliktuskeriil6é - Kozeli kapcsolatban all iigyfelével és ugy probal eredményeket elérni, hogy
kozben elkertili a konfliktusokat vele.

Sziil6 - Mindig egyiittérzést mutat az ligyfél felé. Tamogat, segit és probal biztonsagos korilmé-
nyeket teremteni.

Kreativ - Szokatlan és kreativ mdédokat talal arra, hogy ligyfelén segitsen. Empatikus és nyitott
gondolkodasu.
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