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Hajléktalansag Bécsben

Ausztridban 22.038 regisztrdlt hajléktalan ember él, kézllik 12.593 {6 Bécsben (69 % férfi, 41% 25-44
év kozétti). A szocidlis egyenlStlenségek névekedésével az alacsonyabb jovedelembdl él6k! és a
munkanélkiliek nem tudjak megfizetni az emelkedd lakhatasi kdltségeket, ezért a hajléktalan emberek
szama folyamatos noévekedést mutat. Bar a hajléktalan emberek szamdra nyujtott szolgaltatdasok
Bécsben teljeskorlek és magas szinvonaluak, igy is el6fordulnak ellatds nélkil maradd csoportok. A
legtobb szolgaltatdst csak azok az osztrak dllampolgarok tudjak igénybe venni, akik jogosultak szocidlis
tdmogatasokra, van minimalis jovedelmik a tdmogatd rendszeren keresztil, és életvitelszer(ien a
varosban tartézkodnak.

A Bécsi Szocidlis Alap? (FSW) koordinalja a Bécsben é18 hajléktalan emberek segitését célzé programot
(WWH, Wiener Wohnungslosenhilfe). Ezen bellil biztosit alacsonykiiszob(i, nem lakhatasi jellegl
szolgdltatasokat (nappali melegeddk, egészségligyi ellatas), éjjeli menedéket, lakhatasi tdmogatast és
tdmogatott lakhatdst (hosszi tavu vagy ideiglenes). Osszesen 6.891 &gyat biztositanak éjjeli
menedékhelyeken és atmeneti szallasokon.

Azok, akik nem felelnek meg a feltételeknek, alacsonykiiszob(i szolgdltatasokat vehetnek igénybe,
krizisid6szakban ideiglenes szallast, és egy Ujfajta, 3 hénapra sz6l6 dtmeneti lakhatasi lehet6séget az
,Esélyhaz” nevl programban. Az FSW tervei kozott szerepel, hogy 2022-re nagyobb fékuszt helyez
egyebek mellett az alacsonykiiszobU szolgdltatdsokra, az alternativ lakhatdsi modellekre és a lakhatasi
tdmogatasra. A tovabbi célkitlizések kozott a kilakoltatasok megel6zése, a lakhatasi tdmogatas
kibGvitése, a szolgaltatasok Ujra tervezése, az ,,Esélyhdz” modell tovdbbfejlesztése, és a sorstarssegités
megalapozdsa szerepel Bécs hajléktalanellatdé rendszerében.

A Neunerhaus egy 1999-ben polgari kezdeményezésre alapitott,

n dinamikusan fejl6d6 szocidlis szervezet, amely a hajléktalan
élethelyzetben és a mélyszegénységben él6ket tdmogatja a szocialis

e U munka eszkozeivel és egészségligyi ellatassal. Céljuk, hogy az érintettek
n e r magukon tudjanak segiteni, és hosszt tdvon meg is tudjak tartani az elért
eredményeket. A VSF finanszirozza egylttm{kodésben az osztrak

a u S szocialis halézattal és a Neunerhaus egészségiigyi kozponttal. A

du bist wichtig

1 A minimaljévedelem/tarsadalombiztositasi tiamogatas Ausztridban az egyes tartomanyok hataskérébe tartozik,
ezért a jogosultsagi feltételek tartomanyonként eltérhetnek. Bécsben a minimaljévedelem-tamogatas célja a
lakhatdsi koltségek (lakbér és szolgaltatasi dijak) és a megélhetési koltségek (élelmiszer, ruhazat, személyes
higiénia, haztartasi koltségek, flités és energia) fedezése.

Szamos kizarasi kritérium van, és az, hogy egy személy mekkora 6sszeget kap, figg a korilményeitdl, valamint az
egyéb jovedelem formaktdl, megtakaritasoktdl stb. A maximalis havi 6sszeg egyedilallé személy szamara 2021-
ben Bécsben 949,46 €, parok szamara pedig (nem egyénileg) 1.424,18 €.

2 A Bécsi Szocialis Alap (FSW) egy olyan alap, amelyet Bécs varosa alapitott és koordinal jelenleg is. Az Alap f6
célja, hogy olyan tdmogatdsra szorulé embereknek nyujtson szolgdltatasokat, mint a fogyatékkal él6k,
hajléktalansagban éI6k, a sajat otthonukban apoladsra szorulé emberek vagy a menedékkérdék. Az FSW-rél angol
nyelven is elérhetd néhany informacié a honlapjukon: https://www.fsw.at/p/english



kiegészit6 adomanyok pedig lehetévé teszik az innovativ szocidlpolitikai megkozelitést és a stabil

mikodést.
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A terek kialakitasara jellemzd, hogy figyelembe
vették a lakdk szilikségleteit, az egyén
autonémiajat. igy a lakdsokhoz mindenkinek sajat kulcsa van, ahol lehetséges, kialakitasra kerdilt
flird6szoba és konyha is. Az egyszer(ien butorozott lakasokba a bekoltozék vihetik a személyes
holmijukat, és sajat izlésiik szerint alakithatjak otthonosra. A szdllasok hazirendjében koz0s, hogy a
lakék kisdllatokat vihetnek magukkal, és fogadhatnak latogatokat. A fligg&ségekkel él6kkel szemben
elfogadd attit(idot tanusitanak, igény esetén szocidlis munkasok segitik 6ket az addikcidkkal vald
megklzdésben. A lakdknak bérleti dijat kell fizetnitik?, és tilos az erészakos viselkedés.

A koOzosségi terek szocialis interakcidkra és kommunikaciéra batoritanak. A Kudlichgasse-n és
Hagenmiillergasse-n éttermet és kdvézot nyitottak. A lakdkat a k6zés munkaba is bevonjak, részt
vehetnek a lakégyliléseken, ahol nemcsak a k6zOsségi terekre vonatkozod szabalyokat alkotjak meg
kozosen, de lehet&séglik van a visszajelzésre is.

Mindharom hazban elérhetd szocialis munkas segitsége a mindennapi élethez (heti rendszerességgel
mozgd orvosi szolgdlat, d4poldi segitség, pszichidtriai és pszicholdgiai tdmogatas és egyéb
szolgaltatasok, pl: ételkiszallitas, hazi segitségnyujtas).

Hagenmiillergasse
-Allandé lakhatasi
szolgdltatas
-79 apartman (férfi, ndk,
parok)

-2020-ban 114 laké (69%
férfi, 31% nd)
-Atlagéletkor 43 év
-Atlagos tartézkodasi
id6: 23 hénap

Kudlichgasse
-Allandé lakhatdsi szolgéltatas
els6sorban fogyatékos
személyek, mentdlis betegséggel
rendelkez6k, mozgassérultek
szamara
-60 férGhely (férfiak, n6k, parok)
-2020-ban 67 laké (54% férfi,
46% nd)
-Atlagéletkor 61 év
-Atlagos tartézkodasi idS 71
hoénap

Billrothstrasse
-Atmenti szallas 6-24 hénapra
-A tartézkodas ideje alatt lehetdség
van stabilizalni az élethelyzetiket,
és a kovetkez6 lépéseket kidolgozni
-40 fér6hely egyediilallé n6knek és
férfiaknak
-2020-ban 75 laké (54% férfi, 36%
nd)
-Atlagéletkor 40 év, lakok 1/3-a
fiatal feln6tt
-Atlagos tartézkoddsi id6 10 hénap

3 Kudlichgasse-ban taldlhaté egység 2007-ben Gjonnan éplilt, a Hagenmiillergasse-ban talalhaté szolgaltatasi egység 1999-
ben nyilt meg egy mar meglévé épiiletben, de 2015-ben teljesen atépitették (és épitészeti dijakat nyertek az atépitésért), a
Billrothstrasse-i egység pedig egy meglévé (kozel 100 éves) éplletben taldlhatd, amelyet atalakitottak.

A cél, hogy a dij ne legyen magasabb, mint a havi jévedelem egyharmada, de ettdl idénként eltérnek. A lakhatasi
szolgaltatasok dijai a kdvetkez6k: Kudlichgasse - egyszemélyes lakas 330-337 €; paroknak 352-392 €/lakas, a lakas méretétd|
flggd6en. Billrothstrasse - csak egyszemélyes lakasok 280 €. Hagenmiillergasse - 300 € egyszemélyes lakas esetén, 345 € parok
esetén.



A Kudlichgasse-ban a mobil orvosi és pszichiatriai ellatason kiviil lehet6séget biztositanak arra, hogy a
Bécsi Szocialis Alaptdl (FSW) tovabbi finanszirozast kapjanak a lakék (ez a finanszirozas a lakhatasi
tdmogatasuktol elkdlondl), kilsé szolgaltatasok igénybevételéhez, példaul étkeztetést, hazi
segitségnyujtast és egyéb tamogatd szolgaltatasokat mas szervezetekt6l. Amennyiben tobb szervezet
is érintett, Ugy a folyamatokat a Kudlichgasse-ban dolgozd, a mindennapi életvitelt segitd asszisztensek
koordinaljak. A Kudlichgassé-bdl a lakék egy gondozéhazba vagy sajat lakasba koltozhetnek, ahol
biztositva vannak a segit6 szolgaltatdsok, vagy elérhet6ek a bécsi hajléktalanelldtds mas szolgaltatasai.

Mindhdrom szallasnak kilénb6z6 a profilja, mindharom helyre a felvételi kozpont (bzWo) déntése
alapjan lehet koltozni, a maximalis tartézkodasi id6 a Bécsi Szocidlis Alap (FSW) altal nyujtott pénziigyi
hozzajarulas folydsitasi idétartamatol fligg. A tamogatasi idészak szolgaltatasonként eltérg, mivel a
hazak kilonbo6z6 funkciéval rendelkeznek: példaul a Kudlichgasse hosszu tavu lakhatast biztosit, mig a
Billrothstrasse inkabb atmeneti jellegl elhelyezést nyujt. A Bécsi Szocialis Alap altaldban hatarozott
idére allapitja meg a pénzlgyi hozzajarulast, de lehetfség van a finanszirozas szlkség szerinti
meghosszabbitasara.

A szdllasokon kozosségépitd programok vannak, amelyekrél a sajat maguk altal készitett hirlevélben
olvashatnak a lakok. A kozbsségi kirdnduldsok (mozi, muzeum, bowling) mellett sittés-fézés
tanfolyamok, tdrsasjaték estek, kilonb6z6 témdju el6adasok, kreativ foglalkozasok, kiscsoportos
workshopok (szdmitdstechnikai ismeretek, dohanyzdsrél valé leszokas), kertészkedés, bolhapiac,
kutyasétaltatas, kertészkedés varja az érdekl6d6ket. Bar a pandémia ideje alatt a programokat
korlatozni kényszeriiltek, egyéni foglalkozasokon keresztiil igyekeztek csékkenteni az izolacidéval jaré
stresszt, és tdmogatni a kapcsolatok fennmaradasat.

A Hagenmiillergasse 2015-ben felujitott épiilete épitészeti dijat nyert 2016-ban és 17-ben

A hazon bellli kozosségépitésen tul torekednek a helyi kozosségekkel vald kapcsolatépitésre, az
Ugyfelek tarsadalmi integrdcidjara, az elGitéletek csokkentésére. Ennek szellemében ,,We are Kudlich”
cimmel rendeztek bemutatkozo fotokiallitast a varoshazan. Masik alkalommal egy jotékonysagi projekt
keretében butorkészit6 workshopon vett részt a Kudlishgasse férfi csoportja, ahol tervezék
segitségével készitettek fa butort a szallasnak. Ez csak két példa a megvaldsitott programokbdl. A
jovébeli tervek kozott szerepel a helyi id6sotthonokkal valé kapcsolatépités (pl. kartyajatékokon
keresztul).



Neunerimmo: tarsadalmi szerepvallalas

A hajléktalansag kialakuldsaban az egyéni pszichoszocialis tényez6k mellett jelentds szerepet jatszik a
lakhatashoz valé korlatozott hozzaférés, illetve a lakdsallomany Osszetétele is. Bécs az egyik
legnagyobb ingatlankezel6 Eurdpaban. Az ingatlanpiac valtozasaival folyamatosan csdkken a szocidlis
bérlakdsok szama, amely a bérelhetd ingatlanok 43%-at teszi ki jelenleg. A névekedd jovedelembeli
kilonbségek mellett a maganlakasok bérleti dija is emelkedik. 2020-ban a magantulajdonban |év6
lakasok bérleti dija 13,22 Euro/nm, mig a szocidlis bérlakasok bérleti dija: 8,44 Euro/nm volt. Ezek a
tényez6k gyakran kilakoltatashoz vezetnek, amely jellemzGen a legsériilékenyebb csoportokat érinti.

A Neunerimmo, a Neunerhaus ledanyvallalataként kapcsolatot épit szocidlis szervezetek, nonprofit és
kereskedelmi ingatlanfejleszt6k, valamint az ingatlanpiac egyéb szerepl6i kdzott, hogy véget vessenek
a hajléktalansagnak, megfizethetd lakhatast tudjanak biztositani a raszoruldk szamara. 40 partnerikkel
évente kb. 300 lakasra kotnek szerz6dést. Nemcsak megfizethetd, hosszutavu lakhatdst alkudnak ki az
ingatlanpiac és a szocialis szervezetek kozott, hanem sziikség esetén, ha az ingatlantulajdonosok nem
akarjak hajléktalanoknak kiadni a lakdsokat, akkor kibérlik azt, majd tovdbb béreltetik azokat. A
fejlesztéket tamogatjak megfizethetd lakdhelyek tervezésében. Uj épitkezéseknél, iires épiileteknél
partnerek az ingatlanfejleszt6 versenyeken és varosfejlesztési szerz6désekben.

A siker 94%-os a stabil bérleteknél.
Alacsonykiiszobdi ellatas

Az alacsonykiiszobl ellatdst interdiszciplindris csapatmunka jellemzi, amelynek keretében orvosi
ellatast biztositanak, sorstarssegité programot és kavéhazat m(ikodtetnek a raszoruldknak, és
allatorvosi ellatast nydjtanak az lgyfelek kisallatai részére. Az Ugyfélkozpontusagra és a kliens
autondmidjara kiemelt hangsulyt helyeznek, szocidlis munkasok segitik a hozzaférést a lakhatdshoz,
egészséglgyi ellatashoz, szocialis tAmogatasokhoz, kezelik a krizishelyzeteket és informacidkkal 1atjak
el az Ugyfeleket.

A vildgjarvany hatdsdra 32%-kal nétt a pdciensek szdma az egészségligyi ellatasban, 25%-kal a
tanacsaddsok szdma a szocidlis munka
teriiletén. Osszességében tébb komplexebb
eset, gyakoribb krizishelyzetek, gyakoribb
kilakoltatasok a jellemzGek.

Az egészségligyi szolgdltatas keretében egy
egészséglgyi kbzpontot és egy mozgd orvosi
szolgédlatot® muikddtetnek. Az lgyfelek a
biztositasi statuszuktol fliggetlenll vehetik
igénybe a szolgdltatasokat. Az egészségligyi
kdzpontban elérhetd altaldanos orvosi ellatas,
névér, optikus, ndégydgyasz, fogorvos és
szocialis munkas, heti 5 napban.

A 2018-ban megnyitott kavéhaz célja az egészséges ételek biztositasa mellett az integracié segitése, az
elGitéletek csokkentése, a fizikai és mentalis jolét biztositasa. Frissen f6zott, min6Gségi, organikus
alapanyagokbdl késziilt ételek mellett multiprofesszionalis csapat fogadja a betérGket, anonim

5 A mozgdorvosi szolgalat orvosai csak a nappali kézpontokban és a szallasnyujté intézményekben végeznek
betegelldtdst. A nappali kdzpontokban a szolgadlat orvosai gyakran kezelnek utcan él6 embereket, de a
kozterlletekre nem szallnak ki, ott nem végeznek betegellatast.



hozzaférést biztositanak a szocidlis munkdassal valé kapcsolat kialakitdsahoz. A hely kialakitasanal
torekedtek arra, hogy batoritsa a kommunikaciét és a szocialis interakciokat. A kavéhazba barki
betérhet, tekintet nélkill a szocidlis vagy gazdasagi hatterére. Nincsenek meghatadrozott arak, az
ételekért adomdnnyal lehet fizetni. A cél a kiilonb6z6 emberek 6sszehozasa, igy nem kotelez6 vasarolni
sem ahhoz, hogy valaki id6t toltson a kdvézdban. A jarvany elStt ezt a célt segitették a kiilonbozs kiltéri
zenés- és tarsasjaték estek.

2020-ban a Neunerhaus alacsonykiiszob(i szolgdltatasain beliil 12.166 adag ételt osztottak, 7029
szocialis tandcsadas és esetkezelés tortént a szocidlis munka keretein belil, 5913 beteget kezeltek az
egészségligyi kdzpontban®, 2166 embert latott el a mozgd orvosi szolgalat és 397 kutya, 129 macska és
5 kisallat kerdlt allatorvoshoz.

Neunerhaus els6ként lakhatas és lakhatasi csoport

A lakhatasi csoport 3 teamje menedzserekbdl, szocidlis munkasokbdl, sorstarssegitékbél és
pszichoszocidlis egészségligyi specialistabdl all. A 3 team Bécs 3 kiilonbozé keriletében talalhatd. A
lakhatdsi csoporthoz keriinek azok a fiatalok is, akik a katonai szolgdlat helyett a kételez6 6nkéntes
szolgalatukat toltik.

A lakhatds kiinduldpont, nem végcél”

A Neunerhaus kezdte el els6ként a Housing First programot Ausztridban, 2011-ben. A lépcsézetes
modell helyett egy m(ikod6képes modellt szerettek volna alkalmazni, amely a tdmogatas elején ad
megfizethetd lakhatdst, nem a program végén.

A program szamara nagy elGrelépést jelentett, hogy 2010-ben a vords és zold pdartok arra a
megegyezésre jutottak, hogy az els6ként lakhatas programot meg kell erésiteni. A kbvetkezd két évben
a Neunerhaus és a Bécsi Szocidlis Alap kidolgozta az egylttmikodésre vonatkozd szakmai
szabvanyokat a szolgaltatdkkal és a Bécsi Szocidlis Alappal. Az els6ként lakhatds programhoz
kapcsoldddan késziilt egy kutatas is (Housing First, Viennese modell). A kidolgozott egylittm(kodést a
Neunerhausnak volt lehet8sége els6ként kiprébalni. 2012-ben az akkor kilsés L&R tarsadalomkutatd
intézet ellendrizte a programot, mely 2015-ben altaldnos szolgdltatdsként épiilt be a Neunerhaus
gyakorlataba.

A programon bellil megfizetheté lakhatast kindlnak, amely igazodik a személyes sziikségletekhez,
hosszU tavu szerz6dést és kezdd tdmogatdst biztositva. A gondozas intenzitdsa és hossza a kliens
szlikségletei alapjan kerll meghatdrozasra. Az atlagos tdmogatdsi id6 20 hdénap. Az utdnkovetés a
konzultacids kézponton keresztil térténik, ahova hataridé nélkil fordulhatnak az ligyfelek tanacsért
kiilénb6z8 problémakkal.

A program fg elvei:

- Kozvetlen hozzaférés sajat és allando lakdhelyhez.

- Lakdasmenedzsment és szocialis tAmogatas elkiilonitése.
- Egyénre szabott tdmogatasok.

- Onrendelkezés és részvétel.

® A tavalyi évben az egészségiigyi kdzpontot igénybe vevik 81%-a nem rendelkezett egészségbiztositassal. Az
egészségligyi kozpontot felkeresé emberek mindegyike hajléktalan vagy bizonytalan lakhatasu.



- Tarsadalmi befogadas el6segitése tobb szinten. (Pl. orvoshoz menni, szomszédokkal
beszélgetni, jogi ismereteket tanitani stb.)

Az  els6ként  lakhatas  programban  egyedi Housing First cooperation model
egylttm(kodési modellt alkalmaznak, amelyben
szerepel a szolgdltatast igénybe vevd, az ingatlan
tulajdonosa és az els6ként lakhatds program. Egy
egylttm(ikodési szerz6dés jon létre az ingatlan
tulajdonosa és az els6ként lakhatas csoport kozott.
Utébbi megegyezésre jut a szolgaltatas
felhasznaldjaval, aki az ingatlantulajdonossal
szerz6dést kot, amelyben felel6sséget is vallal a
koltségek megfizetéséért, a lakas rendeltetésszeri
haszndlataért és az egylttm(ikodésért.

Service User

Cooperation
aareement
via neunerimmo

Housing First Landlord

2020-ban 187 bérleti szerz6dést kotottek. 78 haztartasban 99 felndttnek (45 férfi, 54 nG) és 88
gyermeknek segitettek a programon keresztil. EbbGl 33 egyszemélyes haztartas (21 férfi, 12 n6), 8 par,
35 csaldd gyermekkel. Az atlagos tdmogatasi id6 2020-ban 14 hénap volt. Hozzdvet6legesen 87
haztartast tamogattak az utdgondozéi tandcsadd kdzpontban. Tobb mint 10.000 nm-re kotottek
szerz6dést, atlagosan 7,2 eurdért. A programban résztvev6k koziil minddssze néhany embert
lakoltattak ki az Uj otthonabdl. 3 évvel a koltozés utdn a bérleti szerz6dések 95%-a maradt fenn, 5 évvel
a koltozés utan pedig a szerz6dések 91%-a.

A tdmogatd szolgaltatasokon beliil igénybe vehets tandcsadds és tdmogatds a lakdsbérlés ideje alatt.
A koltozés el6tt segitenek a megfizethetd arat kialkudni, majd a bérleti szerz6dés el6készitésében és a
koltozés megszervezésében. A bérlés soran rugalmas tdmogatast biztositanak az egyén sziikségleteivel
0sszhangban, amely jelenthet tanacsaddst anyagi és szocialis nehézségekben, krizishelyzetben, csaladi
kapcsolatokra, tanuldsra és munkavallaldsra vonatkozéan. Tamogatjak az Ulgyfelet konfliktusok
kezelésében az ingatlankezel§ tarsasdggal és a szomszédokkal szemben is. Segitenek a biztonsagos
lakhatds, a mindennapi életvezetés, a szabadid6s tevékenységek kialakitasaban. Egészségligyi
problémak esetén kilsé egészségligyi szolgaltatokhoz irdnyitjak, szlikség szerint kisérik az Ggyfelet.
Ezen fellil 6sztonzik a tarsadalmi befogadast.

2020-ban a tamogatd szolgdltatdson keresztiil 104 haztartasban (52 egyszemélyes haztartds, 45
gyermekes csalad) 148 feln6ttet (77 férfi, 71 nG6) és 101 gyermeket segitettek.

Neunerhaus sorstarssegité campus

2017-t6l a Neunerhaus és a Bécsi
Szocidlis Alap egyltt dolgoznak a
sorstarssegité programon, amelyhez
2018-ban tantervet fejlesztettek ki mas
bécsi hajléktalanellatd szervezetekkel
kozosen.

2019-ben az els6 kurzust 16-an fejezték
be a 20 résztvevGbdl, és kozuluk 11
jelenleg is sorstarssegit6ként dolgozik.
2020-t6l djabb kurzust inditottak, és
tobb  munkahelyet biztositanak a




sorstarssegit6knek. A tanfolyamot 47-en fejezték be sikeresen, 30-an kozllik hamarosan szakmai
teriileten dolgozhatnak.

A jelentkezéshez a leendd sorstarssegiték kitoltenek és benyujtanak egy regisztracids (irlapot
Onéletrajzzal és motivacids levéllel egyitt, amelyben kifejtik, hogy miért szeretnének sortarssegit6k
lenni. Kotelez6 részt vennilk egy tdjékoztatd esten, ahol bemutatjdk, hogy mi is a sorstarssegités,
részleteket adnak a tanfolyamrdl, és azt is elmagyarazzak, hogy a tanfolyam végén nincs garancia az
elhelyezkedésre. Ezutan kovetkezik a masodik szakasz — egy teljes nap, ahol a hallgaték délel6tt
csoportos feladatokon dolgoznak egyiitt, majd délutan 10 perces személyes interjun vesznek részt.

A program része a végzett hallgatdok allaskeresésének tdmogatasa is. Ennek érdekében az érdekl6dd
teameknek workshopokat kindlnak, a tovabbi ismeretek megszerzése érdekében pedig
webindriumokon, konferencidkon vesznek részt.

A tanfolyam 6sszesen 337, egyenként 50 perces 6rabdl all. Felépitése:

Elmélet | TARTALOM
112
lecke
1. A sorstdrssegitévé valas elsé lépései:
modul - A jeloltek elfogadtak sajat torténetiket, tudnak réla beszélni, meg tudjak nevezni, mi
segitett nekik és mi akadalyozta Gket a tovabblépésben. Képesek a tapasztalataik
tudatosan hasznalatdra, fel tudnak vazolni egy lehetséges profilt sorstarssegitéként.
2. Egyéni és csoportmunka, kommunikacio
modul - Egyéni és csoportmunka gyakorlat.
- Kommunikdcids stilusok.
- Tudnak kérdezni és batoritani tudjak a sorstarsakat torténetiik elmesélésére, érthetGen
ki tudjak magukat fejezni, ismerik az aktiv hallgatas jelent6ségét és a hatalmi viszonyokat
a kommunikacidban.
- Csoportdinamikai alapismeretek.
3. Sokféleség és kozosség
modul - A jeloltek megkizdottek sajat elGitéleteikkel. Ismerik a valtozatos csoportdsszetétel
el6nyeit és a hatranyait.
- Emberijogok Ausztriaban.
- Empowerment koncepcidja.
- Maddszertani Utmutatas a vegyes 0sszetétell csoportokra vonatkozéan, kihivasok.
4, Interperszonalis képességek
modul - Kulonbséget tudnak tenni a szakmai és a nem szakmai helyzetek kozott, barati és
sorstarssegit6 kapcsolat kdzott.
- Krizisintervenciés alapismeretek.
- Ertik sajat szerepiiket a sajat életiikben kialakult krizisre vonatkozdan.
- Krizis esetén alkalmazhatd kiilsé segitség.
5. Mentalis egészséggel és fliggoségekkel kapcsolatos szolgaltatasok
modul - FG pszichiatriai betegségek, ehhez kapcsolddé egészségligyi szolgaltatasok.
- Flgg6ségekkel él6k tAmogatasa, feléplilés folyamata.
- Flggbségek mogott allé mintak, addikcid kialakuldsa, intenzitasa és széleskorlsége.




Tudatdban vannak kompetencidiknak. Képesek atgondolni a kapcsolatépitésre
vonatkozdé tuddsukat. Atgondoltak sajat torténetiiket a szenvedélybetegségek és a
stresszes helyzetek kapcsan.

6. Interakciok és kommunikacié
modul - Aszolgaltatasok igénybevevdinek és a szakembereknek az elvarasai.
- Alkalmazni tudnak alapveté kommunikacids technikakat, szerepjatékokban kiprébaltak
erre vonatkozo tudasukat.
- Hitelesek tudnak maradni és at tudjak adni tapasztalataikat.
- Felismerik a valtozas folyamatat, és sziikség esetén tamogatni tudjak az arra raszoruldkat
(motivacids interju).
- Tudatdban vannak sajat fejlédésiiknek.
- Kulonbséget tudnak tenni sajat és tgyfeleik céljai kozott.
- Ismerik kompetenciaikat és a szakmai korlataikat.
7. En, mint sorstarssegitd, a kovetkezd 1épés
modul - Ismerik és alkalmazzak az interdiszciplinaris csapatmunkat.

Szupervizio és intervizid.

Bécsi hajléktalanellatd rendszer felépitése. Hozzdjuk és masokhoz tartozd feladatok
ismerete.

Alap szakkifejezések (haszndljak is 6ket).

Sorstdrssegit6ként vannak céljaik a célcsoportra, teamre és a szervezetre vonatkozéan.
Képesek magukra vigyazni.

Zarovizsga: 5 lecke

Szakmai gyakorlat: 127 lecke Bécs barmely hajléktalan ellaté intézményében, 3-as és a 7-es modul

kozott

Kiscsoportos

tanulas, | Onreflexiv tanulds és megbeszélés kiscsoportokban a modulokhoz

gyakorlattal a modulok kozott 54

kapcsoléddan

Tételek irasa: 15 lecke

Egyéni munka a tanfolyam vezetGjével egylittmiikddésben

Naplé vezetése: 16 lecke

Onreflexios felfedezés a modulokhoz kapcsolédéan

Pszichoszocialis tdmogatas: 2
lecke

Elbeszélgetés egy szocidlis munkassal vagy a kurzus vezetGjével
(szlikség esetén intenzivebb)

Szakmai gyakorlat megbeszél6
csoport: Min. 6 lecke

Kiscsoportokban a tanfolyam vezet6jével vagy tanarral




