Beszamolo az idOsellatas és
hajléktalanellatas témaban szervezett
koztisztviseldi szeminariumrol — Berlin

Készitette: Kdves Ferenc, a BMSZKI Ddzsa Ejjeli Menedékhely vezet8je

A négynapos szeminarium fé témaja a berlini lakaspolitika és a hajléktalansag felszamolasa,
kezelése volt. 4 nap alatt megismertik a német bérlakaspolitikat, ennek tartomanyi
szabdlyozasat, megtekinthettliink hajléktalan embereket ellaté intézményt, iddsotthont,
hallhattunk el6adast a német és a berlini kozigazgatas rendszerérdl, muikodésérdl.
Megismerkedhettlink az dpoldsra szoruld embereknek nyujtott szolgdltatdasokkal, kilonosen
nagy hangsulyt fektetve az autondmia megGrzésének kérdésére. ElGadast és gyakorlati
bemutatdt is lathattunk az dpolas 4.0 projektrél, ahol a mesterséges intelligencia fejlesztésével
probalnak minél komplexebb szolgaltatast nyujtani.

NézzUk kicsit részletesebben is.

A BERLINI KOZIGAZGATAS

Berlin egy varosallam, amely 12 kerUletbdl all, a keriiletek felett pedig a szenatus helyezkedik
el és ahol kétszint{ kdzigazgatdsi rendszer mikodik.

A 10 igazgatasi egységbdl allé szendtusi kancelldria irdnyitja az aldbbiakat:

alarendelt hivatalok: rendérség, tlzoltdsag...
alarendelt kdzjogi testiletek, intézmények: féiskolak, firdéfeligyeletek...
sajat vallalatok: Koztisztasagi Vallalat, Kozlekedési vallalat
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alapitvanyok: muzeumok, emlékhelyek...
A 12 kerulet ala tartoznak:

o iskoldk, zenei iskolak, konyvtarak...
o napkoziotthonok gyermekeknek...

A berlini szenatus a tartomanyi kormany, amelyet a kormanyzo fépolgarmester asszony iranyit,
és 10 szenatusi taghol all. Ennek az egyik tanacsado testiilete a kerUleti polgarmesterekbdl allé
Polgdrmesterek tanacsa.
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A szenatusi tagok felelnek a sajat terlletlkért, ket a f6polgarmester asszony nevezi ki és
bocsatja el.

A szenatus az egész varost érintd feladatokkal a kdzigazgatasi hivatalon keresztil foglalkozik.

A kerlletek fellgyeletét is a szenatus latja el. A szendtus alapelveket, de akar altaldnos
kozigazgatasi el6irdsokat is kibocsathat a keriletek részére.

A kerlletek sajat magukat kormanyozzdk, anélkil, hogy 0©ndlld jogalanyok lennének.
Feladataikat azonban az dnkormanyzatisag alapelvei szerint végzik, azaz: a kerileteknek nincs
sajat jogi személyiséglk, nincs illetékességlk jogszabaly alkotasra, nem pénzlgyi joghatdsdgok.
Egybefogjak a nekik alarendelt, nem jogképes intézményeket és a fellgyeletik ala tartozé sajat
vallalatokat.

A hajléktalansag leklizdése 2030-ig — a stratégiai folyamattdl ,a berlini lakhatas
nélkiliek tamogatasaig”, a Berlini Mestertervig

2018-ban Ujratervezték az 1999-ben lefektetett iranyelveket, ezt 2019-ben el is fogadtdk, az
aldbbiak szerint:

Hajléktalanpolitika iranyelvei, részvételi tovabbfejlesztés:

9 munkacsoportot hoztak |étre az Elsé Stratégiai Konferencidn, az alabbi témakban:
1. Lakhatdsi szUkséghelyzet statisztika
2. Fiatal hajléktalanok, utcagyerekek

3. A hajléktalansag megel&zése

4. Orvosi ellatas — Addiktoldgiai segitség —— Pszichiatria

5. Hajléktalan EU-allampolgarok

6. A melegeddk tovabbfejlesztése

7. Szocialis lakhatasi tdmogatas a kerlletekben — Szakirodai koncepcio
8. Lakassal vald ellatas, tdmogatds és elhelyezési rendszer

9. N6k és csaladok lakhatasi sziikséghelyzetben

A hajléktalan embereknek nyujtott segitségre vonatkozd berlini stratégiai folyamat
eredmeényei:

20 év utan sikeresen tovabbfejlesztett irdnymutatasok

Az Osszes érdekelt csoport széles kordl részvétele lehetévé valt

A munkacsoportok tartalmi kdvetelményei nagyrészt tikrézédnek az irdanyelvekben
A hajléktalansag tarsadalmi szempontbdl relevans kérdéssé tétele
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Hangulatvaltas: a blntetés helyett a segitd szemlélet erdsodik (, Tiergarten-gyilkossag”
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A kritika atlathatd kezelése

Alapvet6 impulzusok a lakhatdsi vészhelyzeti tamogatasi rendszer tovabbi
fejlesztéséhez

A szerepl6k haldozatba szervezédésének megerdsitése

A lakhatdsi vészhelyzeti tamogatas finanszirozasanak jelentds novelése.

A stratégiai folyamatbdl az aldabbi iranyelvek és tevékenységek is megvalodsultak: elindultak az
elsé Housing First projektek 2018-ban, szocidlis alapu lakhatdsi tamogatast fogadtak el 2019-
ben, varosi szintl lakasgazddlkodasi rendszert vezettek be, védett piaci lakas allomanyt
alakitottak ki.

A Mesterterv alapvetéen az aldbbi célokat tlizte ki, 2030-ig torténd megvaldsitasra:
Cél: a lakhatas-nélkulliség és a hajléktalansag lekiizdése ahelyett, hogy ,igazgatnank” azt.

Kozéppontban: elmozdulds az elhelyezéstdl a lakhatds felé, a magas és alacsony kiszob(
tamogatasok ennek megfeleléen torténé dsszehangolasa.

A védett piaci szegmens bdévitése évi 2500 lakasra (jelenleg 1350 lakast kezelnek).
A Housing First Program konszolidalasa és kiterjesztése, valamint az dllandé rendszerbe
valé beillesztése.
o Tartomanyi tdmogatdsi program hajléktalan emberek szamara szocialis fenntartdk altal
torténd lakasépitéshez/atalakitashoz.
Altaldnos bérleti modell bevezetése.
A lakhatasi elhelyezés és tandcsadas megerdsitése.
Kozponti beszerzési hivatal 1étrehozasa a lakhatas teriletén.
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A tartomanyi tulajdonu lakdsszovetkezetek (Uj és meglévd) lakasainak hajléktalan
emberek szamara torténd kiutalasara vonatkozé rogzitett kvotak.

Az egyik legsikeresebb elem a Housing First projekt, amelyet a Berlini Varosmisszé és az Uj Esély
Katolikus N6k Szocialis szolgalata projekt szovetsége mikodtet. A cél 80 lakds megvasarlasa és
mUkodtetése volt 3 év alatt, kdzben szocidlpedagdgiai tanacsadas és tamogatds biztositdsa a
kikdzvetitett lakdasokban él6knek.

A kitlzott célokat elérték, a lakdsok fenntarthatdak maradtak 3 év utan is, a hajléktalan néket
is sikeresen elérték. A bevont n6k 100%-a maradt tartdsan a lakdsban, a bevont férfiak 97 %-a.
Olyan embereket vontak be, akik az altaldnos tdmogatasi rendszerbdl nem részesllhetnek. A
projekt folytatdsaként terveznek parokat és egyedildllé anyakat is bevonni, és szeretnék
minimum megduplazni a lakdsok szamat. A projekt 3 év alatt 625.000 eurdba kerUlt, ezt idén
megduplazzak.
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A berlini lakhatdsi sziikséghelyzet 3 oszlopa

Az el6add mottdja az alabbi volt, és ez a berlini kozigazgatas szellemiségére is jellemzd:

,A modern allamban az ember nem a szdmara garantalt szabadsag, hanem a részvétel révén

III

érvényesul” (Ernst Forsthoff: ,,A kézigazgatds, mint szolgdltatd”)
Alapdefiniciok:

Hajléktalannak csak azt tekintik, aki konkrétan az utcan él.
Lakhatasi szikséghelyzetben él6k pedig azok, akik:

aktualisan érintettek a lakhatds-nélkiliségben,
kozvetlenill veszélyeztetettek a lakhatas-nélkiliség miatt,
elfogadhatatlan lakhatdsi viszonyok kozott élnek,
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bevandorléként elklilonitett szallasokon laknak, és a lakhatds-nélkiliség miatt
aktualisan érintettek,

5. egykor érintettek voltak a lakhatds nélkiliségben, vagy fenyegetve voltak az altal,
ellatasként kaptak megfelel§ lakast, és a lakds Ujbdli elvesztésének megel6zéséhez ra
vannak utalva a tdmogatasra.

A segitségnyujtas kdzponti céljai a kdvetkez6k: a SGB XII. konyve 69. §-ardl sz6ld rendelet 2. §
(1) bekezdésének 1. mondata: ,hogy az ellatdsra jogosultaknak lehetévé tegye, hogy sajat
magukon segitsenek, lehet6vé tegye szamukra, hogy részt vehessenek a kdzosség életében, és
hogy emberhez mélté életet élhessenek”.

A 3 oszlop pedig:

Megel6zés: lakbérhatralék-kiegyenlité tdmogatds, és akar 454 euro lakhatdsi tdmogatas is
adhatd, tovabba amennyiben valaki elvesziti a munkajat, akar a teljes lakbérét kifizetik, 6
honapon keresztul.

Elhelyezés: a rendészeti torvény alapjan.

Ujbdli lakdshoz juttatas: elsésorban védett piaci lakdsokbdl (Berlinnek van sajat lakdsépits cége
is!).

Kiemelten fontosnak tartjak az érintett emberek tdmogatasat, hogy képesek legyenek arra,
hogy sajat elképzeléseik szerint szervezzék életiiket, és felel6sséget vallaljanak sajat életikért.




Berlini varosmisszio

A Varosmissziot az Evangélikus egyhaz mikodteti, 1100 dolgozdéjuk van, és 2000 onkéntesik.
Pénzlgyileg és szervezeti strukturdjaban o©nallo. A projekteket célzott tamogatdsokbol
mukodtetik, illetve téritési dijakbdl, adomanyokbdl, dnkormanyzati és allami forrasokbdl
egyarant.

A tanulmanyut alatt egy, a Varosmisszio altal mlkodtetett hajléktalanszallét latogattunk meg.
A szervezet az egyik résztvevéje a Housing First projektnek is, de példaul télen f(itott, nyaron
h{tott buszokat is mikodtetnek.

A szallo, amely egy egykori hotel éplletében mikddik, 1-2 dgyas elhelyezést nyujt, jovedelem
nélkali, utcan él6, apolast nem igényl6, onellaté emberek szamdra. Ottjartunkkor a koedukalt
elhelyezést biztositd intézmény telthdzzal mdkodott, 81 lakdval. Az Ggyfeleik 70%-a nem német
sziletés. Onként még senki nem lépett ki a projektbdl. Nagyjabdl 5-10% kdzotti a fluktudcio,
ami valdoban alacsony szam. Adatot az Ugyfelek onként szolgaltatnak magukrdl, de nem
kotelezik ra 6ket. Mig a kdzos terekben tilos a drog és alkohol fogyasztasa, addig a szobakban
nem, szobavizitet sem tartanak.

Nagyjabol 30 fére jut egy szocialis munkas, de sok dnkéntessel és diplomaval nem rendelkez6
szakszemélyzettel dolgoznak. Pszicholdgus, munkalgyi tanacsadd, apold is van az
intézményben. Egy tavolabbi rendel6ben pedig barmikor a rendelkezésikre allnak. Helyben
heti 3 alkalommal elérhet8 orvos, a tanacsaddék pedig minden nap bent vannak. Hétf6tél
péntekig lehet bekoltdzni az intézménybe, gyakorlatilag nincsenek feltételek, nagyon tag
kereteket hatdroztak meg. Szocialis munkas 24 éraban van jelen, plusz biztonsagi személyzet.
Hetente tartanak csoportfoglalkozasokat is. Sikernek tekintik, ha valaki munkahoz jut, de mar
azt is, ha a papirjait elintézi. A f6 cél természetesen az 6nallé életvitel elérése, és annak
fenntartasa. Ottlétink alatt tobb Ggyféllel is taldlkoztunk, az intézmény hangulata nagyon
oldottnak és baratsagosnak tlint.

A dolgozdknak havi egyszeri szupervizid kotelez8, de egyéni igény szerint ez bévithetd.

-"-.F-H'\.
b -
i



Bevezetés az apolasra szoruld emberek szamara nyujtott berlini szolgdltatdsokba

Alapvetésik: a gondozdsra szoruld személy all a kdzéppontban. A berlini szolgdltatasok a
polgdrok személykdzponty és egyéni tdmogatasara és ellatdsara iranyulnak, és az
onrendelkezés, valamint a részvétel fenntartasat célozzak.

Ambulans szolgaltatdsok 2019/12. allapot, Berlin-Brandenburg Statisztikai Hivatal, dpolasi
statisztika apolasi lakokdzosségek:

o Tartomanyi Egészségligyi és Szocidlis Hivatal — 634 ambulans apoldsi és gondozdi
szolgdlat — 736 apolasi lakokozdsség 5.636 férdhellyel

o Rész-kérhazi ellatasi szolgaltatasok (2019/12. allapot, Berlin-Brandenburg Statisztikai
Hivatal, dpolasi statisztika) — 106 nappali dpoldsi intézmény 2.168 féréhellyel — 16
révidtavu apolast nyujto intézmény, 297 féréhellyel

o Teljes kérhazi ellatast nyujtd intézmények (A 2021-es adatok) — 281 apoldsi otthon
31.658 féréhellyel
Apoldsi tdmogatasi pontok (2021-es adatok) — 36 dpolasi tdmogatési pont
Kérhazak (2019-es adatok, Berlin-Brandenburg Statisztikai Hivatal, alapadatbazis
korhdzak — 20.636 4gy — Az esetek szama 876.983, agykihasznaltsag 84,1 %.

Kiemelte az el6add, hogy a 36 tamogatd ponton és a 13 kihelyezett ponton 34.000 konzultacidt
jegyeztek a tavalyi évben. Ezek mind az id6seknek, mind a hozzatartozdknak elérhetéek.

Berlinben 200.000 dpoldst végzd hozzatartozot szamoltak. Azért kiizdenek, hogy tarsadalmi
szinten is legyen elismerve az otthonapolas.

Jelenleg is jarnak juttatdsok az otthondpolast végzéknek, példaul a munkahely koteles fizetett
apolasi szabadsagot kiadni, ami 14 nap egy évben.

A demencidt nagy problémanak Iatjak, amire még nincs tokéletes valaszuk, felméréseik szerint
legaldbb 60.000 ember érintett a kérdésben.

Az dpoldsra szoruldk szama eléri a 160.000 f6t, 76 %-at otthon apoljak, valamivel tébb mint a
felét a hozzatartozok.

A hazai id6sek otthondhoz hasonld intézmények itt gyakorlatilag nem |éteznek, szinte csak
teljes dpolast nydjtd otthonok vannak, 31.000 féréhellyel.

Az apolasi koltségeket az aldbbi médon finanszirozzak:

Apolasi biztositas
Koltségviseld: Apoldsbiztositasi pénztarak
Elldatasok: bizonyos 6sszeg a szakellatasért (jarobeteg vagy fekvBbeteg-ellatas) vagy
apolasi tdmogatas (a maganszervezésl apolok esetében) az ellatasi fokozat mértékétdl

fliggben
Finanszirozas: a munkavallaldk és a munkaltatdk dpolasbiztositasi hozzajaruldsai
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Jogalap: Szocidlis Torvénykonyv (SGB) XI,




Segitségnyujtas az apolashoz

Koltségvisel§: Szocidlis Hivatal (teleptlés/kerulet)
Ellatasok: Szocidlis ellatas az dpolasi és a pénzlgyi szlkségletektsl fliggben
Finanszirozas: Adok
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Jogalap: Szocialis torvénykonyv (SGB) Xll, szocialis segély, (az SGB XII 61. és azt kovetd
§§-bol).

A raszorultsdgot orvosi szolgalat vizsgalja 6 életteriilet felmérésével, a szakérték értékelik az
informaciodkat, és jelentést készitenek, hogy ki-melyik fokozatba kertl. Ezek utan az apolasi
pénztar dont a finanszirozasrol.

Demens emberek szamadra 2017-t6l vehetd igénybe, el6tte 6k nem kaptak apolasi tamogatast.
A hozzatartozoék is igénybe vehetik 6 hétre betegség, vagy egyéb problémak esetén.

Megemlitették még a szakemberek képzésének és bérezésének fontossagat is: 6t év alatt az
idGsellatasban dolgozod dpoldk atlagbére 2400 eurdrél 3200 eurdra nétt. EImondasuk alapjan
igy is nehézséget okoz a szakképzett személyzet biztositasa.

Kulon projektet és képzéseket inditottak az LMBTI személyek dpoldsanak biztositasara, ahol
még fontosabbnak tartjak az aldbbi alapelvek kiemelését:

A megkllonboztetés megbetegiti az embereket Forras: DIW (2021)

Németorszagban az LMBTI-személyek majdnem haromszor nagyobb valdszinliséggel
szenvednek depressziotdl és kiégést6l, mint a lakossdg tobbi része. A szivbetegségben,
asztmaban és kronikus hatfajasban szenved6 LMBTI-személyek aranya jéval magasabb, mint a
lakossag tobbi részénél. A transz emberek 40%-a szenved szorongdsos zavaroktol. Az LMBTI*-
személyek kétszer gyakrabban érzik magukat maganyosnak, mint a lakossag tobbi része.

Eppen ezért nagyon fontos:

o a személykdzpontl gondozas: az egyéni igények és szikségletek figyelembevétele
(holisztikus megkdzelités)
o az életrajzi-kulturalis helyzet kdvetkezetes, tudatos és folyamatos figyelembevétele az
apolasi szituacioban.
Mindsitési rendszert dolgoztak ki a legjobban teljesité dpolasi intézmények szamara, melyet
kitehetnek a fellleteikre, amennyiben megfelelnek a kévetelményeknek.




Bethania haz

100 éves intézmény, amely apolasi otthonként mdkodik. 101 féréhelylk van, ebbdél 33 demens
hely, de jéval magasabb az igény ezekre a helyekre.

Alapelvek: Ne gyamkodads, hanem tisztelet legyen az Ugyfeleikkel szemben.

70 munkatars dolgozik a hazban, 3 orvos és szakorvosok heti egyszer rendel. Sajat
gyogytornaszt és pszicholdgust nem alkalmaznak, ezeket a szolgdltatdsokat megvasaroljak.

Az el8irdsok szerint a dolgozdk 52%-nak kell szakképzettnek lenni, 6k biszkék arra, hogy nadluk
70% a szakképezett dolgozdk ardnya. A szakapold képzés 3 éves, mig a sima apold egy
gyakorlatilag OKJ jellegli gyorstalpald képzésnek felel meg. A COVID helyzet 6ket is megviselte,
minden dolgozé volt fertézott. 8 lGgyfeliik hunyt el COVID-ban, de mind idds és beteg ember
volt.

Az intézmény nagyon tiszta, j6l felszerelt, bardtsagos, otthonos, tagas terekkel, igényesen
berendezett szobdkkal rendelkezik.

Apolés 4.0

Mi is ez egyaltalan? Egy olyan rendszer, ami az apoldsban részesilé emberek szamara nagyobb
onallésagot és részvételt jelent, példaul tovabb tudnak maradni a sajat otthonukban.

A hozzdtartozok és olyan személyek szamara, akikhez az dpolanddk kotédnek, biztonsagot és
tehermentesitést, illetve a jobb szervezés és egyeztetés lehetfségét biztositja.

Tehat tehermentesiti a hozzatartozokat, és tovabb tud a sajat lakasaban élni az idés ember.
Ehhez az aldbbi eszkdzoket, rendszereket szervezi egy egységes rendszerré:

Internet of Things (loT)

Smart Home Halbzatba kotott haztartas
Tele-Care Ambient Assisted Living (AAL)
Id&skornak megfelel6 asszisztenciarendszerek
Apolds 4.0 Intelligens lakékornyezet
Egészségligyi adatok monitorozasa

eHealth
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Lehetdséglink volt kiprébalni egy digitalis eszkozokkel felszerelt lakast, ami kifejezetten az id8s
emberek igényeihez és problémaihoz igazodd rendszereket tartalmazott. Példaul automata
elesés-felismerd rendszert, a h(té nyitva maradasara figyelmezteté rendszert, a tlizhelyen
ottfelejtett étel leégését, kifutdsat érzékel6 rendszert... stb.

Az alabbi linken elérhetéek informacidk és bemutatok a rendszerrdl.

https://www.lebenpflegedigital.de/

A tanulmanyut a Fépolgarmesteri Hivatal és a BMSZKI Erasmus+ Off the Streets pdlyazatanak

tamogatdsaval valdsult meg.

-"-.F-H'\.
b -
i



https://www.lebenpflegedigital.de/

