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BESZAMOLO A KOBANYAI UT 22. SZAM ALATTI
EJJELI MENEDEKHELY ES LABADOZO
MUNKATARSAINAK SZAKMAI
TANULMANYUTJAROL

A 2023. marcius 21. és 25. kdzott megvaldsult bolognai tanulmanyut célja els6sorban az volt, hogy
megismerjik a helyi hajléktalan emberek szadmara nydjtott szolgaltatdsokat és a
szenvedélybetegellatast, az utcai szolgalat mikodését, tovdbba az onkormanyzat, a helyi szocidlis
szolgdltatdk és a civil lakossag kozotti egylttm(ikodés jo gyakorlatait. A latogatas alkalmaval mi is
bemutattuk munkankat a fogaddszervezet munkatarsainak.

A tanulmanyut résztvevéi:

- Ekker Eva, a K&bényai ut 22. Ejjeli Menedékhely ellatasi egység vezetdje,

- Legendi Mdnika szocialis munkas,

- Aydin Judit szocidlis munkas,

- Kvasnika Agnes segité,

- Németh Norbert Bertalan segit6,

- Juhdsz Eszter adomdanykoordinator munkatars, aki a tolmacs szerepét is vallalta,

- Bakosi Tamas szocialis munkas, aki szabadidejében, 6ner6bdél vallalta a részvételt.

s
- H'\.
b 2

i



A fogadodorszag, Olaszorszag bemutatdsat

Olaszorszag sajat teriletén beliil két kis dllamnak is helyet ad: San Marino és a Vatikan 6nallé mini
allamként tartozik az orszaghoz. Terilete 301 302 négyzetkilométer, lakossaga 59 milli fére teheté.
Az Appennini-félszigeten teril el, terliletéhez tartozik még a Foldkozi tengeren Szicilia és Szardinia
szigete is. Olaszorszag a regiondlis sokszinliség orszaga. Az északi tartomdanyok ipardga fejlett, az
orszagrész Itdlia gazdasagi kdzpontja, amig a déli, kevésbé fejlett régidkban a mez6gazdasag a
huzéagazat. Allamformdja koztarsasag, az Eurdpai Unid fiiggetlen, szuverén tagéllama. Id6jarasat a
kett&sség jellemzi: alpesi és mediterran éghajlati viszonyok az uralkoddk. A lakosok tulnyomé tobbsége
romai katolikusnak vallja magat.

Gazdasdgi jellemzbk: Az olasz gazdasag és életszinvonal jelentds észak-déli megoszlast mutat. Eszak-
és Kozép-Olaszorszagban az egy f6re jutd atlagos GDP meghaladja az EU atlagat, mig Dél-Olaszorszag
egyes régidi és tartomanyai ennél jelentésen alacsonyabbak. Az egy f6ére juté éves GDP atlagosan 45
936 dollar, ami meghaladja az Eurépai Unid tagorszagaiban mért atlagértéket.

Olaszorszag Eurdpa harmadik leger6sebb gazdasagaval rendelkezd allama, jéllehet ipari
nagyhatalomként nem rendelkezik sajat nyersanyagbazissal, ezért a nyersanyagok kilfoldi
behozatalara szorul. Az orszag ezen kiviil a divat és ruhagyartds, valamint az autdipar fellegvara.

Tdrsadalmi jellemzék: 59 millids lakossagabdl feltehet6en 54 millio ember keresztény, a fennmaradé 5
milliéd f6 mas vallasi felekezethez tartozik. Az olasz tarsadalom rendkiviil csalddcentrikus. A fiatalok
tobbsége a sziileivel él egyltt, ennek okai kett&sek: az egyik a jelenlegi nehéz gazdasagi helyzetbdl
eredeztethetd, a masik pedig kulturalis okokra vezethetd vissza.

Szocidlis rendszer: 2019-t6l bevezetésre kerilt a kotelezé jovedelemminimum, amelyet azoknak a
lakosoknak biztositanak, akik nem rendelkeznek jovedelemmel, és ennek tényét igazolni is tudjak. Ok
atlagosan 780 eurdt kapnak havonta. A szocidlis intézmények miikddési koltségeit az 6nkormanyzatok
finanszirozzak, tamogatottsaguk és miikodési elvik régionkét eltér6. Bologndban példaul
kiemelked6en hatékony a szocialis hald.

Az olaszorszégi és a bolognai szocidlis elldtérendszer?

A hivatalos statisztikdk vélhetéen aldbecsiilik a hajléktalansaggal érintett emberek szamat
Olaszorszagban. A lakossag nagyjabdl 3,2%-a, vagyis 2 millid ember keres napi 5,50 dollar alatt. Koziilik
tobb mint 50 000 ember él hajléktalanként. Mivel ezen adatok a nagyvarosok altal készitett
felmérésekbdl tevGdnek 6ssze, gyanithatd, hogy ennél sokkal tébb ember él hajléktalanként az
orszagban. Olaszorszagban hajléktalanként definidljak mindazokat, akik kdz- vagy kiilteriileten, krizis
menedékhelyen vagy hajléktalanszallon élnek. A bortonokben él6k, az orvosi ellatdsban részesilék
vagy a csaladjukkal él6 emberek nem szamitanak bele a hajléktalanok korébe. A hivatalos szamok
gyakran nem tiikrozik a romak, a szintik és a jellemz&en lakdkocsikban é16 ,travellerek” szamat, akik
rosszabb lakhatasi kortilmények kozott élnek. Az ISTAT, az olaszorszagi Statisztikai hivatal 2015-0s
felmérése szerint a hajléktalansag foldrajzi eloszlasat tekintve az olasz varosok kdzil Mildndban él a

1 Forras: https://hu.wikipedia.org/wiki/Olaszorsz%C3%A1g

2Forrés: https://borgenproject.org/homelessness-in-italy-2/ OO
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legtdbb hajléktalan (12 004 ember, akiket a hajléktalanszallékon és népkonyhakban szamoltak dssze),
ezt koveti Réma (7 709) és Palermo, ahol 2887 hajléktalan embert szamoltak.

Olaszorszagban a bevandorldk vannak leginkdbb kitéve a hajléktalansag veszélyének, 6k teszik ki a
hajléktalansaggal érintett lakossag 58%-at. Milandban a nyomornegyedekben él6k 90%-a kilfoldi
szliletésd. Hasonléképpen, Napolyban és Bolognaban a hajléktalanok 77%-a, illetve 73%-a bevandorld.

A 2008-as globalis recesszié hatdsara a hajléktalan emberek aranya megharomszorozddott Itdlidban.
Az orszagban leginkabb a stabil munkahely elveszitése vezet a hajléktalansaghoz. Emellett a gazdasagi
novekedés liteme is lelassult a 2010-es években. 2016-ban — becslések szerint — 3000 fével tobb ember
volt érintve a hajléktalansdggal, mint 2011-ben, amikor minden negyedik olaszorszagi csaladbdl egy
nem tudta fizetni a jelzdloghitel torlesztérészleteit. Ez kilakoltatasokhoz és az Ujonnan hajléktalanna
valt csalddok szamanak novekedéséhez vezetett. Ugyanakkor a munkanélkiiliségi rata a 2008-as 6,7%-
rol 2014-re 12,7%-ra, majdnem dupldjara emelkedett (2023 marciusaban 7,8 %-os a rata).

Az életkori megoszlast tekintve pedig a legtobb hajléktalan ember kdzépkoru, kdzel 50%-uk 35 és 54
év kozotti.

Fogaddszervezetunk, az ASP Bologna

Az ASP Bologna 6nkormdnyzatanak szocialis és személyi gondozassal foglalkozd intézménye 2014-ben
jott létre, 3 kozszolgaltatd egyesitését kovetGen. Olaszorszdg egyik legnagyobb szocialis ellatassal
foglalkozo intézménye, mely tébb mint 550 alkalmazottat foglalkoztat, és mintegy 89 millié eurds
koltségvetéssel rendelkezik.

Az ASP Bologna 6rokolte a varos egykori jotékonysagi szervezeteinek ingatlanjait (1300 ingatlan és kb.
2000 hektarnyi foldterllet), amelyek nagyrészt hagyatékok és adomanyok utjan keriltek a
szervezetekhez. Az ingatlanok egy részét manapsag szocidlis tevékenységek miikodtetése, masik részét
pedig piaci alapu bérbeadas révén hasznositjak.

A szervezet mottdja: ,Jolétet és tarsadalmi biztonsagot teremtiink azdltal, hogy a varos lakosainak
egyéni igényei alapjan tervezziik és kinaljuk a szocidlis szolgaltatdsokat. Szoros egylttmikddésben
dolgozunk a varos szocialis és egészségligyi intézményeivel.”

Az ASP Bologna f6 tevékenységei:

- hajléktalan emberek ellatasa (nappali kozpont, szallas, utcai szocidlis munka, Housing First
programok),

- id6sek ellatasa,

- bevandorlé emberek szamdra nyujtott szolgaltatasok,

- fiatalok szamara szervezett komplex programok,

- bortonbdl szabadult emberek reintegracids programja.

Finanszirozas
Bologna dnkormanyzata kiemelten fontosnak tartja a szocidlis ellatdsok pénzligyi finanszirozasat. Itt
joval magasabb Osszeget kiilonitenek el a kiilonb6z6 programok megvaldsitasara, mint mas olasz
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varosokban.
A mikodés finanszirozasahoz az alabbi forrasok allnak rendelkezésre:
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e Onkormanyzati forrasok,
e azolasz kormany erre a célra szant tartomanyi forrasai,
palyazatok altal lehivhatd Eurdpai Unids forrasok.

Bolognaban jéval kisebb esetszammal dolgoznak, ettsl lehet egyéni, személyre szabott a szocidlis
munka. Forrasaik jelentds részét programok szervezésére, kozosségi tevékenységek finanszirozadsara
forditjak. Kifejezetten figyelnek arra, hogy a visszajelzések altal folyamatosan megujitsak, fejlesszék
szolgaltatasaikat. A szocidlis terlileten dolgozok itt nagy megbecsiltséget élveznek: kilonbozé
juttatasokat és munkaid6 kedvezménvyt is kapnak, valamint lehetGséget a rekredciéra.

A Katolikus Egyhaz is részt vesz a szocialis ellatasban, illetve megtaldlhatok kizarolag az ASP altal
m(ikodtetett programok is. llyen példaul ,A Bdntalmazott N6k” néven vezetett megel6z6 program is.
Tobb civil szervezettel is egylittm(ikodnek minden tipusu elldtasban, igy keresik a néma aldozatokat.
A programban kdzrem(ikodé ,,antenne kdzosség” ndi tagjai teljesen civil emberek, akik 6Gnmaguk is
megtapasztaltak a bantalmazas valamilyen formajat korabbi életiikben. Ok arra vannak , kihegyezve”,
hogy a bantalmazasra utald aprd jeleket észrevegyék, és ha vannak ilyen jelek, elkezdjenek beszélgetni
a bantalmazottal: elGsz6r annak sajat lakhelyén vagy ahol szamdra komfortos. Azt tapasztaltak, hogy
sok esetben mar ez a mozgd szolgdltatas is elegend6 ahhoz, hogy anyaotthonba kérje felvételét a
bantalmazott fél, vagy mas jellegli segitséget kérjen.

Help Center Informacids — és Ugyintéz6 Iroda

Az informacids irodat egy tobb emeletes lakdtomb belsé udvardanak féldszintjén nyitottak meg. Az
Ugyfelek ide jartak be lgyeiket intézni, de a hangos, gyakran indulatos kommunikacié miatt a haz
lakéinak nyomasara a szervezet besziintette az lgyfélfogadast, és jelenleg csak irodanak hasznaljak a
helyiséget. A szocialis munkasok rendszeresen kijarnak ligyfeleikhez. Munkajukban a legérdekesebb,
hogy haldézatban dolgoznak, tobb szocidlis tevékenységet végz6 szervezettel egyilttmikddve. A
bantalmazott nékkel folytatott munkajuk soran ez kiemelten fontos. A bizalomépitést egyszer(
foglakozasokon (pl. kézm{(ives foglalkozas) keresztll kezdik el, mely elvezethet ahhoz, hogy példaul egy
né kilépjen a bantalmazd kapcsolatbdl. A folyamat soran személyes szocidlis munkds kiséri az
Ugyfeleket, akiknek a tovabbléptetése soran mas szakembereket, szervezeteket is bevonnak.

Kép forrdsa: https://en.nicelocal.it/bologna/public_services/help_center_-_asp_bologna/

90®



Work Shop kozdsségi haz és atmeneti szalld

A kozosségi szalldjuk ,Work Shop” néven Uzemel egy belvarosi, Onkormanyzati tulajdonu
éplletegyittesben. Az 6sszesen 20 férShelyes szalld kétagyas szobakban biztosit elhelyezést raszoruld
emberek szamara, korra, nemre, nemi identitasra tekintet nélkil. Az intézménybe |épve egy tagas
auldba érkeziink, melybdl egy kozosségi tér és konyha nyilik, mig a szobakat egy foldszinti folydsordl
lehet megkdzeliteni.

Fent az emeleten foglalkoztatd helyiség és egy teraszos ,slitkérez6” kerilt kialakitasra. Itt mar nagy
szeretettel vartak a lakék és munkatdrsak, hogy egyitt fogyaszthassuk el a hazi ebédet. A lakdk
elmondtak, hogy minden ott felszolgalt zoldség az 6 kozosségi konyhakertjikben termett. Az
Onkormanyzat altal fenntartott szall6 mai formajaban a pandémia idején alakult ki.

Az lgyfelek teljesen vegyes képet mutattak. Taldlkoztunk egyedilallokkal és parokkal, kilonbdz6
valldsu emberekkel, olasz dllampolgarokkal, bevandorldkkal, bortonbdl szabadult emberekkel, és még
folytathatnank a sort.

A szocidlis munkatarsak folyamatosan elérhet8ek és segitik lakdikat az élet barmely teriletén, legyen
az 6nallé lakhatds keresése, allaskeresés vagy kapcsolatfelvétel a csaladdal. Bar nagyon komoly
szakmai munkat végeznek a kollégak, az adminisztracié egyaltaldn nem hangsulyos a szocialis munka
soran. Latogatdsunk alatt folyamatosan zajlottak a csoportok, a készségfejleszt6 foglalkozasok,
kiilonféle el6adasok és beszélgetések.

Mindezek mellett teljes a civil 6sszefogds, igy barki szabadon betérhet ide egy latogatasra, egyitt
tevékenykedhet, dolgozhat a lakdkkal. A szallas ajtaja minden nap nyitva all, a lakék is szabadon
kozlekednek. Az intézmény olyannyira nyitott, hogy a belsé részen izemeltetnek egy napkozis 6vodat
is, igy barki beviheti felligyeletre gyermekét, akar folyamatosan is. Ezen kivil ERASMUS programok
keretében kozosségi konyvtarnak, mozinak és m(ihelyeknek is helyt adnak, tovabba sajat Ujsagot
szerkesztenek és adnak ki. Ezekbe a tevékenységekbe igyekeznek bevonni mind az ott laké tgyfeleket,
mind a civileket. Otletiik 30 éve indult el a megvaldsitds utjan, folyamatos visszajelzések alapjan

valtoztattak és terveztek Ujra, létrehozva egy 6ndsztonzé rendszerld maddszert, ami alapjan ma is
mikodik a haz.
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Bologna varos Utcai szolgalata

Az utcai szocidlis munkat két munkatdars végzi, dltaldban a hét hat napjan, gépjarm(ivel kozlekedve. Egy
adott teriletet visszatéréen ellenériznek, és persze emellett a lakossagi bejelentésekre is reagalnak.
Ugyfeleikkel alapvet8en személyesen, ritkdbban telefonos megkeresés formajaban érintkeznek. Az
tgyfelek szamara élelmiszert, ruhazatot, kilonféle eszkdzoket visznek ki, és igyekeznek az egyéni
kéréseket is teljesiteni. A taldlkozasok alkalmdval jegyzeteket készitenek a kollégak, melyek a
gondozasi naplé részét képezik. A legf6bb problémat a szerhasznaldkkal valo egylttmikodés jelenti.
Az addikcidkkal él6 lgyfeleket igyekeznek a drogprevencids centrumokba irdnyitani a kollégdk, akik
szoros egyilttmiikodésben dolgoznak a Kézpont utcdsaival. Osszességében az utcan él6k ellatasat
tekintve nem sok kiilonbséget talaltunk a magyar és az olasz gyakorlat kozott.

Drogprevencids kdzpont és nappali melegedd

A kozpontnak egy igazan impozans éplilet adott helyet, beljebb a f6uttdl, egy zart, csendes udvarban.
Itt nem igazdn talaltunk lakéhdzakat, inkabb ipari jellegl volt a terilet. Igen hangulatos nappali
befogadd tér kerilt kialakitasra a foldszinten, valamint egy zart ajtds kis terem, melyet filmvetités,
kiilonféle el6adasok és beszélgetések esetén vehetnek igénybe a latogatok. Az emeleten talalhaté a
vezetGiiroda, valamint tobb kisebb helyiség, ahol kilonféle orvosi felszereléseket, eszkdzoket taroltak.
Kialakitasra keriilt tovabba egy orvosi vizsgald szoba, ahol egyszer(bb vizsgalatokra, valamint drogteszt
elvégzésére van lehet8ség.

A bemutatkozasokat kévet6en az ott dolgozd kollégak ismertették az intézmény szolgaltatasait. Az
egész intézmény nyitott és befogado, az itt dolgozd kollégak jol képzettek és tapasztaltak, elitéletek
nélkil végzik munkajukat. Meglep6 volt szamunkra, hogy ugyan szakképzett kollégak feliigyelete
mellett, azonban az uUgyfelek 6ndlléan tesztelték magukat. Ehhez adva volt tébbféle teszt és
teszteléshez sziikséges eszkdz, mindez steril koriilmények kdzott, nyugodt kérnyezetben. Az intézmény
nappali nyitvatartassal mikodik, és barki igénybe veheti. Itt sem jellemz§ a tulzott adminisztracio, az
Ugyfelek akdr anonim mddon is igénybe vehetik a szolgaltatdst, azonban fert6z6 és kozosségre
artalmas betegségek esetén a kollégaknak jelenteniiik kell a betegség tényét. Az egészségliggyel vald
kapcsolat jénak mondhatd, bar tébbnyire dnkéntesként vannak jelen itt az orvosok.

Korabban Budapesten is folyt tlicsere program, amit prevencios céllal mikoddtettek, de mara sajnos
teljes egészében felszamoltak. Erdekes volt latni, hogy ugyanez a program egy nappali melegedSben
jol tud mdkodni. Az intézmény kozelében é16 civilek jeleznek a melegeddbe telefonon, vagy
személyesen, ezt kovetGen az utcai szocidlis munkasok felkeresik a klienseket. Itt is nagyon fontos,
hogy a szervezetek és a magdnszemélyek hatékonyan tudnak egylttmdkodni.
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A drogprevencids kdzpont megismerése mellett lehet6séglink nyilt a kdzpont dltal végzett utcai
szocidlis munkdban is részt venni a helyi kollegakkal. Megtudtuk, hogy szoros kontaktban vannak a
lakossdggal, és szivesen fogadjak, s6t kérik a helyi lakosok javaslatait és bejelentéseit az esetleges U]
tgyfelekr6l. A megldtogatott helyszineken gyakran taldltunk szerhasznalatra utalé eszkozoket
(hasznalt fecskenddk, alufdlia és aluminium dobozok). Az egyik parkban uj Ggyfelekkel is talalkoztunk,
részikre a kollégak atadtak a sziikséges informacidkat a Drogprevencids Kozpont szolgaltatasairdl,
tovabba tiszta tlivel, fecskenddvel és bérfert6tlenité kenddvel 1attak el Gket. Ezen fellil a Metadon
programrdl is beszéltek a klienseknek. A kdzel 3 éra alatt szamos esetrél meséltek a kollégdk, tovabba
nagy sikerként konyvelték / konyvelik el, hogy az intézményik kozel kétéves fenndllasa 6ta joval
kevesebb szerhasznaldval talalkoznak a parkokban, illetve koztereken; a szerhasznald lgyfelek tobb
mint 80 szazaléka veszi igénybe a Drogprevenciés kdzpont szolgaltatasait.

Prevencios és Informacids Iroda, terapias hely bortdnviseltek szamara

A programon beliil utolséként megldtogatott intézmény egy arkadsor alatt, fém red6ny mogott bujt
meg. A helyi ellatdsi vezetd hosszabb el6adast tartott a szolgaltatasukrol: ez az a hely, ahova barki
ismeretlenil betérve dltaldnos segitséget és jogi tandcsot kaphat a szocidlis haldzat altal elérheté
szolgdltatasokrol. Azon lgyfeleket is segitik itt, akik bértonbél vald szabaduldsukat megel6z6en vagy a
szabadulast kdvet6en kérnek segitséget. Az Ggyfelek mar a bekeriléskor, illetve a fogvatartas alatt
kaphatnak segitséget, legyen sz6 jogi ligyekrdl, tolmacsoldsrél vagy szocidlis ellatdsok igénylésérél, de
a folyamatos mentalis és egészségligyi gondozas is elérhet6. Meglepd volt szdmunkra, hogy a bolognai
BV intézetekben is dolgoznak szocidlis munkasok, ettél fiiggetlenl a fogvatartott Gigyfelek a Prevencios
Iroda munkatarsaihoz is fordulhatnak segitségért. Nagyon érdekes volt hallani, hogy itt nem tesznek
kiilonbséget az olasz allampolgarok és a menekiltek, illetve illegdlis bevandorlok kozott. A
kapcsolatfelvétel és a gondozads minden fogvatartott szamara elérhet6, és ebben a folyamatban a
hatésagok rendkivil egylittmikodéek.
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Annak érdekében, hogy a raboknak ne szakadjon meg a kapcsolata a kilvildggal, rendszeresen
megjelené bortonujsagot szerkesztenek és adnak ki, valamint sajat, hazi tv mdsort is gyartanak,
melyben hiradas szintjén barki szerepelhet, Gzenhet a vildgnak. A bolognai hatdsagok és a lakossag
korében is népszer(i ez a program, melynek sok tdmogatdja van. A programban részt vevd elitélteknél
szazalékokban mérhetd pszichés allapotuk, életfelfogasuk javulasa.

Az el6adast kdvetben volt még egy kis feladatunk: felkérték csoportunkat, hogy szerepeljiink a bortdn
Tv-ben. A kamera el6tt sszelilve elmeséltiik, hogy kik vagyunk, honnan jottiink és mivel foglalkozunk
a BMSZKI-ban.

Latogatasunk vége felé bucsut vettiink vendéglatdinktdl, és atadtuk otthonrdél hozott ajandékainkat.
Az utolsd esti, kozos vacsoran atbeszéltiik az elmult nap eseményeit, és Osszefoglaltuk
tapasztalatainkat




Osszegzés

Az Erasmus+ program keretében tett intézménylatogatds soran szerzett tapasztalatok ramutattak arra,
hogy a kozosségekkel (a tobbségi tarsadalommal) végzett szocidlis munka és a kdzosségfejlesztés,
kozOsségszervezés hatékony eszkdz lehet abban, hogy adekvatabb mddon tudjunk segiteni a
raszoruldkon. A meglatogatott szervezet kiemelten foglalkozik az intézményeik szomszédsagdban é16
lakék, irodahazak dolgozdival, és kozvetlen kornyezetik megismerésével, a velik valé
kapcsolattartdssal és bevondsukkal. Az intézmény kornyezetében él6k k6zos programokon vesznek
részt, tdmogatjak egymdst, melynek révén a kdzosségi egyiittlét olyan formdjat élhetik meg, melyre
kordbban nem volt lehetdségiik (pl. az els6 napra szervezett kozos ebédiink is ilyen formaban zajlott).
Azt gondoljuk, ez a mddszer hatékonyan alkalmazhatd lenne a hazai kérnyezetben is. Szakmai
szempontbdl érdekes volt az a gyakorlat, ahogyan a bolognai szervezet a bortonben és azon kivil végez
szocialis munkat a fogvatartottakkal. Szamunkra ez azért is fontos tapasztalds, mert a magyarorszagi
bortondkben nincs jelen szocidlis munkas, csak reintegracids tiszt. Ezen tapasztalatok beemelése a
haza ellatérendszerbe kiemelten fontos lenne.

A tanulmdnyut az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsdval, a BMSZKI Ldtni és Ldttatni — nemzetkézi
tapasztalatok a kézosségépités, ligyfélbevonds és részvétel terén elnevezésii Erasmus+ programjdnak
keretében valdsult meg.

Budapest, 2023. mdjus 10.

Az 6sszefoglalét a K6banyai uti Ejjeli Menedékhely teamje készitette.




