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Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont és Intézményei

Konyves Nappali Melegedé — Allaskeresé Iroda
Ugyfélszolgalati Iroda — Foglalkoztatasi részleg

Szakmai beszamoloja a 2022-es évrol

Az intézmény rovid bemutatasa

A 2022. év beszamolgjat egy rovidebb torténeti visszatekintéssel kell kezdeniink, mivel az év
soran tapasztalt atalakuldsok és a hozzdjuk kapcsolodd elézmények is meghatarozoak a

jelenlegi miikodésre, és a szakmai munkénkra.

A korabbi évek soran két allaskeresd iroda miikodott a BMSZKI-ban: az egyik a Dézsa Gyorgy
Gt 152-ben Dézsa, majd a késdbbiekben FogLak Allaskeresd Iroda néven, mig a masik a
Konyves Allaskeresd Iroda a Konyves Nappali Melegedén beliil, specidlis szolgaltatasként.
2021 6szén a két iroda egy telephelyen, egymas mellett, de akkor még kiilon mikodott, mig
2022 februarjatol a személyi valtozasok eredményeként egyiitt folytattak tovabb a szakmai
munkat — a FOGLAK iroda foglalkoztatdsi munkatarsai atkoltoztek a melegedd teriiletén
miikodd Konyves Allaskeresd irodaba. 2022.6szén Gjabb véltozas tortént, az Iroda szakmai

vezetése atkeriilt az Ugyfélszolgalati Irodahoz, mely ugyanezen a telephelyen miikddik.

2023. januarban, a beszamolo készitésekor a BMSZKI Konyves Nappali Melegedén beliil
(1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 84.), de a BMSZKI Ugyfélszolgilati Irod4janak
részeként fogadja az iroda az allaskeresd tigyfeleket. Kozponti elhelyezkedése-, illetve a
telephelyen egyiitt 1évé intézmények (nappali melegedd, ¢€jjeli menedékhely, SZIK, FET,
orvosi szolgalat, labadoz6, Hajléktalanok Informécios Kozpontja) révén is folyamatos

latogatottsdggal rendelkezik az iroda.

Az lgyfelek részére az internetrdl gyijtott allasokrol listat készitiink, illetve az 6nallo

allaskeresés tamogatasa mellett sziikség esetén egyénileg, céliranyosan is segitjiik a hozzank
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fordulokat. Az irodaban ingyenesen, az allaskeresés cé€ljabol korlatlan mennyiségben
hasznalhatoak vonalas telefonok. Ez egyrészt segitség azoknak az iigyfeleknek, akiknek nincs
sajat késziilekiik, vagy nincs hivhatd egységiik, ugyanakkor egyfajta nehézség is, mivel a
nyitvatartasi id0hoz kotottek, illetve ismeretlen szamrdl jelentkeznek a késziilékek. Az évek
soran tobbszor jelezték az tligyfelek is, hogy sokan nem veszik fel ismeretlen szamra a hivast,
illetve a kollégakkal mi is tapasztaljuk, hogy a telefonon torténd jelentkezéseknek tobbféle
buktatoja is van. Egyre nagyobb ardnyban taldlkozunk olyan hirdetésekkel, ahol 6néletrajzot,
esetenként motivacios levelet kérnek a jelentkezés soran. Az Allaskeresé Irodaban segitjiik az
igyfeleinket tobbek kozott fényképes onéletrajz készitésével, allashirdetésre torténd
jelentkezésekkel (akar e-mailen keresztiil, akar karrier oldalon torténd regisztracioval) is, bar
az Onéletrajz hasznalataval kapcsolatban nem minden tligyfeliink ért egyet. Ennek ellenére 2022-
ben 105 db 6néletrajzot készitettiink, illetve 122 alkalommal modositottuk a korabbi évek soran

késziilt onéletrajzokat.

Az interneten torténd 6nallo allaskeresésre, ligyintézésre, kapcsolattartasra, illetve bongészésre
ad lehetdséget az iigyfeleknek az irodaban talalhat6 2 db szamitégép, amit 2022-ben 1003
alkalommal vettek igénybe. Népszerl szolgaltatas az ligyfelek korében, ugyanakkor felhivja a
figyelmet arra, hogy csak a digitalis kompetenciaval valamilyen szinten rendelkezOk szamara
hasznalhat6. A folyamatosan fejlddd informatikai ismeretek kovetése mindenkinek fontos,
azonban az iigyfeleink koriilményeibdl adoddan kérdéses, hogy erre mennyire van lehetdségiik.
Nem minden esetben, de az iddsebb koru tligyfeleinkkel torténd beszélgetések soran gyakran
jelzik, hogy nem tudjak hasznalni a szamitogépeket. Sok esetben tapasztaljuk, hogy lenne igény
a digitalis ismeretek elsajatitasara, illetve bovitésére, azonban az tligyfeleink részére elérhetd
tamogatott oktatdst hidnyz6 elemként érzékeljik. A szamitogéphaszndlatban elakadd
igyfeleinket az ismereteink és a lehetdségeink hatarain beliil igyeksziink segiteni, edukalni is

(pl.: e-mail kiildés/tovabbitas, dokumentum csatolasa, stb.).

Az iroda szolgéltatdsi palettdjan kevésbé kimagasldo szamban, de jelentdségét tekintve
ugyanolyan helyet foglal el az elveszett iskolai bizonyitvanyok potlasanak ligyintézése. 2022-
ben 41 tgyféllel vettiink fel adatokat egy vagy tobb bizonyitvanyanak megkereséséhez. A
dokumentumok poétlasa a végzettségek igazoldsa miatt sziikséges és fontos, ami sok esetben a
munkéba allas feltétele is lehet. Ugyfeleink tobb alkalommal szdmolnak be arrol, hogy akar
mar évek ota nincs meg a bizonyitvanyuk, ami miatt akar hatranyos helyzetbe is keriilhetnek
egy-egy allaslehetdségre torténd jelentkezésnél. Az elveszett iskolai bizonyitvanyok potlasanak

szolgaltatasa ennek a hianynak a kiegyenlitésében segiti, azt is hozza kell tenni ugyanakkor,



hogy sok esetben 1d6- illetve energiaigényes feladat, kutatomunkat igényel a munkatarsak
részEérdl. A korabbi képzo €s/vagy vizsgaztatd intézmények név-, illetve szervezeti valtozasai,
esetleg megsziinésiik miatt nem minden esetben egyértelmli, hogy ki az illetékes az
igyintézésben. A kutatomunka soran tobbek kozott iskolakkal, szakképzési centrumokkal,
hivatalokkal (pl.: Pest Megyei Korméanyhivatal — Szakképzési és Felndttképzési Foosztaly,
Téarsadalmi Esélyteremtési FOigazgatosag), levéltarakkal (pl.: Budapest FOvaros Levéltara,
Magyar Nemzeti Levéltar tagintézményei) keriiliink kapcsolatba, akikt6l nagyon sok segitséget,

iranymutatast kapunk. J6 egyiittmiikddést és kapcsolatot dpolunk veliik.

Az iroda szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes alapon torténik az iigyfeleink részérdl, a
hangsulyt az allaskeresésre és megtartasra helyezziik. A személyi- és technikai hattér révén
igyeksziink a minél Onallobb ¢és aktivabb dontéshozatal irdnyaba segiteni az irodahoz
forduldkat, ugyanakkor sok esetben informacionyujtassal (pl.. HKA palyazati forrasok,
Allaskeresbknek  sz6l6  ingyenes BKK  bérlet,  okmanypoétlasok),  valamint
kollégakhoz/tarsintézményekhez, ismert foglalkoztatasba (fejleszté és kozfoglalkoztatés),

védett munkaltatokhoz torténd irdnyitassal tudjuk elémozditani ligyfeleink helyzetét.
Az ligyfélkor jellemzoi

2022-ben Osszesen 4767 alkalommal, 1168 f6 vette igényben az Alldskeresé Iroda
szolgaltatasait. Az el6z6 évhez képest — 2021-ben 6225 alkalommal 1288 {6 — a csokkenés a
gyakorisagok tekintetében jelentdsebb.



Kényves Allaskeresé Iroda forgalma
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A 2022-es év forgalmat erdteljes ingadozas jellemezte. ..

A januari csticsidoszakban az allaskeresés mellett feltételezhetden a telepiilési tamogatasokkal
kapcsolatos tligyintézések miatt novekedett (szalldigazolas, tanicsadas) a forgalom. A
késdbbiek folyaman ez kevésbé volt erdteljesen jelen, illetve 2023-ban ezt a profilt igyeksziink

levalasztani az irodarol (szervezeti és személyi atalakulasok eredménye).

Februar végétél mikodik egyiitt a Konyves Allaskeresd Iroda és a FogLak Iroda. A marciusi
kiugro szam mogott harom allaskereséssel-, és egy tigyfélszolgalati feladatokkal foglalkozo
szocialis munkés tevékenysége huzodik, ami sajnos rovid életii egylittmiikddés volt. 2022
tavaszan egyszerre tortént valtozas a dolgozoi 1étszamban, ¢€s a feladatok ellatasdban is. A
Konyves Allaskeresd Irodahoz keriiltek a FogLak Iroda korabbi tevékenységi koreinek ellatasa
is (tobbek kozott a HKA palyéazat, az tligyfél dokumentéciok, a Foglalkoztatdsi Referensi
Halézat miikodtetése, stb.), mig majus kozepétdl két allaskereséssel foglalkozd munkatarssal

kevesebb lett az iroda 1étszama.

A majustdl tapasztalhatd folyamatos zuhanas, meglatasunk szerint 6sszefiiggésben van tobbek
kozott a dolgozoi 1étszam valtozasaval, az iroda nyitvatartasi napjainak mennyiségével, és a

nyari hdnapokban elérheté munkalehetdségek csokkend szdmaval is.

A negativ cstics augusztusban jelentkezett, amikor az intézmény éves karbantartasa, illetve

szabadsagolas miatt két hétig zarva volt az iroda.



Emelkedik a létszam augusztustol: egyrészt teljes honap kovetkezik, masrészt az tligyfelek
allaskeresési aktivitdsa miatt is. A tovabbi novekedés az oktobert6l megvaltozd nyitvatartasi
iddvel is magyarazhato (kordbban az iroda a Covid intézkedésekbdl megmaradt tigyfélfogadasi

1d6 szerint miikodott).

Novemberben és decemberben torténtek 1épések az iroda dolgozoéi 1étszdmanak rendezésére,
ami remélhetdleg egy stabilabb miikodést, illetve mindségi €s mennyiségi valtozast fog
eredményezni. Az év utolsd honapjanak mérlegében a munkaerdpiaci folyamatok mellett az
Allaskeres6 Iroda tekintetében a nyitvatartasi idé hossza, az tigyfélfogadasi napok szama, a

dolgozdbi 1étszam €s az ligyfelek aktivitasa befolyasolta az eredményt.

2022 sok személyi- és szervezeti valtozast hozott az iroda életébe, amelyek soran az
alapveté miikodés fenntartasa, a stabilitis megérzése volt az elsddleges cél. Szubjektiv
észrevétel ugyanakkor, hogy az igénybevételek gyakorisdgat befolyasolja, hogy milyen
benyomast ¢és szolgaltatdsokat kapnak az iigyfelek. A stabilitds, a mindség, illetve a
megbizhatdsdg meghatarozo feltételei a mennyiségnek. Fontosnak tartjuk ezek tovabbvitelét,
ami egyszerre szolgdlja az ligyfeleink- és a sajat elégedettségiinket is, ugyanakkor ennek

megvalositasdhoz szlikséges a megfeleld személyi- és targyi hattér biztositasa is.

A korabban emlitett 1168

Alldskeresé Iroda - Nemek szerinti bont4s

f6 2022-ben 910 férfi 2021-2022

(78%) és 258 néi iigyfelet MiSz==n Eh A
1288

(22%) takar. A 2021-es 1168

1057

adatok-hoz képest — 1288
{6, ebbdl 1057 férfi (82%)
¢s 231 nd (18%) — bar az

910

231 258

aranyok megmaradtak, de

mégis, 2022-ben 4%-0s

2021 2022

novekedés tortént a ndk
esetében. Ennek hatterében feltételezhetd tobbek kozott a FogLak Allaskeresd Iroda korabbi
tgyfélkorének megjelenése is a Konyves Nappali Melegedében és a Konyves Allaskeresé
Irodaban, de gondolhatunk akar frissen hajléktalanna valt emberek allaskeresési szandékara is

(akar az ¢jjeli menedékhelyek, akar a FET ¢és az orvosi rendeld kozelsége miatt is).



Az igénybevevok életkorat tekintve 2022-ben az 55-64 év kozottiek jelentek meg a
legnagyobb (29%), mig a 18-24 év kozottiek legkisebb (1%) aranyban az Iroddban. Szembetiind
valtozas az el6z6 évhez képest, hogy a 65. életéviiket betoltok, illetve az a folottiek szama

megndvekedett: a 2021-es 9,94% -r6l 2022-ben 13,87% -ra emelkedett.

Allaskeresd Iroda - Eletkor szerint - 2022.
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2022-ben 272 f& olyan tigyfél keriilt a latoteriinkbe, akik elészor jartak a Kényves Allaskeresé
Irodaban (fliggetleniil att6l, hogy a BMSZKI nyilvantartasdban miodta szerepel, vagy korabban



a Foglak Iroda iigyfelei voltak-e). Az év soran az igénybevevok 23%-4t tekintettiik szdmunkra
)7 tgyfélnek. Ez az arany azért is elgondolkodtatd, mert megerdsiti benniink, hogy az

allaskeresés segitésére tovabbra is igény van az ligyfelek részérdl.

A megjelenés gyakorisdgat tekintve ugyanakkor azt mondhatjuk, hogy az iigyfeleink 55%-a
vette igénybe az iroda szolgéltatasait kettd, vagy tobb alkalommal. Felmeriil a kérdés, hogy
akik csak egyszer jartak az irodaban (45% = 525 £) az év folyamén, vajon az O elmaradasuknak
a hatterében mi huzodhat? Véletleniil tévedtek az irodaba? Megkaptak a segitséget és/vagy
informaciot, amiért jottek? Vagy elégedetlenek voltak a szolgaltatassal? Az okokat még lehetne
sorolni, de ezekre a kérdésekre nincs valaszunk, viszont a gyakorisdgi mutatok is rairanyitjak a

figyelmet a mindségbiztositas fontossagara. Tehetiink ezért 1épéseket? A valasz: igen.

A szakmai munka 2022-ben
A szervezeti és személyi atalakulas a szakmai munkara is ranyomtat a bélyegét. Elsddleges cél
volt az alapmiikddés stabilitasanak fenntartdsa, amely mellett eredmények és veszteségek

egyaran érték az irodat.

Az Utcaroél Lakasba Egyesiilet révén lehetdség volt iigyfeleket képzésbe iranyitanunk, ami
2022 marcius kdzepétdl - majus végéig tartott. 10 héten keresztiil csiitortokdnként zajlott az

oktatas. Tisztitasi technologiai ismereteket €s végzettséget szerezhettek a résztvevok.

Eredményeink kozott szerepel tovabba az Eszaki Szomszédok Nyugdijas Szovetkezetnél tett
latogatas és kapcsolatfelvétel is. Erre azért volt sziikség, mert a mindennapi gyakorlat soran azt
vettilk észre, hogy egyre tobb, a nyugdijkorhatart betoltott tigyfél keresi fel az irodat
allaskeresés céljabol is (ezt tdmasztja ald a statisztikabol 1atsz6dd 4%-os emelkedés is). Az 6
sziikségletiikre probaltunk valaszt taldlni egy lehetséges ,,tovabb vezetd” ut révén. Az
ismerkedés Osszefoglaldja alapjan az érdeklddo tigyfeleknek az egyéni foglalkozés, 6néletrajz

készités mellett tudtunk egy plusz iranyt is ajanlani.

A FogLak Irodatodl kapott ,,orokség” feldolgozasa egy hosszabb folyamat (ami még a jelen
beszamold irdsa kdzben is tart), ugyanakkor elmondhatd, hogy a 2022-es évben az irdsos
dokumentéci6 atvizsgéaldsa soran kialakitasra keriilt egy bizonyitvany adatbazis, ami 8§17
igyfél szamara jelent segitséget iskolai végzettségérdl sz616 dokumentumainak megdrzésében.

A Konyves Allaskeresé Iroda adatbazisaval egyiitt tobb, mint 1400 f6 érintett ebben az
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iratmegOrzeési szolgaltatasban. Ez azért is jelentds, mivel a munkaba allas soran el6fordulhat,
hogy a munkaltaté kéri a végzettség igazolasat, és ebben az esetben a dokumentum ,,kéznél”
van, elérhetd, illetve biztonsagban van. Az ligyintézések elinditdsakor az ligyfelek el szoktak
mesélni, hogy mi tortént kordbban a dokumentummal, pl.: (a taskaval egyiitt!) elloptak,

elveszett koltozéskor, a korabbi munkaltatonal maradt, stb.

Kevesebb hattérmunkat igénylé 6rokség volt a mar aktualis HKA palyazat folytatasa, ami a
munkavallalast segitd, az tigyfelek korében népszerii része a szolgaltatasoknak. Kordabban a
Foglak Iroda volt a palyazoja és koordinatora, de a 2022-es évtdl a megvalositasban is sokkal
aktivabb szerepet kapott a Kényves Allaskeresd Iroda. A HKA 2021-22 KMR-361-es palyazat
soran 60 db munkaba allasi csomag, illetve 600 db BKK jegy kiosztasara keriilt sor. Ezen
feliil egy csoportfoglalkozas is részét képezte a palydzatnak. A munkéba allasi csomagokat
azoknak az tigyfeleknek (39 férfi és 21 nd) volt lehetdségiink adni, akik a munkaba allasukat
kovetden a szerzédésiikkel és szocidlis munkédsuk ajanlasaval megkeresték az irodat. A
csomagok egyebek mellett készétel konzerveket, kavét, zabkasat, lekvart, stb. tartalmaztak,
amelyeknek célja, hogy a rendkiviili teleptilési tamogatas mellett az elsé fizetésig valamilyen
szinten segits¢ék az tligyfelek mindennapjait. A csomagot atvevd iigyfelek 43 esetben
hatarozatlan idére- és 17 alkalommal hatarozott idére sz0l6 szerzddést kaptak. A munkakdrok
tekintetében pedig tobbek kozott takaritd, vagyondr, kiilldeményfeldolgozo, betanitott munkas,
hulladékosztalyozo, komissiozd, operator, villanyszereld, stb. pozicidban Kkeriiltek
foglalkoztatasra. A BKK jegyek tekintetében az allasinterjukra, valamint a munkahelyre torténd
eljutds tdmogatasa volt a cél. Nagy segitséget nyujt és népszeri szolgaltatas, ugyanakkor meg
kell jegyezni azt is, hogy 10 db buszjegy korlatozottan tudja megoldani a kozlekedés
nehézségeit, amelyekrdl ligyfeleink is beszamolnak. Ehhez kapcsoloddan arra biztatjuk az
igyfeleinket, hogy amennyiben Ilehetséges, akkor a munkaiigyi kirendeltséggel vald

egyiittmiikodés révén kérjék az Allaskeresknek sz6l6 ingyenes BKK bérlet igénybevételét.

2022 novemberében — méar az Uj vezetéssel, az Ugyfélszolgalati Iroda foglalkoztatasi
részlegeként - készitettiink egy rovid felmérést az Allaskeresd Iroda igénybevevéi kozott, hogy
pontosabb képet kapjunk arrél, milyen munkakorbe keresnek allasokat, €s ennek tudataban
mennyire pontos az allaslistank. A ,,mini kutatdsunk” messze van a reprezentativtol, viszont
ugy gondoljuk, hogy a megkérdezetteknek jelzésértékkel is birt a kezdeményezes, miszerint
szeretnék minél nagyobb odafigyelést és mindségi szolgaltatast nyujtani szamukra. Az ligyfelek

szivesen segitettek, 28 valaszadonk volt, és elmondhat6, hogy a mosogaté (15), a konyhai
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kisegitd (10) és a portas (10), valamint a takarit6é (9) munkakorokre érkezett a legtobb valasz.
Természetesen ebbdl nem lehet nagy altalanossdgokat levonni, viszont érdemesnek tartjuk,
hogy a jovOben hosszabb iddn at, és nagyobb megkérdezetti 1étszammal is megvizsgaljuk a

kérdést, iigyfeleink igényeit.

Az Allaskeresé Iroda mérlegének veszteség oldalara a ,,specialisabb” dolgok keriiltek, tbbek
kozott a munkaltatdi és szakmai kapcsolattartds, a szakmai miihelyek, stb. hattérbe szorulasa.
A kapcsolatok épitéséhez és fenntartdsahoz elengedhetetlen a dolgozdi 1étszam megfeleld
szintjének biztositasa, hogy a szolgaltatasi palettdnak ezen specidlis eleme is aktivan

mitkddhessen, illetve kiegyensulyozott legyen a ,,hétkéznapi” gyakorlattal.

Az Allaskeresé Iroda mindennapjaiban a hullamvolgy egyszerre nehézség, ugyanakkor
lehetdség is a megujulasra, a korabbi miikddés feliilvizsgalatara, ,,épitkezésre”. Ennek fényében
terv lehet a 2023-as évben tobbek kozott a tarsintézményekkel vald ujboli kapcesolatfelvétel, a
bizonyitvany adatbéazis kutatdsi szempontbol valé feldolgozasa, sajat kutatasok/kérddivek
megvalodsitasa az ligyfélkorinket illetden, ) palyazati elemek beemelése, sajait mindség-

biztositasi rendszer kialakitasa, stb.

Szakmai team, belsd és Kkiilsé egyiittmiikodések, kapcsolatok

Irodank az alabbi szervezetekkel all egyiittmiitkodésben:
e BMSZKI intézményei
e BMSZKI Felvételt El6készitd Team és Informacios Kozpont
e Orvosi Szolgalat
e Hajléktalanok Informacios Kozpontja
e BFKH IX. Kertileti Hivatal Hat6sagi Osztaly 2.
e BFKH IX. Kertileti Hivatal Foglalkoztatasi és Ellatasi Osztaly
e (Csoport-teka Egyesiilet
e Utcarol Lakasba Egyesiilet
e Golgota Keresztény Gylilekezet Nappali Melegedd
o Szakképzési Centrumok, Iskolak
e Budapest Févaros Levéltara

e Magyar Nemzeti Levéltar és tagintézményei



e Pesti Megyei Kormanyhivatal Szakképzési és Felndttképzési Féosztaly
e Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag

e Budapest Esély

e Eszaki Szomszédok Nyugdijas Szovetkezet

2023-as évre vonatkozoé terveink roviden:

TERVEK MEGVALOSITAS IDOPONTJA
Szakmai beszamol¢ elkészitése Januar

Identitas keresése ASAP, folyamatosan

Koltozés Februar

Szolgaltatasi feliilet atalakitasa Marcius

HKA palyazatok elokészitése Tavasz

Kapcsolatépités (és intézménylatogatas) | Amikor mar tudjuk, hogy kik vagyunk,
tarsintézményekkel, majd munkaltatokkal milyen szolgaltatasi palettank van, ¢&s

biztositott az ligyfélfogadas stabilitdsa

Kollégak képzése Amikor lesz elérhetd képzés

Meglévd bizonyitvany adatbazis €s iratanyag | Nyar

feliilvizsgalata
Dolgozoi 1étszam megerdsitése ASAP, folyamatosan
A technikai hattér fejlesztése Telefon // Szamitogép
Telefontoltok beszerzése az ligyfelek részére
Mini kutatasok Uj ugyfelek felmérése és figyelése
Milyen munkét keresnek az ligyfelek
Mini képzés az ligyfelek részére Biztos dolgozdi 1étszam esetén
Pélyazat részeként
PI.: szamitogép hasznalat
Sajat mindségbiztositasi ,,rendszer” Folyamatosan kidolgozas alatt

Beszamolot készitette: Botos Bernadett
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