Onkéntes tevékenység a BMSZKI-ban

Készitette: Racz Adél, 6nkéntes koordinator (Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda)

Intézményiink 2013  6ta  fogad
onkénteseket, akik szamos kiillonb6z6 feladatot
lattak mar el nalunk. Voltak koztiik fodraszok,
kozmetikusok, terapeutak, orvosok, és szamos
mas szakma képviseldi; segitettek benniinket

csoportok vezetésében, Onéletrajzok irdséban,

adomanyok szallitdsdban ¢és sok-sok egyéb _ : _\
teriileten is. A Budapesti Moddszertani Szocidlis Kozpont és | Int‘ézményei kbzérdeﬁ
onkénteseket fogadd szervezet, mely Onkéntes szerzddést kot az Onkéntesekkel, ¢és
folyamatosan torekszik az Onkéntes munka jelenlétének erdsitésre. Halasak vagyunk
valamennyi 6nkéntesilinknek, és nagyra értékeljiik a munkajukat — épp ezért nagyon fontos a
szamunkra, hogy folyamatosan fejlessziik az Onkéntes programunkat, és megteremtsiik a
megfeleld struktirat és timogatast az dnkénteseink szamara.

A hosszu évek tapasztalatai ellenére még mindig folyamatosan tanuljuk, hogyan tudunk
fenntarthat6 és hatékony onkéntes kozosséget miikodtetni. A korabbi években sajnos csak egy
rovid idészakban volt kijel6lt onkéntes koordinatora az intézménynek, igy a telephelyek vezetdi
¢s munkatarsai sokszor a sajat ismeretségi koriikbdl vagy onerdbdl toboroztak onkénteseket —
erre azonban nem mindig volt elég energidjuk a meglévo feladataik mellett. 2020-21 kdzott a
COVID-19 jarvany korlatozasai miatt mérsékelt lehetdségeink voltak onkéntesek fogadasara,
emiatt igencsak megfogyatkozott az dnkénteseink szdma.

Az orosz-ukran haboru kitdrésével azonban ez megvaltozott. A Févarosi Onkormanyzat
kérésére mar a haboru kitdrése utani masodik napon megnyitottuk az els6 menekiilt szallasunkat
100 féréhellyel a Gyali uton, majd mivel az nagyon gyorsan betelt, februar végén a Banya utcai
szallasunkat is felszabaditottuk erre a célra, 60 f0 szamara. A menekiilo csaladok ellatasa
teljesen 1j feladatok elé allitotta (€s allitja mai napig) a BMSZKI-t — részletesen errdl lasd az
Ideiglenes menekiiltszallasok c. beszamoloban foglaltakat — a menekiilt program részeként
pedig lehetdségiink nyilt onkéntesek bevondsara, akik hatalmas segitséget jelentettek szdmunka

mindjart az elsé iddszaktol kezdve. Az SOS Gyermekfalvakkal vald egyiittmiikodésiink



keretében 2022 nyarara jutottunk el oda, hogy onkéntes koordinatort tudjunk alkalmazni —
felvétele ekkorra mar abszolut sziikségessé valt a rengeteg tennivalod miatt.

Jelen beszamold az elmult egy év dnkéntesek bevonasaval végzett tevékenységeirdl
szol; sajnos képtelenség lenne minden egyes feladatot bemutatni, ezért csak azokra a
legfontosabb tevékenységekre fogunk Gsszpontositani, amelyek kiemelked6 hatassal voltak az

intézményiinkre.

A BMSZKI Onkéntes Program felé tett elsé 1épéseink

Azt gondoljuk, hogy egy jo és fenntarthatd dnkéntes programot rendszer-szeriien kell
felépiteni, és ennek érdekében 1épésrdl 1épésre érdemes haladunk.

A tavalyi év soran az egyik elsO, fontos 1épés az volt, hogy — egyiittmiikodésben a
BMSZKI kommunikacids referensével — frissitettiik a honlapunk onkéntességgel kapcsolatos
meniipontjat, 1étrehoztunk egy jelentkezési lapot, és egy kiilon e-mail cimet biztositottunk az
onkéntesekkel valo kapcsolattartds céljabol. Azok az onkénteseink, akik ehhez beleegyezésiiket
adtak, hirlevelet kapnak, és a hivatalos Facebook oldalunkon minden posztunk alatt felhivjuk
az érdekldddk figyelmét, hogy jelentkezhetnek Onkéntesnek. Emellett pedig rendszeresen
beszamolunk minden egyes 6nkéntes projektiinkrél egy-egy Facebook posztban.

A rendszintli miikédés megalapozasdhoz sziikséges masodik 1épés a toborzas és
csatlakozds menetének kialakitdsa volt. Jelenleg online, foként a Facebook oldalunkon
toborzunk, de offline modszerekkel is probalkozunk, példaul plakéatok kihelyezésével. Minden
jelentkezdnek ki kell toltenie egy jelentkezési lapot, ezt kovetden pedig felvessziik veliik a
kapcsolatot. Tapasztalataink szerint a telefonos megkeresés a leghatékonyabb, az emailt inkabb
csak emlékeztetoként hasznaljuk. Az elsd talalkozas leginkdbb az ismerkedésrdl szol, mindkét
félnek lehetdsége van kérdéseket feltenni. A masodik taldlkozas mar a terepen torténik, ahol az
onkéntes megismerkedhet a munkatarsakkal. Valamennyi jelentkezd esetében ezt a
modszert/menetrendet alkalmazzuk, mivel nagyon fontosnak tartjuk a személyes
kapcsolatépitést az onkénteseinkkel.

Onkéntes programunk harmadik 1épése az oOnkéntes kézikonyv elkészitése és
bevezetése. Ez a munka jelenleg is tart, kézikonyviink kb. 60%-os késziiltségi allapotban van.
Az Onkéntes kézikonyv, reményeink szerint, hasznos olvasmany lesz majd az onkénteseink
szamara; megismerkedhetnek benne a BMSZKI torténetével, szolgaltatasaival — valamint
tajékoztatast kaphatnak az dnkéntes életatrol €s a feladatokrodl, illetve megismerhetik a rajuk

vonatkoz6 szabalyokat is. Az elképzelésiink az, hogy az dnkéntes kézikdnyvet az interju utan



ajanlott olvasmanyként adnank a4t minden 6nkéntesnek; illetve a kézikonyv online forméaban a

honlapunkon is elérhetd lesz, hogy az érdekl6dok barmikor belelapozhassanak.

Ko6z6s munka a Magyar Cserkészszovetséggel

A Magyar Cserkészszovetséggel 2022-ben szoros egyiittmiikodésben dolgoztunk
mindkét menekiilt szalldsunkon. A cserkészek Onkéntesei altal szervezett jatékos
foglalkozasokat a gyerekek nagyon élvezik, és — minden visszajelzés szerint — ezek az alkalmak
pozitivan hatnak az életiikre. Az ilyen tevékenységek nemcsak szorakoztatdak, de fejlesztik a
kommunikécios és egylittmiikodési képességeket, javitjdk az onbizalmat €s a stresszkezelési
készségeket. Ezenkiviil a cserkészek eszkozbeszerzéssel is segitették a szallasokat.

A cserkészek jelenleg hetente egyszer rendszeresen latogatjak a Gyali tti szallast, ahol
fejlesztd foglalkozasokat tartanak a gyerekeknek. Emellett hétvégente tovabbi foglalkozasokat,
programokat szerveznek szamukra. A k6zosségi média oldalukon rendszeresen beszamolnak

az altaluk szervezett tevékenységekrol, ezekbol idézlink most par mondatot:

., November utolso szombatjan jartunk a Széchenyi Istvan rajjal a menekiiltszallon, ahol a
délutan folyaman téltéttiink el egy par orat a gyerekekkel. Ez alatt az id6 alatt foként jatszottunk
veliik, illetve probaltunk veliik egy kicsit 6sszeismerkedni, megnézni, hogyan toltik itt a
mindennapjaikat. Sokan koziiliink eldoszor jartak ilyen jellegii intézményben, igy habar elsore
mind fizikailag, mind érzelmileg megterhelo volt, nagyon meghato volt ldatni a gyerekek
folytonos vidamsagat, nyitottsagat, illetve az ott dolgozok, valamint a sziilok ésszetartasat és
azt a sok halat, amit kaptunk az ottlétiink alatt.

llyenkor azt hiszem, az ember datértékel sok olyan dolgot, ami szamdra alapvets, am nem
mindenkinek az, és annak a részesévé valni, hogy ilyenkor mennyi 6romét lehet szerezni

szamunkra apro dolgokkal, mindig nagyon szép és emlékezetes.’

(Gorondi Laura — a Magyar Cserkészszovetség tagja)

,,Nagy meglepetés fogadta az onkéntes csapatot, mert érkezésiikkor a szallon nem talaltak
gverekeket, de szerencsére hamar eldkeriiltek, és igy kezdetét vehette a vidam kozos jaték.

Egy nagy onfeledt szaladgadldas utan a sotétedo udvarrol a szobaba huzodtunk, és
kézmiiveskedéssel folytattuk a délutant. Itt keriilt sor a masodik nagy meglepetésre: a
gverekeknek olyan egyedi és kreativ otleteik voltak, hogy tobb ujdonsagot tanultunk mi a

QYyerekektol, mint ok toliink, pedig igazan sok otlettel késziiltiink!



A délutan legnagyobb kihivasat a bucsuzas jelentette, mindenki olyan jol érezte magat, hogy az
onkénteseknek csak fél oraval kesobb sikeriilt raszanniuk magukat az indulasra. A gyerekek
egészen a kapuig kisértek, és alaposan megélelgettek minket, igy a téliik kapott sok-Sok
szeretettol, halatol és elmenytol részegiilten indultunk haza, szinte mas emberként, mint ahogy

jottiink. Nehéz lenne megmondani, hogy a cserkészek vagy a gyerekek kaptak tobbet a délutan

’

folyaman.’

(1117. Szent Imre Cserkészcsapat tagjai)
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Ko6z6s mozgasfejleszto jaték

Partnerség az Onkéntes Kozpont Alapitvannyal

Az Onkéntes Kdzpont Alapitvany mdr régéta segiti a munkankat az Onkéntesek
fogadasban. Az alapitvanytdl kaptunk szakmai segitséget az Onkéntes szerzddésiink
elkészitéséhez, részt vehettiink az Onkéntesek fogadasaval kapcsolatos képzésiikon, ¢és
kereshetjiik 6ket a kérdéseinkkel is. Idén az OKA tobb modon is segitette a munkénkat. Az év
elsd felében hetente egyszer sajat Senior onkénteseikkel tartottak szabadidds foglalkozasokat a
menekiilt szallon ¢l6 gyerekeknek. Az év madsodik felében rajtuk keresztiil keriiltiink
kapcsolatba a Hahé Onkéntesekkel (részletesen lasd lentebb), a BMSZKI o6nkéntes
koordinitora pedig ingyenesen részt vehetett az Onkéntes Menedzsment haladéknak c.
képzésiikon. A képzés tematikaja érintette a szervezeti strukturat, az dnkéntes stratégiat, az
onkéntes koordinator vezetdi szerepét, a nehéz helyzetek kezelését és a visszajelzés fontossagat.
A képzésen sz0 volt arrdl, hogyan motivaljuk az dnkénteseket, miként €pitsiink kozdsséget, €s
hogyan kezeljiilk a konfliktusokat. Mindezek mellett pedig kivald Ilehetdség volt a

kapcsolatépitésre mas szervezetek onkéntes koordinatoraival.

Egyiittmiikodés a Haho Onkéntesekkel

A héboru kitérése utan — a menekiilteket megsegitendé — rovid idon beliil rengeteg
targyi adomany érkezett a BMSZKI-hoz, melyekért egyrészt nagyon halasak voltunk, masrészt
viszont a kezelésiik, megfeleld raktarozasuk/tarolasuk okozott nehézségeket — leginkabb azért,

mert nem volt lehetdségiink arra, hogy atvétel eldtt szortirozzuk, vagy rendszerezetten



helyezziik el azokat. Nagyon gyorsan megteltek a raktarhelyiségeink, sét, a Gyali atmeneti
szallason hosszl id6n keresztiil a kozosségi terek egy részét is raktarként kellett hasznalnunk.
A Haho Onkéntesek ennek a helyzetnek a kezelésében segitettetek nekiink rengeteget.
Egyiittmiikddésiink els6 alkalmakor a Gyali széllas egyik legnagyobb raktarhelyiségében ¢és a
kozosségi térben segitettek rendet tenni; a masodik alkalommal pedig a kisebb specifikus
raktarakat rendszerezték. Szeretnénk idézni a Haho Onkéntesek beszamoldibol, melyeket a

Facebook csoportjukban tettek kozzé:

“Bar nem mertiik bevallani, de igazabol mi sem voltunk biztosak benne, hogy ezuttal is sikeriil
megoldani a kitiizott célt. Délutan mondtam is Adélnak, a BMSZKI onkéntes koordinatoranak,
hogy valdsziniileg nem fogunk egy nap alatt végezni, mert valoban lehetetlen eltiintetni egy
ekkora ruhahegyet, ugy, hogy kézben néhdany kapcsolodo raktarban is pakolni kell, hogy
értelme legyen a munkanknak. Még hatkor is az volt az érzésem, hogy alig-alig haladtunk, és a
ruhak valosziniileg ujratermeldodnek, mert hiaba a rengeteg megpakolt zsdk és doboz, a kupac
valahogy csak no. Aztan hirtelen kovetkezett be a fordulat. Hét ora magassdagaban meglattuk a
padlot, és nyolcra mar az is hihetd volt, hogy egyszer — valamikor a tavoli jévében — sikeriil
majd elovarazsolni a tarsalgot. Ezen mindenki ugy felbuzdult, hogy darado energiaval vetette
bele magat ismét a munkaba, és ha hiszitek, ha nem, fél kilencre teljes egészében kipakoltuk a
hatalmas termet és kivalogattuk a gigantikus ruhahegyet.”

(Pior Becca — a Haho Onkéntesek koordinatora)

“Képzeljétek, MEGCSINALTUK! Azért csupa nagy betiivel, mert (bar mindig ezt mondom), de
ma tényleg kilatdastalannak tiint a helyzet. Az ebédnél kériilbeliil 15%-o0s késziiltségi szinten
alltunk, ami elég aggasztonak latszott, de a végére ismét olyan tempora valtott a csapat, amivel
versenyeket nyerhetnénk utcahossznyi elénnyel. Osszesen 9 helyiségben pakoltunk
folyamatosan, és hihetetlen mennyiséget, legalabb 30 kébméternyi drut mozgattunk meg minden
iranyban. Harom épiiletrész kozott logisztikaztuk ezt a gigdszi mennyiséget és gyonyori rendet
varazsoltunk mindeniitt. Kitiritettiink egy kétszobas apartmant, és faradhatatlan onkénteseink
végiil még ablakot is pucoltak, a vallalt feladatainkon kiviil. Kialakitottunk ket vegyi raktarat,
ahol az utolso csomag zsebkenddig mindent atnéztiink és rendszereztiink. Kivalogattunk ujabb
30 zsak ruhat, és egy 50 m2-es raktar teljes arukészletét szalaztuk at, hogy lejarati ido szerint
rendezziik Oket az élelmiszerraktarba. Harminc onkéntesiink dolgozott nyolc oran at, mire

minden a helyére keriilt. Most mar sokkal egyszeriibb lesz a dolgozoknak atlatni és kezelni a



raktarkeészleteket. Segitségiink is volt boven, mert a helyi gyerekek nagy orommel rodeoztak a
molnarkocsikkal, és nyomkodtak a teherliftet (természetesen a mi feliigyeletiink mellett).”

(Pior Becca — a Haho Onkéntesek koordinatora)

“Mostanaban egyre tobbszor éreztem, hogy hianyzik valami az életembdl, de egészen tegnapig
nem tudtam eldonteni, hogy mi lehet az. Most mdr tudom: a RAKTARPAKOLAS volt az. Becca
szavaihoz nehéz barmit is hozzdfiizni, valoban bamulatos volt nézni, ahogy a nap folyaman
folyamatosan késziiltek el a rendbe rakott és kitakaritott szobak, termek, raktarak. De talan még
szebb volt latni azt, ahogy a térdig miizliszeletben gazolo vagy éppen ruhahalmokban ellepett
onkénteseinek is onfeledten viccelodve, boldogan és egymast segitve gyoztek le minden
akadalyt.”

(E16di Marcell — a Haho Onkéntesek tagja)

A Hah6 Onkéntesek nem csak az adomanyok logisztikai koordinalasaban segitettek,
hanem lehetévé tették egy csodalatos hangulati karacsonyi fotdzas megvaldsitasat is a
menekiilt csaladok szamara. Az Onkéntesek varazslatos diszletet rendeztek be a fotdzashoz,
készitettek sliteményeket és forrd csokoladét a varakozoknak, zokni hdéembereket alkottak
kézmiives foglalkozas keretében és még apro karacsonyi ajandékkal is meglepték a gyerekeket.
A BMSZKI fotosa készitette a képeket, munkatarsaink pedig segitettek a néi iigyfeleinknek
megjelenésiik csinositasaban a fotdzasra. Az adoméanyoknak kdszonhetden a csaladok nem csak

digitalis formaban kaptak meg a képeket, hanem nyomtatott formaban is.

A Hahé Onkéntesek és a Gyli Ideiglenes Menekiilt Szallds Ellatasi egységvezetdje a
karacsonyi fotdzason



Vallalati 6nkéntesség

Az idén az egyik telephelyiinkdn az Aeogon Biztositd vallalati onkéntesei is segitették
a munkakat, 6k egy ledolgozandd szombati napot véaltottak ki az dnkéntes munkéval. Az ilyen
vallalati onkéntességet fontosnak tarjuk, hisz a vallalatoktol ma mar elvarjak a tarsadalmi
szerepvallalast, mi pedig szivesen adunk terepet az efféle onkéntességi formanak, ezzel is
novelve az tigyfeleinknek biztositott szolgéltatdisok mindségét. A vallalati onkéntesek ebben
az esetben az egyik nappali melegedénk beird helyiségét festették ki, ami nagyban hozzajarult
az otthonosabb ¢és baratsdgosabb kornyezet megteremtéséhez.

Egy masik alkalommal pedig a Vodafone vallalati onkéntesei tették baratsagosabba
mindkét menekiilt szallasunk udvarat. A Banya utcai szallbn magasagyasokat készitettek
raklapokbdl és paradicsom palantékat tiltettek bele; a Gyali Uti szallason pedig egy jatszoteret

¢épitettek a gyerekeknek.

Az Aegon vallalati 6nkéntesei



Kozosségiink

2022-ben  Gsszesen kb. 80 oOnkéntessel dolgoztunk egyiitt  kiilonb6zo
projektekben/teriileteken. Onkénteseink féleg a menekiilt ellatdsban segédkeztek. Jelenleg 8 6
olyan Onkéntesiink van, akikre rendszeresen szamithatunk — Kkoziilik 2 fének van heti
rendszerességli onkéntes feladata (egyikiik a korabban emlitett gyerekcsoportban nytjt heti
egyszer segitséget, mig masikuk az adomanyok telephelyek kozotti szallitasaban segit). Sok
onkéntesiink foként az adomanyok vélogatasaban vett részt — és tobbiikkel jelenleg zajlanak az

egyeztetések arrol, milyen egyéb feladatokba kapcsolodnanak be szivesen.

Jovobeli terveink

Annak érdekében, hogy a BMSZKI 6nkéntesekkel valo egyiittmiikddése fenntarthato és
hatékony legyen a jovOben, sziikséges tovabbi fejlesztéseket végrehajtanunk. Egyik elsédleges
feladatunk az Onkéntes kézikdnyv befejezése, majd pedig szeretnénk a szalldsainkat,
telephelyeinket még inkabb megszoélitani, bevonni az onkéntesekkel vald egyiittmiikodésbe.
Egy-egy telephelyen érdemes lehet Onkéntes mentort kijelolni, igy biztositva a mentori
tamogatast, amely sziikséges az Onkéntesek biztonsagos munkavégzéséhez. A telephelyek
igényfelmérése alapjan, terveink szerint, meghirdetiink Onkéntes poziciokat (munkakori
leirassal), hogy az 6nkéntesek konnyebben el tudjak donteni, hogy vallaljak-e az adott feladatot.

Szeretnénk még tobb képzésen részt venni, melyek az Onkéntes menedzsmentrdl
szolnak, fokuszban tartva a toborzasi technikakat, a motivacid fenntartasat és az onkéntesek
szervezetbe valo integralasat.

Fontos lehet az — erre nyitott — 6nkénteseink képzésbe vonasa is, hogy felkészitsiik 6ket
azokra a helyzetekre, amelyek eléfordulhatnak a munkajuk soran. Ezen kiviil pedig szeretnénk
lehetdséget biztositani az onkénteseinknek, hogy a mar meglévd belsé képzéseinken részt
vehessenek.

Az 6nkéntesek szamara szervezett programok fontosok a k6zosségépités és a motivacio
fenntartasa, novelése érdekében. Az ilyen programok lehetOséget biztositanak 0j emberek
megismerésére és a kozos élményszerzésre. Ezért tervezziik, hogy fél vagy negyed évente
legalabb egy csapatépitd szabadids tevékenységet szerveziink az Onkénteseinknek.

Az Onkéntesség lényege, hogy szabad akaratbol, ellenszolgaltatas nélkiil, a kozjo
érdekében végezziink valamilyen tevékenységet. Ezzel egylitt ugy gondoljuk, hogy az dldozatos
munkaért jar az elismerés és a visszajelzés. Hosszabb tavon szeretnénk egy értékelési €s
jutalmazasi rendszert kidolgozni az Onkénteseink szamara. Szeretnénk évi értékeld

beszélgetéseket tartani, emellett pedig a meglévo jutalmazasi modszereket is alkalmazni, mint



példaul az Onkéntes Kdzpont Alapitvany éves Onkéntes dijra jelolését, illetve egy sajat

"BMSZKI Ev Onkéntese" dijat.

A szakmai céljaink elérését segité és hatraltato tényezok

Segitik a szakmai céljaink

Hatraltatjak a szakmai

elérését céljaink elérését

Belso Az dnkéntes - A kollégék (jelent6s
koordinatorban leterheltségiik
megbizik a vezetés mellett) olykor plusz
ezért alapvetden tehernek ¢élik meg az
szabad kezet kapott onkéntesekkel
az onkéntes program folytatott kozos
kialakitasahoz. munkat.

Felkésziilt, erds - Dolgoznak olyan
szocialis szakmai onkéntesek egyes
hattérrel rendelkez6 telephelyeken,
kollégéak tudjak akikrdl az onkéntes
tdmogatni az koordinator nem tud,
Onkénteseket. igy nincsenek benne
Lehetdségiink lesz a rendszerben.

belsd képzésekkel - Lasst belsd
tamogatni az folyamatok.
onkénteseket.

Kiilso Sajtokapcsolatok. - Onkormanyzati
Tamogato fenntartasu szocialis
onkormanyzatok. intézménykeént
J6 kapcsolatok mas sokszor nem
szervezetekkel. részesiilhetiink egyes

tdmogatasi
formakban (pl. NIOK
hirdetési feliilet,
vallalati 6nkéntes
programok).

Kevés anyagi
eréforras.
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