A 2022. év a Budapesti Madszertani Szocialis Kozpont és Intézményei
életében
— a szakmai munka osszefoglalasa -

Breitner Péter
(szakmai igazgatdhelyettes)

Bevezetés

A 2022. év, ahogyan az utdbbi néhdany év is, rengeteg feladatot adott a BMSZKI szakmai
kozOssége szamdra. A szolgdltatdsainkat hasznald hajléktalan emberek dllapota, helyzete
évrél-évre romlik, a keletkez6 igényeknek megfelelni Ujabb és Gjabb kihivast jelent. A tavalyi
beszamoldmban errél hosszan és részletesen irtam.

2020-t6l a COVID jarvany forgatta fel mindnyajunk életét, 2022 elejétdl pedig haboru eldl
menekilé tomegek érkeztek Magyarorszagra, amelyek elldtdsdban a BMSZKI jelentds,
alkalmanként erén felili szerepet vallalt és vallal azéta is.

Mig hagyomanyosan a hajléktalanellatdsban a hideg honapokban, azaz november 1-t6l marcius 31-ig
tartott az un. krizisid6szak, 2020 6ta ez Iényegében sziinet nélkdl tart.

Ez a helyzet olyan m(ikdédési mddokat kényszeritett a szervezetre, amelyben kilénds
fontossagot kapnak az azonnali dontések, vagy akar a kiilonb6z6 eseményeket kdvets gyors
dontések és intézkedések. A BMSZKI korantsem gyakorlatlan a krizisekre valé reagdlasban,
hiszen kriziseket mindig is nagy szamban kellett megoldanunk. A hosszu tdvon stabil és
szinvonalas szolgaltatasok mikodtetéséhez azonban tudatos szakmai épitkezés sziikséges. Az
utdbbi néhany évben ennek érdekében minden tartalékenergiat mozgdsitanunk kellett.

A 2022. év legfontosabb szakmai eredményei és eseményei

A 2022. év minden nehézség dacdra innovativ és eredményes volt. Ezért pedig elismerés illeti
a BMSZKI minden dolgozdjat! A tevékenységeink és egyes szolgaltatasaink szakmai
beszamoldi, mint mindig, idén is elérhetéek a honlapunkon. A kovetkez6kben vazlatosan

foglalom Ossze a 2022. év néhany fontos eredményét és eseményét.
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A személyes szocidlis munka eredményei

Az év folyaman (az atmeneti szalldsainkon, az éjjeli menedékhelyeinken, a kiléptetd

lakdsainkban és a csalddok datmeneti otthonaban) &sszesen 3695 személyes

szocialismunka-folyamat zajlott a BMSZKI-ban:
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Az Ugyfeleink 65%-a férfi, 35%-a né volt

A median életkor: 55 év

A segit6 folyamatok 39%-aban a szocidlis munkas és az Gigyfél az dltalaban tervezett
heti/kétheti ritmusnal gyakrabban (nem ritkdn hetente 3-5-szor) taldlkozott
egymassal. E mogott a pszichiatriai betegségek magas aranya (hozzavetdleg 30%)
és egyéb gyakori krizishelyzetek allnak.

A személyes szocidlis munka mellett Ugyfeleink 25%-a részesilt valamilyen
csoportos vagy kozosségi szocialis szolgaltatasban is

A segit6 folyamatokban az Ggyfelekkel koz6sen kitlizott célok 39%-a teljestilt, 32%-
ban részben teljesilt, 29%-ban pedig nem teljesiilt.

A segit6 munka ,sikeressége” ehhez képest kissé eltéré képet mutat: a segitd
folyamatok 43%-a volt sikeres, 19%-a részben sikeres, és 38%-a sikertelen.

A sikeresség a szocidlis munka eredményességének (a célok teljestiléséhez vagy nem
teljestiléséhez képest) kissé szubjektivebb, de esetenként érzékenyebb mutatdja. Azt a
segité folyamatot tekintjik sikeresnek, amelyben az lgyfelliink el6bbre jutott az élete

valamilyen teriletén. Ez persze legtobbszor egybevag az (az lgyféllel kbzosen) kitlizott

célok teljesiilésével, de - mint az eltérésekbdl latszik is - nem minden esetben. Mi pedig, a

bels6 felméréseink kérdéseivel végképp nem szeretnénk azt a téves feltevést sugallni a

kollégainknak, hogy mindig el6re kijelélhetd a ,helyes Gt”. Eppen ezért a célok teljesiilése

mellett a sikerességre is rakérdeziink.

A személyes szocidlis munka eredményeirél szamos egyéb részletes adat és informacid itt

talalhato.

Csoportfoglalkozdsok a BMSZKI-ban

Korabbi éves beszamoldinkban mar tébbszor volt sz arrdl, hogy az tigyfélkor atalakulasa miatt

a személyes (négyszemkozti) szocidlis munka mellett egyre nagyobb sziikség van a

csoportmunkara is. Ennek érdekében a 2022. év folyaman a kollégaink tébb mint 100

csoportfoglalkozast mikodtettek a BMSZKI szolgaltatasaiban az ligyfelek szamara. Ezek kozott

az Unnepek kdz6s meglilésétél, a sporton keresztil az 6nismereti és ,,befogadd” csoportokig

mindenféle tipusu foglalkozas taldlhaté. Ezek a taldlkozasok nagyjabdl a kovetkezd tematikak

koré csoportosithatdak:
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K6z6s linnepek és szabadidds tevékenységek
Filmklubok
Eletmdd-, élettervezési csoportok
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Alldskeres6

A csoportozas és a csoportokat vezetS kollégdk tovabbi tdmogatasa érdekében az év sordn
el6készitettik a ,,Csoportozdk csoportjanak” Ujbdli bevezetését (ez néhdny évvel ezel6tt mar
mUkodott a BMSZKI-ban), amelynek faladata, hogy a csoportokat vezet6 kollégdk médszertani
segitségek kaphassanak a csoportok megszervezésének, vezetésének, miikddtetésének,
folyamatainak és dinamikainak legklilonb6z6bb kérdéseiben.

Kézteriiletrél érkez6k befogaddsa

A év folyamdan a BMSZKI intézményeibe beko6lt6z6, vagy azokban éjszakdazé emberek kozil
kozvetlendl utcardl érkezett:

e Az atmeneti szalldsainkra beko6lt6z6k 10,6%-a (250 f6). Kozillik 20 6 a téli idészakban
mUikodtetett egyszer(sitett bekerilési feltételekkel.

e Az éjjeli menedékhelyeinken éjszakdzok 24,8%-a (200 f6).

e A ldbadozdinkra a bekerild hajléktalan emberek 37,8%-a (96 f6) érkezett kdzvetlenil
kozteriletrél.

e Valamint a Konyves Kalman kordton (a kifejezetten kozteriileti befogadas érdekében a
VIII. kerileti Onkormdnyzattal kdzosen létrehozott) Eletmentd Ponton dsszesen 142
tgyfelet fogadtunk.

2022-ben Osszesen tehat legalabb 688 kozvetlen kozteriileti befogadas tortént a BMSZKI-
ban.

Itt kell megemliteniink azt is, hogy bar a nappali melegedbinkbe nem koltéznek be éjszakara
emberek, azokban is kulcsfontossagu feladatokat latnak el a kollégaink az utcai hajléktalansag
csokkentése érdekében. Ezek a szolgaltatasok valédi kapuszerepet toltenek be a kozteriileten
él6k szamara.



Ugyfélelégedettségi felmérés

2022. szeptember 26. és oktéber 9. kozott, a BMSZKI fennallasa 6ta harmadik alkalommal
kerlilt sor a szervezet teljes szolgaltatdsi palettdjat lefedS Ulgyfélelégedettségi kérdGives
felmérésre. A vizsgalat célja, hogy megismerjlik az ligyfeleinkben a szolgaltatasainkrdl kialakult
képet, és lehet8séget adjunk szamukra véleményik kifejezésére. Emellett rendkivil fontos
szamunkra az eredmények felhasznaldsa szolgaltatdsaink javitdsa érdekében, azért, hogy
ugyfeleink komfortosabb, biztonsdgosabb kornyezetben tolthessék az éjszakdikat és
nappalaikat, valamint a segité6 munka eredményesebbé valjon.

Ha a szervezet minden szolgaltatdsdra vonatkozdan Gsszesitjik a visszaérkezett 1240 kérddiv
(otfoku skala tipusu) valaszait, a BMSZKI 2022 oktdberében 4,01 , 0sszesitett érdemjegyet”
kapott az lgyfeleitdl. (Ez az érték 2019-ben, amikor a legutdbbi felmérést elvégeztiik, 3,89
volt.) Ez persze a ,nagy atlag”, amely elfed minden belsé kilonbséget. Az elégedettségi
felmérés sordn a kapott értékelések szerint a kiilonb6zé vizsgdlt teriletek sorrendje a
kovetkez§ volt:

1. Alegjobb értékelést a szakmai munka, jé attit(id, hangulat, dolgozék hangneme kapta.
2. Masodik helyen a rendfenntartas, biztonsag all.
3. Atargyifeltételek, az épliletek tisztasaganak megitélése kerilt a harmadik helyre.

Az ugyfeleink véleménye, kilonésen annak a targyi feltételekre és fizikai korilményekre
irdnyuld része ki is jeloli a 2023-as év f§ csapasiranyat. Epiileteink karbantartasa, allagjavitasa,
tisztasaganak javitasa kiemelt feladat.

Az ugyfélelégedettségi felmérés Osszegzése a modszertani hattér és konkrét adatsorok
ismertetésével elolvashato itt.

A Befogadd BMSZKI program

A 2022. évben az Otthon, mindenkinek - Févdrosi stratégia az otthontalansdg és a
hajléktalansdg csékkentésérdl cim(i anyaggal 6sszhangban kidolgoztuk a Befogaddé BMSZKI
Program - a févdrosban kézteriileten él6k, éjszakdzdk szamdnak csékkentése érdekében c.
programcsomagot, amelynek legfontosabb célja a hajléktalansagban él6k kiléndsen
sérilékeny csoportjai, koztik az utcan él6k, idések és egészségi problémakkal élék,
pszichiatriai betegek, fliggdségekkel kiizd6k befogaddsanak erdsitése. A Befogadé BMSZKI
Program a kovetkez6 néhdany éviink kiemelt szakmai programja lesz.

A program teljes szovege elolvashato itt.
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Belsé tamogato monitorozds

A Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda munkatdrsainak segitségével 2022-ben folytattuk
a néhany éve bevezetett tdmogatd monitorozdst. Ebben az évben az éjjeli menedékhelyeké
volt a f6szerep, ezeket a szolgdltatasainkat gondoltuk végig ,pincétdl padlasig”.

A tdmogatdé monitorozé eljaras részleteirdl sz616 beszamold itt olvashato.

A segité beszélgetés és az esetmegbeszélb csoportok megerdsitése és belsé vezetdi képzés

A 2022. év szakmai vezetGi team-megbeszéléseit az esetmegbeszél6 csoportok vezetésében
vald jartassag erGsitésével és az ebbéli készségek fejlesztésével, erGsitésével toltottik. Ennek
keretében az év utols6 harmaddban elinditottuk A segité beszélgetés mddszertana -
interjukészités a szocidlis munkdban, elmélet és gyakorlat c. képzésiink szakmai vezet6k
szamara optimalizalt valtozatat. Ebben a szokdsos tartalom mellett er6sebb hangsulyt kapott
a segitd beszélgetés hatteréil szolgdld esetmegbeszél6 csoportok vezetése, illetve szé volt a
kollégdkkal folytatott motivacios és értékel6 beszélgetésrél, valamint az allasinterju
sajatossagairol is.

Utak és korldtok a hajléktalanellatdsban c. konferencia

2022 majusaban hozzavetbleg 150 f6 részvételével tartottunk szakmai konferenciat, amelyen
a BMSZKI szervezGi és el6addi csapata — talan nem elfogult megitélésem szerint — egyarant
kivaldan szerepelt. Itt megismerhetbek a részletek, illetve visszanézhet6ek egyes el6adasok és
beszélgetések is.

Valogatott részletek a BMSZKI szolgaltatasainak 2022. évi szakmai
beszamoloibdl

(Osszallitotta: Breitner Péter és a Szakmai Fejlesztési és Médszertani Iroda munkatarsai)

Az alabbiakban rovid, kiollézott részletek koévetkeznek az egyes szolgdltatdsaink szakmai
beszamoldibdl. Ezek a szemelvények nem podtoljak, és nem helyettesitik a kollégaink altal irt
teljes beszamoldkat, csupdn rovid attekintést nyujtanak azokbdl. A kiemelt részletek
elsGsorban az ugyfélkorink helyzetérél, allapotardl, korilményeir6l, és ezzel egyltt a
munkatarsaink, szolgaltatasaink kortilményeirdl is szélnak. Szembet(ing, hogy az Ggyfélkorink
pszichiatriai érintettsége, egyre romld egészségi allapota és idésodése minden eddiginél
markansabban jelenik meg a szakmai beszamoldkban, amelyek h( tikrei annak a
mindennapos munkanak, olykor kiizdelemnek, amelyek a szolgaltatdsainkban folynak.
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EGESZSEGUGYI ELLATASOK

Haziorvosi ellatas

,Osszességében a haziorvosi ellatdsban 35 139 ellatasi esetszdm volt (0-24 6rds haziorvosi
rendel6k + mozgd orvosi ellatasok), ami érzékelhet6 (+4,3%-os) tobblet 2021-hez képest. A
jelentds ellatdsi esetszam a csokkent létszammal dolgozd ellatérendszert nagyon igénybe
vette.”

»Munkavégzésiinket a kritikus id&szakban jelent6s mértékben segitette az intézmény
vezetése, az ellatasi egységek vezetése, valamint a F6varosi Onkormdnyzat is. A kollégak
aldozatos feladatellatdsa mellett mindezen koriilmények is fontos szerepet jatszottak abban,
hogy a teljes COVID-jarvanyid&szak alatt a BMSZKI egészségligyi alapelldtasa, valamint a
jarvanylgyi védekezése sikeres volt és egyetlen szocialis ellatérendszeri telephelylinkén sem
alakult ki tomeges fert6zés.”

Pszichiatriai szakrendelés

»2022-ben az éves forgalom 1014 személy 3777 alaklommal valé ellatasa volt, ami tovabbi
jelentds tehernovekedés (+13,1%) az el6z6, mar extrém nagy ellatasi szamot mutatd 2021-
hez képest. A felirt receptek szdma: 9019 db. Pszichidtereink az alacsony rendelési éraszam,
am a kiemelked6en magas betegforgalom mellett, évek 6ta tulterhelve végzik a munkajukat.”

Alap-és jarobeteg ellatas

Az Ugyfélkor idGsddése, apolasi szikségletének ndvekedése miatt elengedhetetlen egyes
ellatasi egységekben Uj dpoldi kapacitds létesitése, illetve a meglévé kapacitas bdévitése.
Indoklas: az ellatasi egységek egy részén kritikus mértékben megndétt azon fizikai és/vagy
mentalis allapot miatt dnellatasra képtelen ligyfelek szama, ami miatt siirgésen indokolt tobb
telephelyen a hét minden napjan legaldbb napi 8—12 éraban dpolé végzettségl szakdolgozd
alkalmazasa. Ez lehet6vé teszi azt, hogy az 6nellatasra részben, vagy nagyobb részben képes
betegek ellatasara helyben, az érintett telephelyeken keriilhessen sor. Kritikus az apolasi
sziikséglet igény az Alféldi utcai Atmeneti Szallén, az Aszédi utcai Ejjeli Menedékhelyen, a
Kalvaria utcai Atmeneti Szallén, a Szabolcs utcai telephely 1. emeletén és a Vaci ati Ejjeli
Menedékhelyen. Ezen intézkedés hianyaban a K6banyai Uti és Szabolcs utcai Labadozd, illetve
a Szabolcs utcai Kérhaz Krénikus és Apoldsi osztaly befogadd képessége nem képes kielégiteni
a felmeriild ldbadoztatdsi, kronikus belgydgyaszati és apolasi sziikségleteket.”



FekvObeteg ellatas

,Az osztdlyainkra bekeriil6 hajléktalan emberek egészségligyi allapota évrGl évre egyre
sulyosabb.”

»Onkologusunk hétrél hétre vizitel az osztaly és a labadoz6 onkoldgiai betegeinél, atlag 14
esetet vizsgdl. A sulyos allapotd, nem gydgyithatd betegeket nem kiildjik el idegen
kdrnyezetbe, mdsik kérhazba, hanem koriilményeink, adottsagaink felhasznaldsaval prébaljuk
segiteni Gket életiik utolsé szakaszdban. A COVID jarvany miatt kialakult kezdeti nehézségek
utan orommel tapasztaltuk, hogy 2022-ben tovdbb javult az onkolégiai esetek kivizsgalasa.
Meg kell emlitentink azonban, hogy gyakori lGigyfeleink korében a kezelés elutasitasa. Ennek
kapcsan gyarapodnak sajnos osztdlyainkon a sulyos, palliativ ellatast igénylS betegek. Mindez
nagyon nagy megterhelést jelent az osztidlyok életében valamennyi dolgozénak és
betegtdrsnak egyardnt. Kilon emlitést érdemel a haldoklék, halottak, azok hozzatartozdinak
specialis, professziondlis szociadlis gondozasa, ellatdsa, melyet évek 6ta ugyanaz a gdrda
végez.”

»Az emelkedett onkoldgiai betegségben szenveddk okan kértink Hospice osztaly
létrehozdsahoz sziikséges miikodési engedélyt. A szakmai kollégium egyértelm(ien tdmogatta
torekvésiinket, melyet hivatalos formaban is kinyilvanitott. Apoldink egy része mar
tanfolyamon is elsajatitotta a hospice ismereteket. Az engedélyeztetési folyamat elindult, de
tovabbi egyeztetések sziikségesek.”

»Az agyi sériilés (trauma, stroke miatt), valamint az ennek kovetkeztében kialakuld
beszédzavar is gyakran jelentkezik (gyfeleinknél, ami a szocidlis izolaciét szinte
elviselhetetlenségig fokozza a kommunikaciés képesség teljes elvesztésével. Ezért is
kiemelendd, hogy feln6tt logopédus 2022. szeptember 01-t6l ismét dolgozik az osztalyokon.”

Fejlesztési javaslatok

,2022. december 15-én fenntartéi kérésre 3 telephelyen uUn. alapapolasi feladatokat biztositd
férGhelyek kialakitasaban vettiink részt 3 telephelyen.”

»Az ,Otthon, mindenkinek. F&varosi stratégia az otthontalansag és a hajléktalansag
csokkentésérdl” c. szakpolitikai dokumentum (...) értelmében a , ldbadozd” tipusu elhelyezést
és ellatast lehet6vé tev6 szolgaltatasok fejlesztése a BMSZKI feladata. Az alapapolasi
feladatokat biztositd fér6helyek ezt a fejlesztést hivatottak elGsegiteni. Tekintettel arra, hogy
2022. évben csupan 2 hétig mikodott ez a szolgaltatas, tapasztalatokrdl még korai lenne
beszamolni. Ezzel egylitt biztosak vagyunk abban, hogy — az elmult évek soran tébbszor és
valtozatosan bemutatott, a hajléktalan populacié egészségi allapotat jellemz6 tendencidk
ismeretében — az egészségligyi és/vagy apolast — gondozast nyujtd elldtasok létrehozasa,
fejlesztése megkerilhetetlen lesz a kozeljovében.”



UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

,Erdekesség, hogy a Varosligetben példaul van egy olyan élettarsi kapcsolatban 1évé ,ex liget
védd” parunk, akik 3 havonta teriiletfoglalasi engedélyt kapnak a kertleti rendérségtdl, tehat
roppant leleményesek.”

,Ugyfeleink szdma mindkét teriileten folyamatosan csékken, aminek oka egyel6re még
szamunkra is ismeretlen. Motivalni nehezen tudjuk 6ket az intézményi elhelyezésre, ha igen,
akkor is csak a téli id6szakban. Ami viszont hatvanyozottan megndétt, az az utcan él6
pszichiatriai beteg hajléktalan személyek szdma, f6leg ,,atutazd” minéségben. Célunk tovabbra
is az volt az év folyaman, hogy motivaljuk tUgyfeleinket az intézményi lakhatasi lehet6ségek
igénybe vételére, illetve hogy erds és egylttmiikodésen alapuld kapcsolatot tudjunk velik
fentartani.” (lll. utcai gondozd szolgalat — Varosliget, Margitsziget)”

»Elkezdtliink bevezetni rendszeres teamjeinken egy esetmenedzseri rendszert is, melynek
Iényege, hogy a tartésan gondozasban levé lgyfeleink esetvitelét egy-egy kolléga lassa el,
majd esetmegbeszél6k keretein belil dolgozzuk ki k6zésen a révid és hosszabb tavu célokat,
beszéljuk meg az elakaddsokat, egymdst segitve mozditsuk el6re a szocidlis munka
folyamatait, esetleg szakért6k bevondsdval is.”

EJJELI MENEDEKHELYEK

Dézsa Ejjeli

,2021 juliusatdl besziintettiik az egyszer hasznalatos mianyag evGeszkozok és tanyérok
osztasat. Ezzel menedékhelylink évente legalabb 350 kildnyi Ujra nem hasznosithatd szemét
termelését6l szabadult meg. Programunkat adomadnygydljtéssel és az Ugyfelek
tdjékoztatasaval inditottuk Gtjara, igy szolgdltatdst igénybevevdink nem érezték hianyat az
addig hasznalt mlanyag eszk6z6knek. Ez folyamatosan zajlik, de az igazi megoldast intézményi
szinten kellene kitaldlni ra.”

Vici éjjeli

»Ahhoz mar hozzdszoktam, hogy ritkan fordulnak elé vagy teljesen elmaradnak a nagyobb
sikerek, igy megtanultam o6rilni a kisebbeknek is. Ilyen kisebb sikernek tartom azt is, amikor
az utcai szolgdlat tobbszori probdlkozas utan eléri az Ggyfélnél, hogy vélassza a szallét a
kozterilet helyett, ahol egyébként megszamlalhatatlanul sok veszélynek van kitéve, majd
sikerdl az intézmény keretein, falain belil egy védettebb helyre keriilnie. Ez mindenképp
hatalmas valtozas az ligyfél életében, életmddjaban, de feladattal jar szamara az atallas. Az



egyik Ugyfelem példaul patoldgias halmozd, sulyos veszteségeket probal kompenzalni az altala
Osszegyljtott lim-lomokkal, viszont a szdallé teriiletén korlatozott mennyiségli személyes
holmit tarthat, igy ezekt6l meg kell valnia. A bizalom jelének tekintem, amikor 6énként atadja
a szorgalmasan Osszegy(jtott kacatokat, ezzel azt sugallva, hogy szeretne még az
intézményben maradni, megprébal alkalmazkodni, egytttmikodni.”

,»A mindennapi munka soran sokkal hangsulyosabbd véltak a beszélgetések, amik kdzelebb
vittek minket aktudlis allapotuk megértéséhez, és ehhez igazitottuk mdkodésiinket is. ... Az
eddigi Ggyeleti rendszer helyett, amikor a kollégdk 24 6raban, vagy csak éjszaka dolgoztak, egy
kolléga napi 8 éraban kezdett dolgozni az intézményben. Ett6l a mikodéstél azt vartuk, hogy
minden nap lesz valaki, aki a napi gondozast igényl6 ligyfelekkel tud foglalkozni, hosszabban
tud beszélgetni veliik, ezaltal az esetmunka gordiilékenyebbé, elérhetSbbé valik szamukra. Es
ez igy is lett. Ezen tulmen&en kapcsolatot tudott tartani a pszichidterrel, pszicholégusokkal,
gondnokokkal és egy 6sszekot6é kapocs volt a kollégaknak is. [innentdl az esetkezeld sajat
szavai:] “A rendszertelenség miatt idénként azt sem tudtam, hogy dllok az lgyfeleimmel, mi
tértént veliik az elmult napokban, egydltaldn megvannak-e még. Hosszu idét elvont az érdemi
munkdtdl az eseménynapld elolvasdsa, a visszardzodds, az esetleges vdltozdsok nyomon
kévetése. Igy lettem mdrcius elsejétél napi nyolcérds munkavdllald, hatdrtalan érémémre.
Eufdridmat fokozza, hogy a szdllonk sziikéssége ellenére ki tudtunk alakitani egy interjuszobadt,
ahova zavartalanul belilhetiink az ligyfelekkel egy-egy négyszemkézti beszélgetésre. Azota
ugy érzem teljesen képben vagyok. Minden fontos eseményrél tudok, kévethetem az
tigyfeleink napi tennivaldit, tudok kapcsolatot tartani a tdrsintézményekkel és a hivatalokkal,
fontos emberekkel, hiszen eqgy munkaidében dolgozunk. Tudok beszélni minden alkalommal a
hozzdank Idtogatd pszichidterrel és hdziorvossal. Ha nem végzek egy dologgal, van holnap,
amikor befejezhetem. Képes vagyok a munkdt a nap végén az intézményben hagyni és nem
kattogok napokig egy-egy ligyén, igy a mentdlis egészségem is jobban van. ... Rengeteg
tapasztalatot szereztem, sokat tanultam az elmult évben. Olyan dolgokat csindltam, amiket
eddig nem. Mdr tudom, hogy kell egy gondnoksdg ala helyezési folyamatot elinditani, hogyan
torténik egy hagyatéki eljards, hogy a keriiletiinkben van lehetéség gydgyszerutalvdnyt
igényelni, és még sorolhatnam. A kollégdimnak is jo igy, mert azon tulmenden, hogy az uj
ismereteimet meg tudom osztani veliik, idénként feladatokat biznak rdm, amelyek nem
vdrhatnak a kévetkez6 munkanapjukig. Az lgyfeleknek is jobb az uj munkarendem.
Biztonsdgot, dllandosdgot ad nekik az, hogy — hétvége kivételével - minden nap ldtjck az
dbrdzatomat és 6k is tudjak, hogy van holnap.”

»A szakemberek segitsége mellett az intézmény koruli macskak is kifejezetten j6 hatdssal
voltak lakdinkra. Azt tapasztaltuk, hogy ha egymassal nem is, de a macskakkal torédtek, igy
bevonva 6ket a gondozasukba, kialakithaté volt naluk egy kisebb fajta felel6sségvallalds is.”



Aszodi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd

A személyes szocialis munka legalapvet6bb eszkoze a segit6 beszélgetés. Az un. Els6 éjszakas
adatlap kitoltése lehet6vé teszi, hogy minden lgyfelliinket megszélitsunk, igy azokat is, akik
alapvet6en elzarkdéznak a személyes beszélgetések el6l. Az adatlap segitségével atfogd képet
kaphatunk az ugyfél jelenlegi allapotardl (személyes iratok meglétérdl, jogosultsagairdl,
mentdlis és egészségi allapotardl, jovedelmi helyzetérél, a munkaerépiacon elfoglalt
szerepérdl, stb.) és jovGbeli terveir6l. Ez az elsé beszélgetés arra is ravilagit, hogy az tgyfél
sziikségletei alapjan, sziikség van-e esetkezel6i munkdra. Amennyiben nem sziikséges a
kiemelt segitség, akkor sem marad “egyedil” az ligyfél, mert minden lakd szamara biztositunk
szocialis munkas altal nyudjtott segitséget. Ez alapjan, ha minimdlisan is, de mindenkit
valamilyen jellegli esetkezelésbe tudunk vonni. A kitoltott adatlapok informacidi, és az interju
soran nyert benyomasok, tapasztalatok alapjan, a segité kollégdkkal kézosen alakitjuk ki az
egylttmUkodés iranyat.”

A klasszikus segit6i munka mellett megjelent a fizikai segitségnyujtas, az 6nmagukat ellatni
alig képes lakdink szamara. A rossz egészségi, és mentdlis allapotban |év6 lakdk sokszor
segitségre szorulnak az tgyeik intézésében, igy az egyik munkatarsunk rendszeresen elkiséri
6ket a kiilonb6z6 hivatalokba és orvosi vizsgalatokra.”

»A szocialis munka ,képessé tevs” funkcidjanak egyik kivaldé eszkoéze a csoportmunka. A
biztonsagos légkdrben hatékonyan fejleszthet6k a legf6bb képességek. Tapasztalataink szerint
az alabbi készségek azok, amelyek fejlesztésében ligyfeleink leginkdbb tdmogatasra szorulnak:
empatia, onkifejezés, reziliencia, kommunikacid, konfliktuskezelés, koncentracid, dnismeret,
onreflexié, tudatossdg, tervez6képesség, a késleltetés képessége, kovetkezetesség, a
segitségkérés képessége, rahagyatkozas.”

,2022 volt az els6 teljes év, amikor folyamatosan mikodtek csoportok az intézményben. A
szallé jellegébél addddan a nyari id6szakban kisebb volt az aktivitas, de 6sszel megujitottuk és
folytatni tudtuk a csoportos szocidlis munkat. Elmondhatd, hogy a csoportmunka jelenléte
allandésult az intézményben.”

,2022-ben befejez6dtek a kert takaritasi munkalatai, és elkezd6dott arculatanak kialakitasa is.

o Ennek keretében sziklakertet |étesitettlink a Fuleki kdz fel6li kijarat mellett, melyhez
egy téglajardat is épitettiink.

e ArnyékkedvelS névények (gyongyvirdg, arnyékliliomok, sasliliomok) beltetésével
szépitettlik meg az éplilet elStti utcafrontot. Az Aszddi utcai bejarat elé szines egynyari
viragok, sovénynovények, diszflivek és ével6 virdgos novények liltetésével, viragagyast
alakitottunk ki.
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® A belsé kertben mediterran sarkot hoztunk létre fliszernovények, magndliafa, figefa
és vadcitrom elliltetésével. Ennek bGvitését jovére tervezzik. Itt is épitettiink jardat a
maradék bontott téglabdl, valamint pihendpadot telepitettiink a veteményeskert
mellé.

® A kozosségi keret felhaszndlasaval, liltet6ladakat épitettiink a szintén idén megépitett
magasagyasok mellé.”

,Nagy orommel t6ltott el bennilinket, hogy a lakéink szamara kialakitott és személyre szabott
kis z6ldséges kerteket, egész évben szorgosan gondoztdak az ligyfelek.”

Konyves éjjeli menedékhely

,,Szlics Sandor esetkezel6 szocialis munkas:

Feladatkoromet a kdvetkez6képpen definidlndm: szocidlis és hajléktalan ellaté rendszeren
belili kliensek informacidkkal, tanacsadassal valé ellatasa, problémafeltaras, rendszeres
Liranyitott” kapcsolattards, lakhatasi, munkaligyi, egészségligyi, mentalis és addikt
problémdik megoldasaban valo aktiv segitségnyujtds és mentoralas.

Heti négy napot dolgozom negyven éraban, ami azt jeleni, hogy van két olyan napom, amikor
este 21 oraig dolgozom. Ez azért lett igy megszervezve, hogy ne csak a Nappali
Melegedében, hanem az Ejjeli Menedékhelyen is tudjam végezni a munkdmat.”

,Atlagosan 10-15 6 vesz részt a klubfoglalkozdsokon. Aminek kifejezetten oriilok, hogy
sikerll megszélaltatni 6ket, megnyilnak egymas el6tt, ugyanakkor mikor én beszélek, annyira
figyelnek, hogy a légy zimmogését is meg lehet hallani! Tobb alkalommal is megkerestek
mar a programon kivil is, amikor elmondtak terveiket, reményeiket, vagyaikat. Ezeket az
embereket a koz6s munka eredményeként sikeril magasabb szintre emelni.”

A K84 Ugyfélfogadasi Iroddban probalunk tigyfeleink igényeihez igazodva frissiteni és
bdviteni szolgaltatasainkon. Emiatt is bévitettlik ki szolgaltatasink korét az aktiv koruak
ellatasban, valamint a leszazalékolasi kérelem elinditdsanak segitségnyujtasaban Azt
tapasztaljuk, hogy ligyfeleink elégedettek és haldsak a szolgaltatasok nyujtasaval, valamint a
fogadasi id6 kibGvitésével, hiszen ezaltal egy nagyobb réteg tud eljutni hozzank
ugyfélfogadasi id6ben.”

Kényves Allaskeres6 Iroda

,2022-es évben az irdsos dokumentacio atvizsgalasa soran kialakitasra kertlt egy bizonyitvany
adatbazis, ami 817 gyfél szdmdra jelent segitséget iskolai végzettségérél sz6ld
dokumentumainak megérzésében. A Kényves Alldskeresd Iroda adatbézisaval egyiitt tébb,
mint 1400 f6 érintett ebben az iratmegGrzési szolgaltatasban. Ez azért is jelent6s, mivel a
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munkaba allas soran eléfordulhat, hogy a munkaltatd kéri a végzettség igazolasat, és ebben

III

az esetben a dokumentum , kéznél” van, elérheté, illetve biztonsagban van.”

Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely és Labadozé

»A jarvany elmultaval 10 év utan kifestették a szobakat, folyosdkat és friss, tiszta,
fertStlenitett helyiségekkel nyitotta meg az éjjeli menedékhely az ligyfelek fogaddsara a
kapuit. Kivancsian vartuk intézménylnk milyen célfeladatot kap ismét, de az éjjeli
menedékhely a régi megszokott mddon visszaallt mlkodési rendjébe és dolgozd ligyfeleket
fogadtunk.

Ebben a fél évben a specialis éjjeli menedékhelyen 32 ligyfelem volt:

A munkahelykeresésnél elmondhatd, hogy a kordbbi évekhez viszonyitva a vendéglatd
szektor (annak csokkent forgalma miatt), Ggyfeleink koziil kevesebbet alkalmazott. Az
alacsonyabb végzettségliek, szakmadval nem rendelkez6k gyakran helyezkedtek el régebben
éttermi mosogatdnak, konyhai kisegitének. Ezek a lehet6ségek ebben az évben beszlkiltek.
2022 végére a téli krizishelyzetre valé tekintettel, illetve a hajléktalan emberek rossz
egészségi allapotat felismerve a fapadunk felébdl egy ldbadozdéra hasonlité roboralé részleget
nyitottak. Itt ismét sziikség volt az egészségiigyi személyzettel és az orvosokkal vald
egyuttmikodésre. A részleg szinte majdnem mindig teljes kihasznaltsaggal m(ikodott. Ebbél
is [atszik, hogy a hajléktalanok egészségiigyi allapotanak romlé tendencidja miatt az ilyen
profilt intézményekre sziikség van. Bliszkék vagyunk rd, hogy mi is részesei vagyunk annak,
hogy a BMSZKI gyorsan tudott alkalmazkodni az ligyfelek megvaltozott sziikségleteihez.

Osszességében elmondhatd, hogy jelenleg a K22-ben dolgozni folyamatos valtozast
jelent, kihivasokat, lehet&ségeket az Uj dolgok, kortilmények megismerésére, és gyakori
alkalmazkodast kivan a valtozékhoz.”

EIGd Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd

A szakmai munka az El6dben egy nehezen definidlhatd kérdés. Nincs az a klasszikus
esetvitel és nincsenek az ligyfelek segit6khoz delegalva. Ez adddik az Ggyfélkoriink
Osszetételébdl, fliggdségeik miatti kiszamithatatlansagbal, a folyamatos fluktuaciobdl.
LegtObbszor krizisintervencid van, s6t altaldban mindig az van. Prébalunk kiemelni egy-egy
Ugyfelet, akirdl azt gondoljuk, 1atjuk, hogy kiilon segitségre van sziiksége. Nagyon nehéz a
jelenlegi Ggyeleti rendszer mellett kiszamithatd, tervezhetd segit6i munkat és folyamatot
végrehajtani. Lakoink s(irlin cserélédnek, raadasul olyan allapotban érkeznek esténként, hogy
mar az is siker, ha egyedil el tudja latni magat. Sajnos a lakokozosséglink zome ilyen. Azért
probalunk mindenkirél minél tébb informaciét megtudni és megvarni a pillanatot, mikor be
tudjuk vonni valamilyen fajta munkdaba. Ezt rengeteg beszélgetéssel tudjuk elérni, bar a
szocidlis munka folyamatainak ez is egy meghatarozé része. Igyeksziink ezen feltételek
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mellett olyan bizalmi kapcsolatot kialakitani a hozzank betéré lgyfelekkel, amely minden
segit6 folyamat alapjat képezi.”

»Mivel esetvitelt csak részben tudunk kivitelezni igy arra gondoltunk, hogy nem egyénekkel,
hanem csoportokkal probalunk meg foglalkozni. Havi kétszer zajlik a Step by Step csoport,
melyek a vartnal is sokkal jobban sikeriltek. Kideriilt, amire az alapoknal gondoltunk, hogy
ezzel az tgyfélkorrel csoportokban konnyebb lesz fejlédni. Lentebb olvashatunk ezekrdél a
csoportokrél kollégaim beszamoldiban.”

»,2022-ben elindult az BMSZKI U] éjjeli menedékhelyekre vonatkozé eljarasrendje. Az itt
meghatdarozott irdnyitasi rend az elején nehezen volt megvaldsithaté, de folyamataban jobban
mUikodik, mint az el6z6. A nagy |étszam, az ligyeletei rendszer, és a fluktuacié miatt néha
nehezen kivitelezhetd. (...) Az olyan Ugyfeleket, akiknél hosszabb tavu vagy szorosabb
szocidlis munka sziikséges az intézménybdl vald tovabb iranyitdsahoz, az esetkezeld
kollégdhoz tudjuk delegdlni. Stabunknak tagja egy olyan kolléga, aki nem vesz részt az
Ugyeleti rendszerben, teljes munkaidejében lakdink problémaira és az egyéni esetkezelésekre
tud fokuszalni. Sajnos ebben az évben tobbszor vett részt az ligyeleti munkaban létszamhiany
és betegség miatt. Feladata volt tobbek kozt lakdink iratanyagdnak rendbetétele, gondnokolt
lakoink allapotanak feltérképezése, kilonb6z6 elakadt, jellemz6en pénzbeli ellatasi
folyamatok el6re mozditasa, tigyfeleink kisérése és képviselete kiilénb6z6 hivatalokban, a
tarsadalombiztositasi fedezetek rendbetétele teljes dllomanyi szinten.

Sokszor éreztiik ugy munkak soran, hogy eszkdztelenek vagyunk és az egyetlen dolog a
keziinkben a kitiltdsa vagy a felfliggesztése azon lgyfeleknek, aki az alapvets szabalyokat
sem tudjak betartani. Tudjuk azt is, hogy a blintetés alapu rendszer sok feszliltséget general
ugyfelek és kollégak kozott, mindamellett nem feltétlentl m(ikddik hosszutavon. Az enyhébb
szabalyszegésekre (pl. italbecsempészés, dohdnyzas) bevezettiink egy jovatételi rendszert,
aminek a lényege, hogy kivalthatjak f6leg olyan feladatokkal a rajuk kirétt szankcidkat,
amivel a sajat kornyezetiiket teszik élhet6bbé. Ez a bizonyos resztorativ technika a segité
folyamatokra is kiemelten pozitivan hathat.

Az utcardl beszallitott Ggyfelekre kiemelt figyelmet szentellink. A hozzank beszallitott
embereket kilon a szamukra kialakitott kis 1étszamua haldban helyezziik el. Az intézménybe
valé fogadaskor is igyeksziink arra fokuszalni, hogy mar az elsé taldlkozas soran elfogadas és
a bizalom érzését keltsiik a megszdlitott Uigyfélben. Az elsé kérdés a kollégatdl példaul nem
az iratok meglétét firtatja, hanem azt, hogy evett e aznap valamit, hogy érzi magat vagy van e
valamire sziiksége. Ennek kdszonhetSen a beszallitasok szama ebben az évben is magas volt,
Osszesen 115 {6t szdllitottak kiilonb6z6 utcai gondozd szolgdlat munkatarsai intézménylinkbe.
Ezek a beszallitdsok fbéleg krizis id&szakra koncentrdlodtak. Ebben az id&szakban
megnovekedett |étszamunk mellett a kollégdkra harult utcardl érkezék fogadasa
hatvanyozottan megterheld volt. Emellett 6ruliink, hogy ezen lgyfélkort is be tudtuk vonni
szolgaltatasunkba.”
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NAPPALI MELEGEDOK ES EGYEB NAPPALI ELLATASOK

Fehér koz Nappali melegedd

,Tavasszal megtortént a régdta vart n6i és személyzeti vizesblokkok cseréje valamint az
intézmény teljeskorl kifestése. A szallé bezarasanak egyik eredményeképpen a melegedd
ugyfélkore megvaltozott. NGi igénybevételek szama emelkedett a tavalyi év sordn. Az
intézmény szakmai munkajaban folyamatosan jelen van a kilonb6z6 intézményen bellli és
intézményen kivili programok szervezése, lebonyolitdsa. Az elmult év kiemelked6 eseménye
volt tigyfeliink Képlar Arpad alkotasaibdl torténd kiallitds megszervezése. A kiallitas a BMSZKI
Kocsis Atmeneti Szall6 nagytermében volt megtekinthetd.”

»,Olyan ez az intézmény, mintha minden nap szombat lenne, magamban ugy is hivom, az
orokos szombat helye, hisz minden nap nagymennyiség(i ruhat mosunk ki és szaritunk meg,
ill. tarcsds mosogéppel Ok, sajat maguk is moshatnak - a régi mosdégép hasznalata Snmagdaban
repiti vissza az embert az id6ben, igen, régen mindig szombaton mostunk, takaritottunk,
furddtink és kdzben ment a televizid.”

»Az intézmény keretei tisztak, van egy sajatos "szociokulturalis" ereje ennek a melegedének,
ami a kollegdim szakmai profizmusat bizonyitja, konny( a beilleszkedés a kollegak kozzé -
végtelenill befogaddak- és ezaltal viszonylag kénnyen tudja az intézmény integrdlni és
megtartani az uj Gigyfeleket is.”

»Az intézmény rugalmasan reagal az alapfeladatain tul az egyéni sziikségletekre is, ahogyan
azok megfogalmazddnak, gondolok itt pl. a krizis kezelésre, ha valaki frissen keriilt abba az
élethelyzetbe, hogy igénybe vegye ezt a szolgdltatdst itt teljeskorl tajékoztatast kap az
elldtérendszerrdl és gyakori, hogy a felvételt elGkészit6 beszélgetésekre is mi irdnyitjuk az
Ugyfelet, de ide tartozik pl a hajvagas is, én ezzel kezdtem az lgyfelekkel vald személyesebb
ismerkedést.”

Fejleszt6 foglakoztatas

“A foglalkoztatds a BMSZKI 12 telephelyén valdsult meg. A hajléktalanoknak felajanlott
munkakorok: altalanos épulettakaritds, egyéb takaritas, zoldterilet-kezelés, fénymasolas és
egyéb irodai szolgdltatas, textil és sz6rme mosasa és tisztitasa, nem veszélyes hulladék
gy(jtése, mashova nem sorolt személyi szolgéltatas. Evek 6ta terveztiik egy futar bedllitasat,
de nagyon nehéz volt erre a feladatra megfelel6 személyt taldlni. Végiil majus 15-t6l
megvalosult ez a terviink is, amit a bevont telephelyek (Alf6éldi, Kalvaria, Konyves/K22,
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Gyali/mliszak, Tablas, Aszdédi, Kilsé Mester) és a kbzpont is nagy 6rommel fogadtak. A futar 7
telephelyrdl gyljti 6ssze a leveleket, amiket a kozpontba visz be, onnan pedig vissza a
szamukra elGkészitett boritékokat.”

Origdc Nappali Melegedd

»,ugyan az id6sebb korosztalyban nem tortént jelentés szambeli valtozas az elmult évekre
visszatekintve, de az jél Iatszik, hogy ez a sériilékenyebb csoport tovabbra is jelentfs szamban
jelenik meg a hajléktalanellaté intézményekben, és elhelyezésiik, személyre szabott ellatasuk
egyre nagyobb problémdkat okoz. Azt tapasztaljuk, hogy olyan idGsek keresnek fel minket,
akiknek ugyan van lakhatasa, de az az ingatlan sajnos vagy nem rendelkezik flitéssel, vizzel,
vagy annak az anyagi fedezetére nem elégséges a kis bevétellik — vagyis a kiadasi koltségek
csokkentése céljabdl, illetve alacsony nyugdij megléte miatt keresnek fel minket. Ez utébbi
esetben a flirdési és mosdsi szolgaltatasunkat veszik igénybe leginkabb — egyéb segitségre
tobbnyire nem tartanak igényt.”

»A meleged6ben végzett munkankra jellemz6 a szabadabb, azaz szoros adminisztracié nélkili
“esetkezelés”. A szocialis lgyintézés keretén belll intézzik a hozzank jard, és segitségért
hozzank forduld kliensek kdzgydgyellatds igénylését, gydgyszer- és szemiiveg-ingyenesitését,
kozrem(kodink irataik pdétlasaban illetve a tartozasokkal kapcsolatos elengedési vagy
részletfizetési kérelmek beterjesztésében.”

»A szocidlis Ggyintézésen tul lehetdség van a személyes, kozvetlenebb beszélgetésekre,
amelyhez targyi feltételként adott egy irodahelyiség, és egy csoportok megtartdsara is
hasznalhaté szoba, a ,Szoci klub”. Az ott folytatott négyszemkozti konzultdcidk soran
nyugodtabb keretek kozott nyiltan és biztonsagosan vallhatnak gondolataikrdl, problémaikrol
az Ugyfelek. Személyes torekvésiink magunkkal szemben, hogy nyilt, befogadd és hatékony
segiték lehesslink ezeken a beszélgetéseken. Bizunk benne, hogy a stabtagokkal kozdsen
kialakitott keretek hosszu tavon is hozzajarulnak ahhoz, hogy ezen értékek megtartasaval
folytathassuk a segité6 munkat.”

,Tisztaban vagyunk azzal, hogy a nappali meleged6k és az atmeneti szallok nem oldjak meg a
hajléktalansag problémajat. Az ilyen intézmények segitenek az ligyfeleinken, hogy megvédjék
magukat az id6jaras viszontagsagaitdl, de a hosszu tdvon az embereknek biztonsagos és stabil
lakhelyre van sziikségik, valamint olyan programokra, amelyek lehet6vé teszik szamukra,
hogy visszatérjenek a tarsadalomba.”
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»Szakmai kihivast jelent az is, hogy a hajléktalanellaté intézmények lGgyfelei korében magas a
pszichiatriai problémaban érintett emberek szama. A stabil lakhatas biztositasahoz sziikséges
eréforrasok (anyagi biztonsag, munkahely, tdmogatd csaladi kotelékek) hianyaval kiizdd
érintettek nagy szdmban estek és esnek ki a pszichiatriai alap- és szakellatds nyujtotta
véd6halon, és valnak hajléktalanellaté rendszer lgyfeleivé. A pszichidtriai korképek, mint
példaul a skizofrénia, a bipolaris rendellenesség, a sulyos depresszié vagy az alkohol- és
drogfligg6ség, nagyardnyd meglétét tapasztaljuk a melegedénkben megforduld Ugyfelek
korében is. Evek 6ta érzékeljiik, hogy egyre tobb érintett tigyfeliink Utkozik akadalyokba a
szakellatashoz vald hozzaférésben, és egylttmikodésre maguk sem hajlandék mar. Az egyik
legnagyobb probléma a pszichiatriai betegek integralt ellatdsanak hidnya, azaz a pszichiatriai
és az altalanos egészséglgyi ellatas koordinacidjanak hidnya. A masik akadalyozé tényezé,
hogy lgyfeleink nehezen jutnak hozza a megfelel6 pszichiatriai szakorvosi ellatashoz. Emellett
pszichiadtriai betegek szdmdara nem all rendelkezésre elegendd rehabilitacids lehetdség
(munkaterapia, a pszichoszocialis rehabilitacid, lakdkozosségi rehabilitacié), amely tdmogatna
az érintettek tarsadalmi részvételét, az életik feletti kontroll visszaszerzését és munkahoz
juttatasat. A hajléktalan élethelyzet kialakuldsa és fennmaraddasa, valamint a pszichidtriai
problémdk megléte gyakran dsszefliggnek egymadssal, és az utdbbiak miatt a hajléktalansagbdl
vald kijutas esélye a jelenlegi korilmények kozott nagymértékben csdkken.,,

Ugyfélszolgalati Iroda (FET-SZIK)

,Az elmult hénapok tapasztalatai alapjan ugy latjuk, hogy az adremelkedésekkel egyiitt
keletkezett egy rés, és kialakult egy olyan Ugyfélkér, akiknek a jovedelme madar magas a
hajléktalan ellatashoz, de még nem elég a munkasszallashoz, vagy albérlet fenntartasahoz.
Ezen Ugyfélkor sziikségleteihez és korlilményeihez igazodva kezdeményeztik a
munkasszallasokra kiterjed6 lakhatasi tamogatast/lakhatdsi program kidolgozasat.
Javaslataink eredményeként a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt és megpalyazott
lakhatasi program keretében anyagi tdmogatas nydjtasra nyilt lehet6séglink, mely
kimondottan munkdasszaldn él6k bérleti dijanak kifizetését célozza meg.”

,Ebben az évben is nagy kihivast jelentett a gyenge egészségi 4dllapotban |évs
Ugyfelek elhelyezése. Tovabbra is jelent6s szamban jelentkeznek szalléra olyan tgyfelek, akik
részben onellatok, ezért nagy sziikség lenne egy olyan, tartds elhelyezést nydjtd intézményre,
ahol minimalis apolas, gondozas folyik.”

»A BMSZKI szamara is fontos, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevé lgyfeleink elégedettek
legyenek. Az Ugyfélkor visszajelzései alapjan szolgaltatdsok mddositdsara vagy javitdsara
Osztdnzi a szervezetet, tehat az ligyfeleink visszajelzésére épiteni ilyen mddon lehet. Azonban
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tisztdban kell lennlink azzal, hogy az ligyfelek elégedettsége mindig egy adott id6pillanatra
vonatkozik, és ez kdnnyen megvaltozhat. Ezért van arra sziikség, hogy folyamatos méréseket
végezzlnk, és a visszajelzések alapjan valtoztatasokat eszkozoljlink. Irredlis megvaldsitani,
hogy minden ligyfél mindennel elégedett legyen, de ha a szdmukra fontos tényez&kkel
elégedettek, akkor az egy jo alap. Az elmult év lgyfélelégedettségi mérés eredménye alapjan
Ugyfélszolgalati Irodank pozitiv visszajelzéseket kapott, a negativakra igyeksziink
megoldasokat talalni.”

CSALADOK ATMENETI OTTHONA

» -. a legtobb ndlunk ellatdsban részesilé csaldd (17) elsédleges problémaja az, hogy
destruktiv, nem m(kod6 csalddi-kapcsolati mintdik szerint élnek, és ezek altaldban
életvezetési és gyermeknevelési nehézségekhez vezetnek. Sok csaldd (9) els6dleges
problémdja az akdr generdciokon ativel6 bantalmazds miatti traumatizaltsag, amely a
destruktiv mintakkal is szoros kapcsolatban van. .... Komoly problémat jelent szerintlink az,
hogy a csaladokat (a csupdn a lakhatasi valsag miatt intézményi ellatasra szoruld csalddokat
is) a folyamatos koltozések és a lakhatds bizonytalansaga tovabb traumatizdlja, magyaran az
alapproblémajukat egy tovabbi traumaval sulyosbitja maga a szocidlis ellatérendszer.”

“Hogy én mit adtam? Egy allandd, stabil jelenlétet. Valaszokat, reakcidkat, amikor célzottan
kértek t6lem valamit. Talan egy kapcsolédasi felliletet is a fiatal feln6tt dolgozd vilaggal, hiszen
én is és a szUl6k is 26-27 évesek voltunk/vagyunk, és mindannyian életkezdési folyamatokban
voltunk benne. Ezek azok a dolgok, amik szamomra az ,elég j6 segit6” minimumai, és amiket
minden csaldddal vald k6z6s munkaban oda is adok. Viszont nem minden csaldddal ennyire
eredményes az egyltt toltott id6 — itt jon be a képbe, hogy a csaladban milyen er6forrasok
vannak, hogy tudnak-e élni a segité altal felajanlott segitséggel, és hogy redlisan milyen
lehet6ségeik vannak a vilagban, életben, stb.”

ATMENETI SZALLASOK

Alfoldi Atmeneti Szallas

Az egész intézmény és stabunk munkajat mi sem dicséri jobban, hogy a BMSZKI-ban minden
évben megvilasztott ,Ev szocidlis munkdsa” titulust 2022-ben szallasunk egy dolgozéja
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nyerte! Ez nagyon fontos elismerése m(ikddésiinknek és munkanknak, vezet6kként erre

III

kiilonosen bliszkék vagyunk

Dézsa Atmeneti szallas

Kiemelt és specidlis Team (lések: 2022-ben is — néhany kivétellel - heti rendszerességgel

Ulésezett a team. Néhdany kiemelt team Ulés:
- Jogtudatossag fejlesztése 1. Emberi jogok atgondolasa kozdsen, interaktiv médon.
Jogtudatossag fejlesztése 2. Meghivott el6addnk: Dr. Kerese Virdg (BMSZKI jogi referens).
Téma: végrehajtasi ligyek és egyéb jogi kérdések.
- Jogtudatossag fejlesztése 3. Szocialis munka Etikai Kbdexe Meghivott el6addnk: Sods Péter,
(Szocialis Szakmai Szévetség Etikai Kollégiumanak tagja)
Hazirend atgondolasa, reformaldsi lehetdségei.
Mit varsz magadtdl 2022-ben? — Egyéni célmegfogalmazas a munkateriiletet érinté belsé,
egyéni elvarasokrol.

Vildgjarvanyok — El6adds és egyitt gondolkodas a vildagtorténelem legnagyobb
jarvanyairdél.

Segit6i eszkoztarbbvités tobb alkalommal: Olyan technikdk, mddszerek ismertetése,
amelyek segithetik az esetviteleket. (pl: ,, Egy napom...” nap tervezés technika, Beck-féle
szorongas kérddiv, ,Taldlkozom magammal technika, Kapcsolathalézati kartya, Ment66v
érzelmi viharok esetére stb.”)

Szocidlis munka etikai kédexe — Etika és dilemmak. Meghivott vendég (3SZ Etikai
Kollégiumanak tagja) segitségével interaktivan gondolkodtunk egylitt az etikai
dilemmakrol, etikai kddexrdl.

Filmklub szakembereknek: Néhany TEAM alkalommal ,szocio filmeket” dolgoztunk fel
kozdsen a TEAM-mel. (Pl. Toxikédma c. film)

Id6gazdalkodas, idérablok. (Munkaidémenedzsment)

MMS és AKV teszt alkalmazdsa a szocidlis munkdban. (Krinydkné Hiri Gabriella,

mentalhigiénikus, BMSZKI Szabolcs utcai telephelyszakmai vezetdje)
Konfliktusok a szervezetben - el6adas és egyiitt gondolkodas.

A hagyomanyos (,hozott és hivott”) eseteken kivil olyan esetekrdl is szé volt
esetmegbeszél§ csoporton, amiket a kollégak pozitiv esetként éltek meg. (,,Pozitiv esetek
esetmegbeszélbje”)

»A pletyka tudomanya és mivészete” TEDX Danubia vided kdz0s atnézése és errél egyitt
gondolkodas.

Személyiségzavarokrdl volt egy egyiitt gondolkodas, ahova ismét meghivtunk Ddzsa Ejjeli
Menedékhelyes kollégakat is, de a Mddszertani Iroda egyik munkatarsa is csatlakozott
ehhez. Vendégiink: Csafordi Krisztina pszicholdgus volt.

Ugyfeleink korében gyakori betegségekrél tartott el6addst és egyiitt gondolkodast Dr.
Ludanyi Tibor (belgyégydsz, audiolégus, BMSZKI, Szabolcs utca).
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Utdgondozas és Menedék napld ,koédolasi rendszere”. Benkdczy Gabor Péterné Homoki
Gsilla szocidlis munkatars kollégandnk gondolatébreszté elGadast és esetismertetést
tartott az utdogondozas témakorében.”

Gyali Atmeneti Szallas

,Tulzas nélkdl allithatjuk, hogy rendhagyd éviink volt, ami a beszamolét is rendhagydva teszi.
A szallds szakmai munkadjat 2022-ben jelentdsen atrajzolta az Ukrajndban dulé haboru
menekiltjeinek februdr végi megjelenése, a menekiiltszallds rohamléptekben torténd
létrehozdsa, a miikodés kialakitasanak folyamata, és a két, el(it6 profill intézmény tartésnak
igérkez6 egyuttélése. Ahogyan a menekiltszallason dolgozd kollégdknak ugy kellett a
semmibdl kialakitaniuk egy intézményt, hogy naprdl napra szdmos olyan, megolddsra varo és
kreativitast igénylG feladat allt elSttiik, amelyekkel kapcsolatban nem tudtak tapasztalatokhoz
visszanyulni, az &tmeneti és munkasszalladson is hasonld volt a helyzet, amikor az Uj intézmény
tobbirdnyd, a szallas lakdinak életére, az intézmény miikodésére és a szakmai munkara
gyakorolt hatdsaival szembesiiltiink, amikor azokra kellett és kell valaszt adnunk.

A szallason él6k kozil sokak elsé reakcidja a szolidaritas volt, ami nem egy esetben konkrét
cselekvésben, segitségben, adomdanyozasban 6ltott testet. Akik adtak, annak ellenére tettek
igy, hogy nem tudtdk nem észrevenni az elsé napokban, hetekben a szallasra aradg,
elképzelhetetlen mennyiségli adomanyt, az adomanyokat szallité maganszemélyek autdinak
kapun kivul kigyézo sorat.

Azonban nem telt el sok id6, és megjelentek az egylittélés nehézségei, ami természetes, hiszen
egyik naprél a masikra 80, idénként tobb fével n6tt meg az épliletben lakdk szdma, akiknek
legaldbb a fele gyermek.”

,Ugyfeleink idésddése és dllapotromldsa alapjaiban véltoztatta meg a szocidlis munka
fokuszat, ami természetesen nem vonatkozik a szalldson lakd 6sszes hajléktalan emberre, de
elég néhany gondozasi sziikséglettel rendelkez6 és/vagy demencidval kiizd6 ember egy
szocidlis munkas Ggyfélkorében ahhoz, hogy lefoglalja a munkaideje, és feleméssze az energidi
jelentds részét (és a jelenség egyre nagyobb méreteket 6lt). Nem tulzas kijelenteni, hogy ma
egy hajléktalanellatasban dolgozé szocialis munkas egy atlagos munkanapjan olyan szorosan
vagy tdgan vett gondozasi feladatokat kell elldsson (hangsulyozom, kozel sem csak a Gyali
Szélldson), amelyek még 5 évvel ezelGtt is elképzelhetetlenek lettek volna, 10 éve pedig a
legtobben felhdborodottan utasitottak volna vissza, mint ami tulmegy a kompetenciaikon, és
tavol all a feladatkoriiktél. Ez ma is igy van, de ha ezek a feladatok nincsenek ellatva, az akar
komolyan veszélyeztetheti az adott ember egészségét, a gydgyszerrel vald elldtottsagat, a
rendszeres étkezését, az orvosaival valé kapcsolattartdst, a vizsgalatokra vald eljutasat, az
egészségi és mentalis allapotaval kapcsolatos feladatok kézben tartasat és koordinalasat, és
még sorolhatnam. Tapasztalataim szerint a kollégaim emiatt érzik Ugy, hogy jelentGsen
komplexebbé valtak a feladataik, megnétt a felel6sségiik, 6sszességében nehezebbé és
megterhel6bbé valt a munkdjuk, ami egyéni jellemz6ktsl fliggben idénként vagy akar

19



kényelmetleniil sokszor feszegeti a hataraikat (nemcsak szakmai szempontbdl), és megnéoveli
a kiégés veszélyét.”

Kocsis Atmeneti Szallas

»A 18-25 év kozotti korosztalybdl 6sszesen 19 f6 vette igénybe a szallét. A veliik vald szocialis
munka a szocidlis készségek, generacios kiilonbségek, a tapasztalatok hidnya miatt inkabb
oktato jellegli. Az esetek nagy részében a szocidlis munkasra ugy tekintenek, mint kijatszandé
személyre, és nem Ugy, mint tdmogatd lehetGségre. ElsGsorban a 20 év alatti lgyfelekre
jellemzd, hogy motivalatlanok a munkavégzésre, hidnyzik bel6lik a kitartas és mindezekhez
tarsulnak a feldolgozatlan traumdk, amit eddig atéltek. Nehéz velik bizalmi kapcsolatot
kialakitani, éppen ezért a kitlizott célok teljesiilését megnehezitik, ellehetetlenitik.”

,Evek 6ta emelkedd tendencidt mutat a szallok életében az dnellatdsra képes nyugdijas koru
Ugyfelek szdma. Ezzel magyarazhatd a tdmogatd szociadlis munkdban részesild lgyfelek
nagyobb szazalékos aranya. A felvételiiket kéré nyugdijasok oOnellatok, onfenntartashoz
elegendd jovedelemmel rendelkeznek, Ggyeiket egyedil intézik, altaldban kiegyensulyozott
napi rutinnal rendelkeznek, igy nem igényelnek szoros egyuttmikodést. Lakhatdsuk
tekintetében sok esetben nehézkes a résziikre megtaldini a megoldast, ennek elsédleges oka,
hogy végleges/tartés lakhatast szeretnének ugy, hogy megmarad a szabadsaguk, mindennapi
ritmusuk. Szocidlis munkasuktdl leginkabb tgyeik intézésében kérnek segitséget.”

,2022-ben sikeresen palydztunk a HKA-nal kerékpar feludjitasra, illetve egy
intézménylatogatasra. Ezek megvaldsitasara mar csak 2023 elsé félévében fog sor kerilni.
Adomanyba kaptunk 5 db kerékpart, ezeket szeretnénk hasznalhaté allapotba hozni, mellyel
a lakdink tudnak majd kozlekedni. Elképzeléslink szerint pl: munkaba jardshoz tudnak
hasznalni, kollégak ligyintézéshez a kerliletben; esetleg kerékparos kirandulasokat lehetne
szervezni a kornyékre.

Az intézménylatogatdsra pedig azért pdlyaztunk, mivel a lakdink egyre nagyobb hanyadara
igaz, hogy mentalis nehézséggel él. llyen intézményt fogunk meglatogatni.”

Szabolcs Atmeneti Szallas

,2022-ben a nagy szamban sikeriilt tartds elhelyezést taldlni a Szabolcs Atmenetin lakd
embereknek. Ezzel korilbeliil minden negyedik ember tartds bentlakdasos intézménybe
koltozott tovabb. Ebben az esetben a hajléktalan élethelyzet megsziinik, lakhatasuk hosszu
tdvon is megoldottd valik. Az elhelyezések megkonnyitése érdekében intézményiink
munkatdrsai sikeres, szoros egylittmd{kodést tudtak kialakitani mind févarosi, mind vidéki
idések otthonaival. Ennek ellenére sokan vannak, akik vagy nem akarjak vallalni a tartds
bentlakasos intézmények kotottségeit, hosszu tavra nehezen kotelez6dnek el, vagy nem érik
el a felvételhez sziikséges 4 6ras gondozasi sziikségletet.”
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,Az esetmegbeszél6k a Szabolcs utcai intézményben rendszeresen tartott esetvezetés-
megbeszélések, melynek sordn a kozvetlen munkatdrsaink kozdsen beszélik meg az
esetvezetéssel kapcsolatos problémakat, az érzelmi-indulati jelenségek feldolgozasaval. A
csoportbdlcsesség elve alapjan az esetkezel6 kollegdk kiilonb6z6 szemszoghdl megkdzelitve
lathatjak a csoportot. A kollegdk a mindennapi szakmai tevékenységhez, a problémak
megoldasahoz Uj megkdzelitéseket, néz6pontokat kaphatnak.”

,Az egyluttm(kodés fejlesztése érdekében a szakmai vezetd6 szervezésében havi
rendszerességgel szakmakozi esetmegbeszéld alkalmakat szerveziink: A havi rendszerességgel
szervezett szakmakozi esetmegbeszélés Ujszerlisége abban rejlik, hogy nem csupan a
kiilonb6z6 szakterlileteken — egészségligyi és szocialis - dolgozd szakemberek talalkozasat
teszi lehet6vé, hanem esetek kapcsan valddi egylttmikodésre, kdzos gondolkodasra,
tényleges problémafeltarasra és problémakezelésre keriil sor. Kozds szakmai nyelv
kialakitasara nyilik lehet6ség, uj latdsmodok és jo gyakorlatok sziilethetnek, szakmakozi
ellentétek olddédhatnak fel. A résztvevék lehetéséget kapnak arra, hogy megtalaljak,
kialakitsdk sajat valaszaikat, hiszen — reményeink szerint — a csoportfolyamatban mindenki
aktivan vesz részt, személyes és szakmai elkotelezettsége alapjan. A szakmakozi
esetmegbeszélés fokuszaban az egyéni és szakmai kompetencidk novelése kiemelt
jelentGségli. A csoport f6 célja, hogy egy-egy eset kapcsan a ralatds/megértés, a
nézGpontvaltds, a tobb szempontu nézépont el6hivasaval a lehetséges megoldasok is teret
nyerjenek.”

Tablas Atmeneti Szallas

,Pszichidtriai beteg lakdink tovabbléptetése komoly munkat igényel tdmaszkodva a még
meglév6 er6forrasaikra, kihasznalva azt a kevés lehet6séget és szolgaltatast, melyek még
elérhet6ek a szamukra.”

“A személyes szocidlis munka tekintetében az esetek tébb mint felében sikerilt valamilyen
eredményt elérni, természetesen az ellatott lehet8ségeihez mérten. Atmeneti szalldsunkon
egyes esetekben (sulyos magatartds zavarral él6k) mar az is eredmény, ha hetekig, hdnapokig
sikerdl intézménylinkben megtartani.”

KSrakaspark Atmeneti Szallas

,Sajnos intézményiink nem rendelkezik 13 négyzetméternél nagyobb helyiséggel, igy nagyobb
létszdamu csoportfoglalkozast, vagy lakogyllést sem tudunk szervezni. Kisebb csoportok
szamara azonban mindig tetd ald hozunk kiilonb6z6 foglalkozasokat, melyeket igyeksziink az
Ugyfelek igényeinek és szocidlis munkas kollégaim kompetenciainak megfelel6en tematizalni.”

Az egy évvel ezel6tti adatokhoz képest néhany érdekes valtozast tapasztalhatunk. Egy évvel
ezel6tt 6rommel irhattam, hogy a kikoltoz6k 6,7%-a 6nkormanyzati bérlakasba kertilt, ez most
sajnos 0%. A tavalyi 0sszesitésben szerepl6, szivességi lakhatasba koltoz6k aranya 6,7% volt,
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ez most 1,8% lett. A tavalyi haldlozasi arany (2,2%) megkétszerez6dott, 4,5% lett. Uj elemként
jelentek meg az idei kimutatasban a szocidlis otthon, kérhaz, labadozdk, mint kikoltozés helye.
Ezek az adatok is korabbi megdllapitasunkat -id6s6dd, rosszabb fizikai allapotban |évé
ugyfelekkel dolgozunk- tdmasztjak ald.”

Vaspalya Atmeneti Szallas

»Ezt az évet a gyodgyszerrendelés, feliratds, adagolas allandé problematikaja jellemezte.
Folyamatosan igazodni igyekeztem a lakdk allapotdhoz annak érdekében, hogy az tigyfeleim
hosszabb tavon képesek legyenek a sajat gydgyszerelésiiket 6nalléan megoldani. Az ligyfeleim
gyakran kértek segitséget a gydgyszereik napi/heti kiadagolasaban. A gyodgyszeringyenesités
palydzat segitségét rendszeresen igénybe vettlik. Az intézményben m(ikods foglalkoztatasi
programokban résztvevé (igyfelek segitségével az orvoshoz vald eljutdsban is segitséget
tudtunk nyujtani.” (Radanovics Mdnika szocidlis munkatars)

»,2022 elsé felében két lgyfelem koltozott 6nalld albérletbe, akik lakhatasi tdmogatasban és
havi rendszerességli utégondozasban részesiiltek. Tudomdsom szerint mindketten a mai
napig az albérletben élnek, nem csusztak vissza a hajléktalan ellatérendszerbe, és ami a
legfontosabb, mindketten absztinensek! Elveztem az utégondozéi munkat, van annak
egyfajta gyonyore, hogy lgyfeleimet a sajat, 6nallé otthonaban latogathattam meg, ahol
haztartast vezetnek, dekoralnak, berendeznek — élnek. Személyes véleményem szerint a
hajléktalan ellatasban is ériasi sikereket lehetne elérni, ha az ligyfeleink szamara meg tudnank
kozeliteni azt a szabadsagot, amit késGbb egy 6nallé lakhatasban is folytatniuk kell, hiszen
ahogy szamunkra is boldogsdgot tud okozni egy szépen berendezett szoba, a sajat
emlékeinkkel, a sajat izlésiinkkel — igy természetesen szamukra is, annak ellenére, hogy
tudom, jelen rendszerben ez kozel megvaldsithatatlan.” Németh Adrienn szocialis
munkatars.”

»Nagyon sok Uj és izgalmas élményben van részem, sokat tanulok a csoporttagoktél. Az elmult
évben csoportvezet6ként is volt alkalmam fejl6dni, mégpedig sajat élmény( kliensként,
ugyanis két teamszuperviziés folyamatban is részt vettem, ahol ugye én voltam az ugyfél.
Megtapasztalhattam sajat b6romon keresztiil, hogy észrevétlenil és pillanatok alatt mennyire
kényelmetlenné tud valni ez a szerep. Ett6l a személyes éilménytdl azt az ajandékot kaptam,
hogy csoportvezet6ként még tudatosabban vagyok jelen a csoporton, még nagyobb aldzattal
fordulok az tUgyfeleim felé, mert ligyfélnek lenni nem egy sétagalopp!” (Fabdk Szilvia)
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Kiils6-Mester Atmeneti Szallas

,2022 decemberében indult el a HKA altal tamogatott ,Hazi gondozdi szolgaltatas biztositasa”
cimld nyertes padlyazatunk megvaldsitasa. A palyazat soran heti 4 6rdban biztositunk
hianypotlé gondozasi/dpolasi szolgdltatdasokat raszoruld lakdink részére ..lakdink kozott
magas szamban vannak kronikus egészségi allapotu személyek, akik napi/heti szintd,
kielégitetlen apoldsi sziikséglettel rendelkeznek. Ezekre a helyzetekre a szocidlis ellato
rendszer nincs felkésziilve, a szallé szocialis munkatarsai is naponta szembeslilnek azzal, hogy
az ugyfeleik egészségi/apolasi ellatdsa nem biztositott, a megoldast jelentdé labadozdi
kapacitds nem elegendd, és tobbszor nem is elérhetd. Palydzatunkkal megprébalunk helyi
valaszt adni a felvazolt problémara a program nyujtotta szerény keretek kdzott, de meg kell
emlitenlink, hogy az apolasi sziikséglet érdemi kezelése rendszerszintli megoldast igényel!”

»Lakoink jovedelmi helyzetérdl nehéz vildgos képet kapni, annak hulldmzé dinamikaja, és
folyamatos valtozdsa miatt. Szocidlis munkdnk egyik kozponti célja a lakdk jovedelmi
stdtuszanak javitasa, munkajovedelemhez, pénzbeli elldtdshoz juttatasa volt 2022-ben is. A
szallasra bekoltoz6 lakdink kdzel harmada — 30 %-a - nem rendelkezett stabil, allandd
jovedelemmel, alkalmi vagy eseti alkalmi munkabdl, illetve jovedelem nélkiliként — 16 % -
élt.... Adataink szerint bekolt6z6 lakéink kozott az elmult évhez viszonyitva— 7 %-kal -
novekedett a jovedelem nélkiiliek és a segélyszer(i jovedelemmel rendelkez6k aranya.”

Kalvaria Atmeneti

»Mindossze egy ligyfeliink szocialis otthoni elhelyezése valdsult meg annak ellenére, hogy a
2022-es év soran az ellatottak koziil 31 ligyfeliinknek volt a bentlakdsos otthoni elhelyezése
varolistan. Kozilik négyen harom éven, 6ten négy éven és egyik tigyfeliink mar 5 éven tuli
jogviszonnyal rendelkezik.”

,Az év masodik felében szembesiiltlink vele, hogy az inflaciébol kovetkezé élelmiszer-
aremelkedések miatt a kardcsonyi Unnepekre tervezett kozos f6zéshez nagyon sz(ikdsen
tudunk bevasarolni, ezért a tovabbi kiilsé programok megvaldsitasat toroltik.”

NO SLUM PROGRAM - KOBANYAI UT 22. BERHAZ

“A 2022. év legkomolyabb kihivdsa az volt, hogy a 2021 nyaran kitalalt és 2021 jualiusaban
elindult kozosségi rehabilitacios program, - ami egyrészt a kozosségépitésre fokuszal, masrészt
egy kozosségi szocidlis szolgdltatd iroda mikodtetését foglalja magdban -, miként tud
megvaldsulni.(...) A haz lakdi szamara az elmult évekbSl mar ismert és biztonsagot adod
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négyszemkozti egyéni segité beszélgetések azok, amiket szivesen igénybe vesznek, erre az
igényre tudtak a segitGk is racsatlakozni.”

“A 2022. februar héonap folyaman tortént sajnalatos események kapcsan (gyilkossag tortént
az egyik 2. emeleti ingatlanban) ismételten felmerilt a szlikségessége a hazban a kiilonb6z6
biztonsagi ovintézkedések bevezetésének. Mint ahogy azt a 2021. évi sziikségletfelmérés
eredményeibdl is lattuk, valamint a havi rendszerességl lakégy(iléseken elhangzottakbdl is
tapasztaltuk, nagyon fontos a lakdk szamara a kamerarendszer lizembe helyezése a hazban,
valamint esetlegesen a biztonsagi szolgalat ismételt alkalmazdsa. Természetesen a
kamerarendszer kiépitése szerintlink is sokat segitene a biztonsagon, ezért kollégdink
erételjesen szorgalmaztdk ennek megvaldsitdsat minden adandé alkalommal, azonban igy is a
rendszer kiépitése 2023. tavaszara tolddott.”

“Orvendetes viszont az, hogy a szocidlpolitikai f6osztdlyon julius 6ta dolgozik egy szocidlis
munkds, aki augusztustdl kapcsolddott be a haz életébe. Tevékenyen részt vett a
lakogydiléseken, segitett nekiink az iroda és F6polgdrmesteri Hivatal kozotti kommunikacid
fejlesztésében és adott esetben a hivatalt képviselve a lakékkal is tudott érdemben foglalkozni
szocidlis segit6ként.”

MENEKULTELLATAS

A kdrpataljai roma kdzosség kettls kirekesztettségben él, sajat élettere és kulturaja igy még
csak nem is tipikusan , kisebbségi”, hanem egy a tobbség/kisebbség tarsadalmatdl jobbara
fliggetlen, parhuzamos kisvilag. Kivil vannak az ukran tarsadalmon, hisz magyarul beszélnek,
nem ukranul. Kivil esnek a szérvany magyar tarsadalman is, hisz ,lathatéan” nem magyarok,
hanem ciganyok. Erre a kett6s kirekesztettségre rakddik ra a mostani életiikben egy harmadik
réteg: itt Magyarorszdgon az esetek dontd tobbségében pedig nem magyarok és még csak
nem is ciganyok elssorban, hanem ukranok: ukran menekiltek a jog szemében, ukranok a
gyerekek szemében az iskoldban és ukrdanok a munkaerGpiacon — és ezzel teljessé vdlhat az
identitaszavar.”

,Legnagyobb nehézséget az jelentette, hogy a nalunk él6 gyerekek sem tuddsban, sem
készségekben nem tartanak ott, ahol a korosztalyuknak megfelel6en a magyar oktatasi
rendszerben kellene. Oridsi lemaraddsaik vannak, sokan kozilik otthon sem jdrtak
rendszeresen iskoldba, dvodaba pedig taldn senki. Bar beszélnek magyarul, olvasni irni
kevesen tudnak kozilik magyarul, aki tud, az sem jél. Szamolni sokan még a keziikon sem
tudtak, nemhogy fejben 6sszeadni. Oridsi fesziiltséget okozott a beirataskor tébb izben az,
hogy az iskola és a mi szakembereink is Ugy lattak, hogy alacsonyabb iskolai osztalyba kell
besorolni a gyerekek nagy tobbségét, amint amibe elvileg otthon jartak. Ezt nagyon nehezen
fogadtdk el a gyerekek és a sziil6k is. A lemaradasuk az iskoldban is napi fesziiltséghelyzet a
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gyerekek szamara, nehéz folyton azzal szembesiilni, hogy minden sokkal nehezebben megy
nekik, mint az osztalytarsaiknak. A nagy létszamu osztalyokban ilyen mérték{ lemaradas
egyszer(ien nem kezelhet§! Vannak iskolak, melyek a délutdni napkoézi vagy tanuldszoba
keretében prébalnak ezen segiteni.”

“...a kezdeti elképzelés szerint rovidtavu, atmeneti krizisszallas lettliink volna. Aztan kiderdilt,
hogy tartds lakhatdsi sziikségletre kell berendezkedniink. A kévetkezé vorés vonalként azt
tlztuk ki magunk elé, hogy: hosszabb tavu szallas kell, de egy tomegszallasrdl ne jarjanak
iskoldba a gyerekek — de nem volt hova irdnyitani tovdbb a csalddokat, igy beiskolaztuk a
gyerekeket —, a szakmai célok megint borultak. Nem latni a hdboru végét, nem tudni, mik az
allam tervei, igy tervezni is nagyon nehéz.

»Nagyon nehéz ugy dolgozni, hogy hidanyzik az allami koordinacié, nincsenek pontos,
megbizhatd informdacidk a menekiltek szamdardl, a szdmukra elérhetd kapacitasokrol,
szallaslehet6ségekrdl. Nehéz tervezni el6re, ha nem tudjuk, hogy valdjaban mekkora sziikség
van az dltalunk elldtott feladatra, ha nem nyujtandnk szallast, lenne-e hova tovdabb mennie
ezeknek a csalddoknak. Mikozben a menekiltek elldtdsa az allam feladata, és
intézménylinknek nem f6 profilja a menekiiltellatas, és az erre forditott kapacitasok — mind
humadneré6forrds, mind fér6hely tekintetében — hidnyoznak a hajléktalan emberek ellatasabdl,
nem tudunk kilépni ebbdl a feladatbdl, mert nem latjuk, hova, hogyan tudnank elhelyezni
azokat a csaladokat, akiknek nem csak szallasra, hanem folyamatos szocialis segitségnyujtasra
is szkséglk van. Legtdbbjiknek csaladok atmeneti otthondban biztositandé komoly, napi
szint( segitségre van sziliksége, és nem lehet biztosan Iatni abban, hogy ezt barhol mashol
hogyan kaphatnak meg.”
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