BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS
KOZPONT ES INTEZMENYEI
ALFOLDI UTCAI HAJLEKTALAN
ATMENETI SZALLAS
2022. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Készitette: Becze Szabolcs ellatasi egységvezetd, Garamszegi Vanda Natasa elldtasi

egységvezeti-helyettes

1. Az intézmény rovid bemutatasa:

Szallasunk Budapest VIII. keriiletében, az Alfoldi u. 6-8. szam alatt talalhato, ahol 221, a
téli krizis idészakaban 257 féréhelyet biztositunk hajléktalan férfiak és nok részére. Atmeneti
széllasunkon Osszesen 31 lakodszobdban tudunk részorulokat elhelyezni, ezen beliil 48 féréhely
nék, 173 féréhely (krizisiddszakban pedig 209) férfiak szdmara 4all rendelkezésre.
Lakoszobaink jellemzden nagylétszamuak (8-17 agyas szobak), amely zsufolt és alacsony
komfortérzetli kornyezetet jelent lakoink szdmara. A 2020-as jarvanyhelyzet ota a
lehetéségekhez mérten igyekeztink csokkenteni az intézmény zsufoltsagat. Jelenleg is
nagyjabol a nyari fér6helyeink 75-80%-at hasznaljuk, ami — azon tal, hogy valamivel
baratsagosabba tette a mindennapi élettereket — ahhoz is hozzajarul, hogy egy kicsivel méltobb
lakhatési feltételeket tudunk biztositani.

Szamokban roviden: atlagban 150-170 6 volt a napi l1étszamunk 2022-ben. Az év soran 162

6 nyert elhelyezést, és 147 {6 tavozott a szallasrol.

2. Az ugyfélkor jellemzoi:

Az tgyfélkoriink az elmult években nem valtozott: szallasunk tovéabbra is jellemzden
alacsony kiiszobii intézményként mitkodik. Jelentkezhetnek ide tigyfelek jovedelem nélkiil,
illetve ide helyezi a FET a nagyon alacsony jovedelemmel rendelkezéket. Kiilon specialitasunk,
hogy 35 agyon akadalymentesitett részleg miikodik mozgassériilt iigyfeleinknek. Elmondhato,
hogy lakdink altalaban rossz fizikai/egészségiigyi/mentalis/pszichés allapotban, tovabba
kiilonb6z6 addiktologiai problémakkal keriilnek hozzank, illetve egyre idésebbek az

igyfeleink, sok esetben apolasragondozasra szorulnak.



Rovid intermezzo — Egy miuhely tapasztalatai:

Oktober 3-5-e kozott lehetdségiink volt részt venni egy nemzetkdzi, iddstiggyel foglalkozo
workshop-on a BMSZKI szervezésében, ahol angol, olasz, és ir partnerszervezetek tartottak
eléadasokat és latogattak el a BMSZKI kiilonb6z6 intézményeibe. Mi is tartottunk prezentaciot
a szallo idésproblémajara fokuszalva. Komplett eléadas anyagat nem idéznénk ide, de azontul,
hogy remek alkalmat jelentett arra, hogy egy kicsit feliilrdl is szemrevételezziik az Alfoldi
iddstigyi kérdését, minket is némileg megddbbentett egyben latni mindezt szamokban (amelyek

elég sokat elarulnak).

55 év felett 60 év felett 65 év felett Atlagéletkor

Ev/ létszam f6 % f6 % f6 %

2012 (167) 84 50 39 23 13 7 53
2015 (217) 116 53 57 26 11 5 53
2018 (183) 128 69 79 43 31 16 57
2019 (174) 120 68 84 48 42 24 57
2020 (141) 100 70 70 49 25 17 58
2021 (152) 101 66 72 47 39 25 57
2022 (162) 121 74 88 54 42 25 59

Rovid magyarazat a tablazathoz: az elsé évben kivéalaztottunk egy random napot, majd
minden évben ugyanazen a napon néztiik meg a napi listat. Az évszam mellett az aznapi [étszam
lathat6. Az oszlopokban évenként 3 korcsoportra bontva az adott korcsoporthoz tartozo
igyfelek szama (f6) és az adott korcsoportnak a teljes 1étszamhoz viszonyitott ardnya (%)

lathato.

Nagyon markansan kirajzolodik, hogy az elmult 10 év alatt:
= az 55 év felettiek aranya kozel 25 szazalékponttal novekedett (jelenleg az ellatottjaink
kozel haromnegyede),
= a60 év felettiek szama tobb, mint a kétszeresére nétt (a jelenlegi ellatottjaink 54%-a),
= a 65 év felettiek szama pedig majdnem a négyszeresére nott (a jelenlegi ellatottjaink
25%-a),

= az atlagéletkor pedig kozel 60 év lett, ami 10 év alatt jelentds ndvekedes.



Minden talzas nélkiil allithato, hogy egy nagyon komoly id6sddési folyamat jellemzé az

intézményiinkben lakokra, amihez tovabbi, (nemcsak) az idésddéssel Osszefiiggd kihivasok

kapcsolodnak:

A ,korai id6s6dés” (mentalis, fizikai, egészségiigyi) = elhtizodo id6sodés, elhuzodo
gondozasi iddszak.

,Hasznos vagyok?”, ,.Valamire alkalmas vagyok még?” 1élektani kérdései.

Helyhez kotottség, ,,bedgyazodas” (jellemzden a kerekesszékes, beteg tigyfeleknél).
Izolaci6, elmaganyosodas, tarsas/rokoni kapcsolatok hianya.

,,Elhanyagolodas” (mentalis, fizikai értelemben > sajat magam, kornyezetem).
Dementalodas.

Addiktologiai problémak.

Mentalis zavarok, pszichés betegségek.

Tovabblépés korlatozott lehetdségei.

Mozgaskorlatozott idések elhelyezési nehézségei, korlatjai = tovabb intézményben
tartas,

Mozgaskorlatozottsag + hajléktalansag + 1d6sddés: még inkabb katalizélja ezeket a

folyamatokat.

Mindebbdl néhany nagyon fontos kovetkeztetés levonhatd:

a szocialis munka eltolodéasa az idésgondozas (?) apolas/gondozas (?) iranyaba,

az ehhez sziikséges kompetenciahatarok, specialis tudasok sziikséglete (van sok helyben
szerzett tapasztalat, de pl. nincs idésgondozashoz sziikséges specidlis szaktudas),

mas fokuszt igényel, mint pl. az aktiv korosztaly,

lehet-e még hagyomanyos értelemben vett atmeneti szallas funkciordl beszélni, vagy

inkdbb ,,gondozohazza” kezdiink valni?

Ez ut6bbi kérdést még tovabb feszitik az alabbi adatok:

Az adott pillanatban a mozgasukban valamilyen modon akadélyozott (bot, rollator,
valamilyen csonkolt testrész, mozgasi nehézségek, kerekes székesek, stb.) szdma: kb.
60 £6 (17 kerekes szék).

Az adott pillanatban valamilyen gondozasi sziikségletre szorulok szama (gondozason
értjiik pl. segitség gyogyszerelésben, tisztalkodasban, kiséretben, 6ltézkodésben, stb.):
kb. 80-90 f6.

Az adott pillanatban tartos elhelyezésre varok szama: 10 6.
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Tisztan lathato tehat, hogy az id0sodés, a betegségek, rossz fizikai és mentalis allapot

nagyban meghatarozza gondozési munkank fokuszat.

Ugyfélkoriink tovabbi jellemz6i — Az esetmunka felmérésének eredményei:

Az eldz6 fejezet adataihoz rovid kiegészités: mig azok egy random kivdlasztott napra
vonatkoztak szaroproba szeriien, az alabbi adatok a 2022-es év sordn folyamatban 1évo és
lezarult tigyfélmunkak dsszességeére vonatkoznak.

Az év soran ellatott 297 fobdl 44 f6 volt nd, 92 {6 kereckesszékes vagy mozgasaban
korlatozott, specialis igénnyel rendelkez6 tigyfél.

Az atlagéletkort tekintve 16 f6 70 év feletti, akik - két tgyfél kivételével — a
mozgaskorlatozott részlegen nyertek elhelyezést. 45 {6 65 év feletti. (65-70 év), 181 {6 volt 50
év 65 év kozotti életkorban, 30 és 50 év kozott S4-en és egy 27 éves ellatottunk volt.

A képzettségi mutaték igen sokszintek, 15 lakonk nem rendelkezik altalanos iskolai
végzettséggel, ami azt jelenti, hogy sem irni, sem olvasni nem tudtak, vagy csak nagyon
minimdlisan. Veliikk az ligyintézés kifejezetten nehezen ment, zémmel 50 és 65 év kozottiek
(de van pl. egy 30-50 év kozotti és egy 70 év feletti lako is). 115-en rendelkeznek altalanos
iskolai végzettséggel. Korcsoporti €s nemi megoszlas itt nem relevans. Szakmunkas
végzettséggel rendelkezék szama 117. Erettségi bizonyitvanyt 33-an szereztek, felséfoku
végzettséggel pedig 17-en rendelkeznek.

A hajléktalan életut tekintetében 60 f6 husz, vagy anndl tobb éve hajléktalan, koziiliik 52
(86.6%) férfi és csak nyolc a nd (13.3%). 111 ember 2003-2013 kozott lett hajléktalan, koztiik
94 férfi (84.6%) és 17 andk (15.3%) aranya. 78 f6b6l 13 a nék szama és 65 a férfiaké. 47 ember
mondta, hogy a covid-idészakban (2020 és 2022 kozott) lett hajléktalan. Erdemes lenne
megvizsgalni, hogy akar Budapesti szinten hanyan valljdk ugyanezt. A frissen hajléktalansagba
keriild6 nék aranya csokkent ugyan az utobbi harom évben, de minthogy a ndk szdmanak
novekedése is csekély volt az elmult években, igy ez a csokkenés sem szamottevd, minddssze
2% az elmult 10 éves tendencidhoz képest (16.6% ¢és 14.8%). Megddbbentd azonban, hogy egy
f6 70 éves kora utan valt hajléktalannd az elmult 3 évben, 65 év felett négy ember. Ez az 6t
ember mar nyugdijas, vagy a nyugdij korhatdrhoz nagyon kozel van, tehat az aktiv idészakukon
tul vannak, végig dolgoztak életiiket €s 1d0s korukra a tarsadalom elengedte a keziiket, amikor

is nekik lenne sziikségiik a megtart6 szocialis halora. Nekik id6s korukra kellett otthonukat egy



hajléktalanellatd intézményre cserélni. Mindossze egy ember mondta azt, hogy 2022-ben lett
hajléktalan.

A bekeriilési utvonalakat tekintve, lakéink nagy része a BMSZKI Felvételt Elokészitd
Team (FET) segitségével keriilt be intézményiinkbe, azonban, hogy honnan jelentkeztek
intézményiinkbe, szintén beszédes. 2022-ben 4-en jelentkeztek lakasbol, egy f6 dnkormanyzati
¢s harom {6 sajat lakésa elvesztése utan. 12 f6 volt sziveségi lakashasznald, azaz vagy
ismerdsénél, vagy rokonanal, tarsanal htizta meg magat, munkasszallasrol pedig 2 f0.
Korhazbol, labadozorol 17, szocidlis otthonbol 1 6, bortonbdl pedig 1 ember érkezett. A
kovetkezOkben nézziik meg, hogy magdbol a hajléktalan ellatadsbol mennyi ember érkezett?
14-en érkeztek masik atmeneti szallasrol, 220-an érkeztek éjjeli menedékhelyrdl (ez a szam
lakoink 74%-at teszi ki). Kozteriiletrél 26-an, ebbdl utcai szolgalat altali beszallitas a befogadd
féréhelyeinkre egy 6 volt, a tobbiek a FET-en keresztiil keriiltek hozzank.

A bekeriilési jovedelmi mutatok a kovetkezOképpen alakultak: megkérdezettek 29.9%-a
mondta azt, hogy az intézménybe keriiléskor nulla forint volt a jovedelme. Koziiliikk 31-en
nyilatkoztak, hogy semmilyen tamogat6 kozeggel nem rendelkeztek, nem segitette ket senki.
54-en mondtak, hogy kéregetésbdl, kolduldsbol, kukazasbol, vagy gylijtogetésbol, példaul
lomizasbol éltek. Ozvegyi nyugdijban, dregségi nyugdijban és idéskortak ellatasaban 32 6
részesiilt. Rehabilitacios és egészségkarosodasi ellatasbol 16 6 gazdalkodik. 17 {6 fejleszto-,
rehabilitacios-, illetve kozfoglalkoztatasban dolgozott bekeriilésekor. Bejelentett, rendszeres
munkabol négy 10, feketemunkéabol és alkalmi munkabdl 36 ember €lt. Ketten nyilatkoztak Ggy,
hogy rendszeresen adnak vérplazmat és abbol van jovedelmiik. 42 ember mondta, hogy méasok
segitették ket és ingyen konyhdkra jartak, 60 fo pedig oSnkorméanyzati segélybdl élt. Osszesen
57 {6 dolgozott valamilyen forméban, tehat rendelkezett keresettel. A tobbi lakonk vagy
valamilyen ellatasbol ¢élt, vagy egyaltalan nincs bevételi forrdsa és az intézmények
szolgaltatdsainak igénybevételével tartja fenn magat. Ez az ardny az aktivak és inaktivak
tekintetében 19%-81%.

A Kkikeriilési mutatoknal a foglalkoztatottsagi mutatokkal kezdenénk, koztiik is azokkal,
akik bekeriiléskor semmilyen jovedelemmel és zommel segité kozeggel sem rendelkeztek. Ez
33 f6t jelent. Koziiliik a kikeriilési mutatokat nézve heten az intézménybdl kikertiléskor
dolgoztak, egy f6 kapott egészségkarosodasi ellatast. Ebbdl is jol lathato, hogy kollegdink
munkdja hatasara a jovedelem nélkiil bekeriiloknek 21%-a foglalkoztatottként hagyta el az
intézményt, tehat lett munkaja. Batran elmondhato, hogy ez driasi teljesitmény mind szakmailg,

mind emberileg.



Az esetmunka lezarasakor a 2022-es éven 0Osszesen 35-en dolgoztak valamilyen
foglalkoztatasban, ebbdl 21 ligyfélnek bekeriiléskor is volt munkdja. Az intézményben toltott
1d6 alatt nekik sikeriilt hosszabb tavon is megtartani munkahelyiiket. Idéskoruak ellatasabol,
oregségi nyugdijbol 17-en ¢€ltek az esetkezelés lezarasakor, koziiliikk egy f6 alkalmi munkéabol
¢lt az intézménybe keriiléskor, a tobbiek mar bekeriiléskor ellatasban részesiiltek. 17 fonek
rokkantsagi vagy egészségkarosodasi ellatdsa volt a segitdé folyamat végén, koziilik 10 o
munkanélkiili ellatast kapott bekeriiléskor, tehat egészségi allapotuk végett gyakorlatilag
inaktivak voltak és megfelelébb ellatast sikeriilt kapniuk ittlétiik alatt. Onkormdanyzati
segélybdl 17-en ¢éltek az esetkezelés lezarasakor, koztikk egy f6 alkalmi munkakat végzett,
mikor bekeriilt, egy f6 koldult, a tobbiek mar bekeriiléskor is ebben az ellatasban részesiiltek.
Akik kéregettek, kukaztak, gyijtogetek kikeriiléskor, bekeriiléskor is ezzel foglalkoztak,
zommel hosszi kozteriileti hajléktalan multtal rendelkezé emberek. Egy {6 tovabbra is
vérplazma adasbol szerezte meg bevételi forrasait.

A lakhatasi kiutak szempontjabol minddssze két ember koltozott ki onkormanyzati
bérleménybe, sajat ingatlanba senki, rokonhoz, tarshoz, barathoz, tehat szivességi
lak4shasznalatba kilenc ember ment. Kilenc f6 ment egészségiigyi-szocialis intézménybe, ebbol
mindossze egy fonek sikeriilt szocialis otthonba mennie, ez tartds lakhatast jelent. A tovabbi
nyolc f6 korhazba, ldbadozdba ment, tehat 6k nagy valoszinlis€ég szerint visszakeriilnek a
hajléktalanellatasba. Masik atmeneti szallasra 14-en koltoztek, éjjeli menedékhelyre 38-an. 43
emberrdl vagy nem tudjuk hova ment, koziiliik 26 fonek hazirend sértés miatt lett felmondva a
jogviszonya. 14 6 varatlanul k6ltozott ki az intézményb6l, ami altalaban azt jelenti, hogy vagy
nem is szdlnak, vagy csak az utolso pillanatban tudjuk meg, hogy az tligyfél elkoltozik. Négy
lak6 ment biintetésvégrehajtasi intézetbe. A 2022-es évben 11-en elhunytak. Koziilik
mindannyian é&jjeli menedékhelyrdl érkeztek és mindannyian kiizdottek betegségekkel
(Megjegyzés: ezen utobbi adatok azokra a lakokra vonatkoznak, akiknek a 2022-es évben

lezarult az esetkezelésiik).

3. Szakmai munka 2022-ben:

Minden évben fontos cél, hogy az el6z6 évben megfogalmazott szakmai terveinket,
megkezdett szakmai folyamatokat tudjuk tartani, illetve a lehetdségekhez mérten eldre is
tudjunk 1épni. Bar a pandémia jelentésen megnehezitette az el6z6 két évet, a 2022-es év
érezhetéen nyugodtabbnak bizonyult, jobban tudtunk koncentralni a szakmai és miikodtetési
feladatokra. Mindez a stab munkdjan, Iélektanan, az intézmény milkodésén és ,,aurajan” is

nagymértékben érezhetd volt. Ha néhany szoval kellene jellemezni az évet, igy fogalmaznank,
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hogy a 2022-es év a ,,nyugodt, de dinamikus munka” éve volt.
Csakugy, mint az el6z6 években is, szeretnénk ezt az évet is megkoszonni a stabil

szakmai stabunknak, hogy a 2022-es évben is kivaléan tartotta a frontot!

Esetmunka, gondozasi tevékenység. esetmegbeszélok:

Az eléz6 évekhez hasonloan személyes esetvitellel dolgozunk az intézményben, minden
bekoltozo tigyféllel foglalkozik egy szocialis munkas. A komplex esetmunka Kiterjed az
igyféllel kapcsolatos ligyintézésekre, mentalis gondozasra, egészségligyi iigyeik rendezésére,
ellatasokhoz juttatasra, sth. Az utobbi években egyre gyakrabban apolasi és gondozasi feladatok
is jelentkeznek tigyfeleinknél, ami fokozddd kihivast jelent a mindennapokban. Ennek
nehézségei az esetmunkaban is kézzel foghatok. A tovabbi lakhatasi lehetéségek szempontjabol
egyre komolyabb problémat jelent, hogy tigyfeleink id6s6désébdl ¢és szocialis helyzetiikbol
adodoan kiszorulnak az idésellatasbol, mig a hajléktalan ellatas nincs (vagy csak korlatozottban
van) felkésziilve id6ésgondozoi feladatokra, ami siirgds szakmai intervenciot igényelne. Ennek
ellenére kollegdink mindent megtesznek, hogy lakdik minél jobb ellatdsokhoz jussanak, hogy
jobb életmindséget élhessenek, ami azonban a mai viszonyok kozott egyre nehezebb. Egy
kerekesszékes, 1d6s, hajléktalan tigyfélnek példaul az elhelyezésen tal az alapvetd mobilizacid
is nagy gondot tud jelenteni, mint példaul az orvoshoz jaras. Ezekkel a kondiciokal felmeriil a
kérdés, hogy mennyire nyu;jt valodi segitséget az intézmény altal nyljtott szolgaltatas és milyen
valtoztatasokra lenne sziikség. Ilyen tekintetben az intézményekben dolgozd emberekre is
nagyobb teher harul, mert az egyre csokkend lehetdségekbdl kell egy egyre kiszolgéltatottabb,
egyre komolyabb gondozasi igényekkel rendelkez0 réteg igényeit és sziikségleteit kielégiteni.
Eppen ezért, vagy ezzel egyiitt, tovabbra is nagy hangsulyt fektetink a személyes
kapcsolatokra, az intézménykdozi egytittmiikodésre. Sok kollegank napi szitnten tart kapcsolatot
korhazakkal, idésotthonokkal és egyéb ellato intézményekkel, szervezetekkel.

Intézményiinkben dolgoz6 kollegak a hét minden napjan elérik a vezetdiket €s barmikor
lehetdséget kapnak problémaik, szakmai megakadéasaik atbeszélésére. Az elmult évek
teamkohézios munkdjanak nagy eredményének éljiikk meg az az 4ltalanos tapasztalatot, hogy
ezzel a lehet6séggel élnek is az itt dolgozok, s6t egymast is hatékonyan tudjak segiteni. Ugy
latjuk, egy tdmogatdé munkahelyi 1égkor alakult ki, ami megtart6 erével bir mind a kollegék,
mint az itt laké ligyfelek szamara. Fontos, hogy ez az tigyfélkapcsolatokban (értsd: szocidlis
munkaban) is megjelenik, ami ez egyébként markansan kitlinik az idei, és az azt megelézdéen

késziilt tigyfélelégedettségi kérddivbol is.



A pandémia utani idészakban megjelend kiilonb6zo aktivitasok az esetkezelés folyamatara
¢s kisérofolyamataira is jO hatassal voltak, példaul a személyes megbeszélések megtartasa, ami
mindig célravezetObb, mint az online tér, ami informdacid atadasra kivalo, &m egy ilyen
plasztikus, impulzivitasra, interakciokra és személyes benyomasokra épité miifaj, mint az
esetvitel és az esetmegbeszElok egyarant, alkalmasabb a személyes talalkozas.

A rendszeres esetmegbeszéld csoportok tovabbra is kisérték az  esetmunkat. Az
esetmegbesz¢ld alkalmait azonban ez évben egy kicsit kitagitottuk és komplexebb szemszdgbdl
vizsgaltuk az intézménylinket, a munkénkat ¢és Onmagunkat. Ezeken az alkalmakon a szo
szoros értelmében vett esetmegbeszéléseken kiviil volt lehetdség szakmai tartalma filmet is
nézni, egy kicsit ranéztiink sajat szakmaisagunkra is és jo gyakorlatokkal is foglalkoztunk,
amiket kamatoztatni tudunk majd a munkénkban.

Egyre tudatosabban probaltunk a jo gyakorlatokra, a pozitivumokra fokuszalni, hiszen az
el6zd két év nagyon megerdltetd volt mindenkinek és erdsen érezhetd volt a faradsag minden
kollegén. Fontos volt, hogy valahonnan erdt meritsiink a tovabbi munkahoz ¢és motivaltak
maradjunk, igy id6t szakitottunk a teamen beliili szakmai toltekezésre is. Ennek iddt és teret
szintén az esetmegbeszélé alkalmak nyujtottak. Egy ilyen alkalommal vendégiink volt a
BMSZKI egy masik intézményének szakmai vezetdje is ebben az évben és egy motivacios
alkalmat tartott nekiink, ahol ralathattunk sajat miikodésiinkre, hogy mit varunk a munkahelyi
kozosségtol és mit tudnank beleadni, valamint kicsit emlékeztettiik magunkat, hogy miért is
csinaljuk mindezt. Ezek az alkalmak nagy lendiiletet tudnak adni a szakmai munkanak, mert
egy kicsit visszatériink az alapokhoz, a gyokerekhez, a motivaciohoz és a kiégés megel6zését
is segiti. Mindez pedig a hatékony, mindségi esetmunka hosszi tavon valo fenntartasat is segiti.

Mint az elmult idoszakban, ebben az évben is tobb technikat alkalmaztunk az
esetmegbeszéld csoportokon, de behoztuk a munkaba a Dixit kartyat és a tapasztalatokra épitve
ezt is rendszeresen hasznaljuk a tobbi, bevalt technikaval egyiitt. Ezen kiviil az interjizas, az
interjukészités is az egyik f6 témank volt ebben az évben.

Ebben a szakmaban jellemzden viszonylag kevés és kisebb sikert élnek meg a kollegak nap,
mint nap, ritka az olyan eset, hogy ,,kigondozunk” valakit a hajléktalan ellatasbol és tartdsan el
is tlinik az ellatérendszerbdl. Ez a mi intézményiinkben is latszik, bar idén javulo tendenciat
mutat, ugyanis kollegaink a 297 esetvitelbdl 102 esetnél itélték sikeresnek az esetkezelést (azaz
gondozasi tervben foglaltak teljestiltek, vagy teljesiilni latszanak, az egyiittmiikodés sikeres).
98 esetben éreztek azt, hogy nem volt sikeres az esetkezelés, azaz egyelére nem latszik
eredménye a munkajuknak, és 87 esetben nyilatkoztak azt, hogy részben sikeres, vagy még nem

eldonthetd a segité folyamat végkimenetele. Ezeknél az eseteknél altalaban még folyamatban
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van az esetkezelés, vagy az ligyfélmunka kicsit docogésebben megy, de azért lassan-lassan
halad. Az esetek tobb, mint egyharmadat sikeresnek mondani viszonylag jo arany, naluk
valamilyen eldrelépés érzékelhetd. Ezeknél altalaban az ellatashoz juttatas és az egészégi
allapot szinten tartdsa, vagy javitasa volt a f6 cél. Ez szép eredménynek mondhato, hiszen a
jelenlegi gazdasagi-tarsadalmi viszonyok nem kedveznek a bajba jutott, raszoruldé embereknek
¢s a veliik foglalkozé szakembereknek sem. Ugyanakkor 98 esetben mondték azt, hogy nem
volt sikeres a segité folyamat (ez az esetvitelek 32.9%-a), ami csak két szazalékkal marad el a
sikeresnek itélt esetek szamatol. Elmondhatd, hogy nagy nyomas alatt dolgoznak kollegaink,
hiszen ezeket a sikertelenség-élményeket fel kell tudni dolgozni, hogy aztin a kovetkezd
embernek is tudjanak szivvel-lélekkel segiteni. Ebben a szakmaban a mentalis egészég
megorzése legalabb annyira fontos, mint a fizikai egészégé. A BMSZKI lehetdséget adott
egyéni €s csoportos szuperviziora is, valamint rekre4cids programra is. A stab €¢It mindharom
lehetdséggel, egyéni szupervizidra tobb kollegank is jart. A csoportos, esetfokuszu szupervizion
ismét a mar jol megszokott és megszeretett szupervizorral dolgozott a team, most a vezetok
nélkiil, amit mi vezet6ként maximalisan timogattunk.

Nagy dilemma, hogy a jelenlegi képzési rendszer mennyire jarul hozza, hogy valoban
megfeleld, akar inspirald tudashoz jussanak a kollégaink, ugyanakkor elmondhatd, hogy egy
kollegank kivételével, mindenki elvégezte az eldirtakat. Mindemellett egy kollegank

megszerezte a mesterdiplomajat.

A koz0osségil szocialis munka:

Szakmai munkank masik fontos dimenzidja a k6zosségi szocialis munka. Az elmult két év
megszoritasai utdn végre lehetett szabadabban szervezni a kozOsségi programokat. A
tervezésben tovabbra is fontos szempont volt, hogy koriilbeliil havonta legyen egy nagyobb, az
intézmény lakoit megmozgatd rendezvény, illetve legyenek rendszeres heti programok éskiilsd
események iS. A teljesség igénye nélkiil a heti/napi elfoglaltsagokon tal néhany nagyobb
volumenii rendezvényt gyijtottiink Ossze (tovabba a Kkeriileti egyiittmtikodések soran
megvalosuld hasonlo programokat kiilon topikba szedtiik alabb, Id. a Szakmai team, belsé és

kiilsé egyiittmiikodések, kapcsolatok c. bekezdés alatt).

»  Napi/heti rendszerességgel megvalosulé programok:
- Filmklub és kertmozi: heti rendszerességgel folyik, két kolléga tervezi és bonyolitja

le, téli id6szakban a kdzosségi térben, nyari idészakban a kertben. A lakok kérésére



keresnek ¢és vetitenek le filmeket a kollegdk, illetve sajat ajanlas alapjan allitjak 6ssze

a misort.

- Sakk, tarsasjaték csoport: heti rendszerességgel, adott iddpontban, két kolléga
vezeti. Itt nincs elére meghatarozott 1étszam, nyitott csoport, aminek célja a
tartalmas, vidam egyiittlét, kapcsolddas, kapcsolatépités a jaték dimenzidjan
keresztiil, a mindennapi nehézségektdl valo kikapcsolodas.

-  Kézmiives foglalkozasok, iinnepekre valé késziilodés: ezek a foglalkozasok
célzottan jottek létre, szintén két kolléga koordinalasaval és aktiv részvételével. Ezek
a foglalkozasok a kozOsségi programokra valod késziilodést, hangolodast segitik.
Unnepek elétt, mint karacsony, hiisvét, nénap, farsang, stb. It késziilnek az épiilet
belsé tereinek diszitései, a kis ajandéktargyak, a jelmezek, maszkok, himes tojasok
¢s virdgok nénapra, ami hagyomanny4 valt. Ezeken a csoportokon a lakokkal egyiitt
sz¢pitjiik a kozos tereinket.

= Nagyobb volumenii kozosségi rendezvények:

- Ping-pong bajnoksag: ebben az évben is megrendezésre keriilt a ping-pong
bajnoksag, ami nagy érdeklddésre tesz szert minden évben. Ennek keretét az adja,
hogy a tavaszi-nyari id6szakban rendszeresen ping-pongoznak lakoink az
aulaban.

- Farsangi mulatsag: minden évben megrendezésre keriild programunk, szintén
hagyomannya valt. A program valtozo, a covid miatt az utobbi két évben egyfajta
,Mozgod” farsangot vittlink a lakokhoz (1d. el6z6 évek beszamoloi). Az elmult két
€v utan végre mar biztonsagosan ¢€s felszabadultabban tudunk tinnepelni.

- Nénap: szintén hagyomanyos program. Kollegak papirviragokat készitenek a noi
igyfeleknek, amit nénapkor a férfi kollegdk, férfi lakokkal adnak oda a
holgyeknek, siiteménnyel, illetve, ha kapunk valamilyen extra nénapi adomanyt,
azokkal kiegészitve.

- Lecs6foz6 verseny: ez az ,,Alfoldi specialitds” hagyomanyosan szeptember
elején keriil megrendezésre, immar III. alkalommal. Itt az intézmény lakoi az itt
dolgozd kollégakkal alkotnak csapatot és egylitt foznek lecsot. Az alapot
(paprika, paradicsom, hagyma, zsir, olaj, so, pirospaprika, kenyér, gazpalack,
bogracs) az intézmény biztositja. A tobbi hozzavaldt a csapatok szerzik be
maguknak és egy zsiiri donti el, hogy melyik volt az adott évben a legfinomabb.
A zstiri lakokbol és kollégakbol all. Ebben az évben a gybztes csapattal

beneveztiink az elsd jozsefvarosi Jotékonysagi fozéversenyre, ami remekiil

10



sikeriilt (1d. alabb a Keriileti egyiittmiikédéseink c. fejezetben). A programra a

gyoztes csapat természetesen lecsoval nevezett.

- Kardacsonyi iinnepség:. az év egyik legfontosabb linnepe. A program kozos

f6zés volt. Ebben az évben sajnos nem kaptunk a kardcsonyra jellemzo

megkeresést €s segitséget vendéglatd egységektdl. Délutan kozos étkezést és

ajandékosztast tartottunk. Nagy oromiinkre szolgalt, hogy specialis vendégként

Koltai Judit szinmiivész és Sari Edina irénd is ellatogatott hozzank (ld. alabb

Szakmai sikereink c. fejezetben).

A szakmai céljaink elérését segit6 és hatraltato tényezok:

Az alabbiakban felsoroljuk azokat a bels6/kiils6 tényezOket, amelyek segitették vagy
hatraltattak a szakmai munkankat. Ebben javarészt az el6z6 évet tudjuk idézni.

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

Belso
Intézménynek
lehetoségeben
all valtoztatni
rajtuk

- sajat  stabbol  adodo
eréforrasaink

- a szakmai team képzettsége,
szellemisége, felkésziiltsége

- szakmai kapcsolatok és
egylittmikodések lehet6ségei

- kozosségi szocialis munka
megerositése

- egységvezetok felkésziiltsége
- az igazgato személyisége

- az intézmény zsufoltsaga

- anem megfeleld felszerelés ¢s miiszaki allapot
- lak6szobak berendezése, elrendezése

- kollégdk munkakdriilményei

- €16skddo bogarak nagy foku jelenléte, takaritas
és rovarirtas eredménytelensége

- a centralis szervezeti felépitésbol adodo
miikodési nehézségek (az utdbbi évben ez
enyhtil6 tendencia)

- tlgyfelek egyiittmikodési hajlandosagéval,
agresszivitasaval szembeni eszkOztelenség,
tehetetlenség

- a ,,valahogy meg kell oldani” sufni-tuning
attitlid hozzarendelt eszk6zok nélkiil.

Kiilsé
Intézmény
szamdra
adottsagok,
nem all
lehetoségében
valtoztatni
rajtuk

- specidlis projektek tligyfelek

szamara (pl. foglalkoztatasi
programok)

- péalyazati  programokbol
adodo lehetdségek (plL
gyogyszer, ¢lelmiszer,

programok, stb.)

- egy€b tdmogatasi lehetdségek
(plL lakéaspalyazat,
nyugdijashaz

- a keriilettel valé6 nagyon
példas egyiittmiikddés.

- a BMSZKI koltségvetési korlatjai

- eszkozbeszerzések akadalyai (koltségvetési
tényez0)

- felyjitasi, miszaki munkdk hidnyai,
elmaradasai (szintén koltségvetési tényezo)

- a kollégak alulfizetettsége

- a fenntart6 részérdl egyre fokoz6dod szakmai-
miukodési elvarasok, anyagi és infrastrukturalis
tdmogatasok nélkiil

- a szocidlis szakma
presztizsének hianya

- az ugyfél-kimenetek korlatjai (intézmények,
munkaerdpiaci/jovedelmi/képzettségi/egészségi
helyzet)

respektjének és
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4. Szakmai team, belsé és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok:

Nagylétszamu, 29 f6s szakmai stabbal dolgozunk (1 f6 ellatasi egységvezetd, 1 f6 ellatasi
egyseégvezetO helyettes, 13 f0 szocidlis munkatérs, 10 f6 segitd, 1 6 segité-gondozd, 1 6
segité-apolo, 1 f6 gondnok, 1 f6 pénztaros). Egy ekkora stab tobb odafigyelést igényel. A
tavalyi beszamoloban is emlitett monitorozas ide vonatkozé mondata még mindig all: ,,ennyi
kolléganak van lelki élete”. Mindazonaltal azt tudjuk mondani, mint mar (,,hdlistennek’) j6 par
éve: egy stabil, jo értékrenddel, jol beallitott, timogatod ¢és odafigyeld szakmai stabot tudunk
miikodtetni.

Az egész intézmény és stabunk munkajat mi sem dicséri jobban, hogy a BMSZKI-ban
minden évben megvalasztott ,,Ev szocidlis munkdsa” titulust 2022-ben szallisunk egy
dolgozéja nyerte! Ez nagyon fontos elismerése miikodésiinknek és munkanknak, vezetokként

erre kiilondsen biiszkék vagyunk!

LA kertletben a keriilette]” — Keriileti egyuttmitkodéseink:

Mar régota foglalkoztatott minket a gondolat, hogyan lehetne kicsit ,.kézelebb hozni”
egymashoz kozvetlen kornyezetiinket, utcdinkat, a keriiletet és a szallason ¢l6 ligyfeleink
mindennapjait, a szallas életét, €s nem utolso sorban a munkankat. Tudjuk, hogy egy-egy széllas
megitélése nem minden esetben pozitiv a keriilet és a lakossag részérél, bizonyos esetekben
meg tudja terhelni kornyezetét, ugyanakkor ugy érezziik, hogy valamilyen foku feleldsséggel
is tartozunk lakokdrnyezetiink irant. Lehetdségeinkhez mérten igyeksziink részt venni a keriilet
életében, az el6z6 évben példaul rendszeresen részt vesziink a Jozsefvarosi Polgarmesteri
Hivatal altal szervezett megbeszéléseken, egyiittmiikodést kezdeményeztiink a jozsefvarosi
Ko6z0sségi Részvételi Irodaval, stb. A 2022-es év végre lehetdséget biztositott, hogy ez nagyobb
lendiiletet kapjon. Jelenleg probaljuk a keriileti onkéntesség révén ,,érzékenyiteni” a keriileti
lakosokat ¢€s tigyfeleinket egyarant. Ugyanakkor, amennyire lehetséges, szeretnénk egy kicsit
aktivabb szerepet vallalni abban, hogy a keriilet jobban megismerje, elfogadja, befogadja azokat
az embereket, akiken probalunk segiteni, és az sem titkolt cél, hogy az tlgyfelek
feleldsségvallalasat is probaljuk megmozditani.

A jozsefvarosi Kozosségi Részvételi Irodaval kivald, gylimolcsozé kapcsolatot és
egylittmikodést alakitottunk ki. Nagyon sok kozos otletet megvalositottunk, ugyanakkor
szeretnénk még tobb programot beinditani, tovabbi egyiittmikodésben a KRI-val, hogy a

tovabbiakban is olyan dolgokat csinaljunk, aminek van értelme és célja.
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Roviden 6sszegezve, az alabbi programjaink valosultak meg:

Részt vettiink a II. Janos Pal papa tér szocialis kérdéseivel foglalkoz6 megbeszélésen.
Intézményként részt vettiink a térségilinket érinté Kozosségi fogadodran.

Egyeztetést folytattunk a Rév8-al a Népszinhaz-Vay Adam csomoépont Ujra
gondolasarol, az elkésziilt tervezeteket kérddives formaban véleményeztiik (ligyfelek és
kollégék online és nyomtatott kérddiven).

Pik6 Andras polgarmesterrel és keriileti szervezetekkel ellatottakkal Osszehivott
megbeszélést kezdeményeztiink (,,Nyitds az utcdinkra — masképp”).

Ezt kdvetden a polgarmester ur személyesen latogatott el hozzank és tartottunk egy jo
hangulata forumbeszélgetést. Szamunka nagy megnyugvast jelentett, hogy a kertilet
partnerként tekint intézményiinkre.

Onkéntes iigyfeleket delegaltunk kiilonbdzd keriileti programokon, rendezvényeken
kisebb munkakra (pl. els6 jozsefvarosi kozosségi koltségvetés eredményhirdetésén, a
Palotanegyed ¢és Corvin negyed kozosségi fogadodrain: szordlapok osztasa, vendégek
fogadasa).

,,Nem vagyunk idegenek” program keretében hétvégén onkéntesek jottek tarsasjatékot
jatszani ligyfelekkel.

Palyazatot nytjtottunk be a kertilet altal meghirdetett ,,Fogadj orokbe egy kozteriiletet!”
kiirasra (Alfoldi-Népszinhaz utcai csomdpont drokbefogadasi, gondozasi terve), amely
pozitiv elbiralast kapott. Az emlitett teriiletet a szallas 6rokbe fogadta, amelynek
keretében vallaltuk annak gondozasat, tisztan tartasat.

Részt vettlink az els6 ,Jotékonysagi fozoverseny” a Matyas téren (ligyfelekbdl és
kollégakbdl 4ll6 csapattal).

Ugyfeleink részt vettek a keriileti tulipAnhagyma osztésban.

A Szegénység Elleni Kiizdelem Vilagnap és Lakhatdsi Vilagnap keretében . Igy lakunk
mi” cimmel nyilt napot és publikus intézménylatogatast szerveztiink keriileti lakosok
részvételével.

Lakoéink segitségével részt vettlink a II. Janos Pal para téren rendezett szemétszedési
akcion.

Tobb ujsageikk megjelent a széllonkon végzett munkankrdl és kollégakrol a

Jozsefvarosi Ujsadgban.

A jovo évre szamos, konkrét terviink, dtletiink van, hogyan lehetne a keriilet vérkeringésébe

jobban kapcsolodni, reméljiik, a KRI-val 6sszefogva sikeriil ezeket kivitelezni.

13



5. A 2022. év szakmai munkajaval osszefiiggo egyéb feladatok, események:

Mozgdorvosi szolgalat: a BMSZKI mozgé orvosi szolgélata tovabbra is heti 2 éraban
biztosit az intézményben orvosi ellatast.

Kozosségi pszichiatriai ellatas: tavaly ilyenkor mar izgatottan vartuk a 2021.
decemberében indult palyazati programot az Ebredések Alapitvannyal. A program az
elokészité munkalatok utan az év elején a gyakrolatban is elindult, amelynek keretében
Dr. Harangoz6 Judit rendszeres pszichiatriai szakrendelést végzett az egész év soran,
javarészt heti/kétheti rendszerességgel. Egy gondozo kolléganénk asszisztensként segit
a rendelések soran, illetve kivaléan koordinalja a rendelésre irdnyitando, bevonando
igyfelekkel ¢és szocidlis munkés kollégdkkal a munkat. Tobbek kozott tarott
meetingeket a szocidlis munkas kollégdk és a doktornd részvételével, folyamatosan
kapcsolatot tartott a doktorndvel, a rendelések el6tt Osszehivta az ligyfeleket,
egyeztetéseket tartottak szocidlis munkas kollégakkal, megszervezte a rendelések
menetét, siirgds esetekben konzultalt a doktorndvel, stb. Szdmos tligyfeliinknek nagyon
nagy segitség, hogy egy ilyen volumenii segitség ,,hazhoz jott”. Minden rendelési
alkalom maximalisan ki volt hasznélva, rendelésenként altaldban 4-5 {6 jelent meg.
Mindent 6sszevetve elmondhatd, hogy egy nagyon j6 egyiittmiikodés keretében kivalo
szolgaltatast sikeriilt meghonositani, és reméljiik, hogy erre hosszabbtdvon is szamithat
az intézmény.

Pszichologus hetente: ebben évben is jelen volt a BMSZKI pszicholdgusa, altaldban
heti rendszerességgel, ami szintén nagy segitséget jelentett nekiink. Sajnos a
pszichologus kollégand tavozasa a BMSZKI-t6l ezt a munkat lezarta, de nagyon
fontosnak tartanank, hogy hetente legalabb egy alkalommal jelen legyen egy mas
fokuszu, pszichés problémakkal foglalkoz6 szakember.

Elelmiszerbank: évek 6ta ez a szolgaltatas is folyamatos ellatast biztosit az tigyfeleink
részére. 2022-ben 12.701 (!) kg élelmiszert mentettiink 13.168.466 (!) Ft értékben, ami
nagyon komoly mennyiségnek szamit.

RSZTOP: az RSZTOP étkeztetési program szintén nagy segitség intézmény raszoruld
ligyfeleinek napi egyszeri melegételhez valo juttatdsaban.

Fejleszto foglalkoztatas: foglalkoztatottjaink koziil 5 f6 mar 2021-ban is dolgozott. Az
év sordn 16 1) meghallgatés tortént ligyfeleink koziil (elsd interju, amiken a szocidlis
munkasok is részt vettek). 12 f6 keriilt felvételre, 3 kérelem lett elutasitva, 1 f6 pedig

még a felvétel el6tt elhelyezkedett nyilt munkaerépiacon. Az Alfoldin egyszerre 5 6
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foglalkoztatasa lehetséges, ezt folyamatosan kihasznaltuk. Az év sordn felvettek koziil
9 lako dolgozott helyben, 8 f6 pedig masik telephelyen kapott lehetdséget. Ev kozben
az egyik lakonk visszakeriilt dolgozni az Alfoldibe. 2022-ben 8 {6 foglalkoztatasa
fejezodott be. 1 f6 nyilt munkaerdpiacon folytatta az ¢€letét, 1 fot kozfoglalkoztatasba
iranyitottunk at. 1 f6 elhunyt, 1 f0 elérte a nyugdij korhatart. 1 f6 eltiint, 1 fonek
megsziint a jogviszonya, 2 f0 a szerzddés lejarta utdn nem volt tovabb
foglalkoztathatd. A beszamolo irasakor a lakoink koziil 5 f6 dolgozik nalunk, 4 pedig
masik telephelyen. Kiilon érdekesség, hogy az egyik tigyfeliinket be tudtuk allitani
telephelyek kozotti kézbesitonek, , ami 7 telephely és a kozpont kozti dokumentacios
forgalmat egyszertisiti, a vezet6k szamara is.

Az Erasmus+ palyazat keretén beliil stabunknak lehet6sége volt egy harom napos
szlovéniai szakmai latogatasra, melynek témaja a kozosségi szocidlis munka
fejleszthet6sége volt. Ljubljanaban a Kralije Ulice (Utca kirdlyai) nevii szervezet
fogadott minket, ahol utcan é16 ,,hanghallo” tigyfelekkel, hajléktalanok altal szerkesztett
¢s arusitott ujsaggal (mint a budapesti Fedél N¢élkiil), valamint lakhatassal €s kiilonb6z6
innovativ programokkal segitik ligyfeleiket. A teambdl nyolc {6 vett rész, kiillonbozd
munkakorokbdl (segitok, szocialis munkasok). Az Gt soran alkalmunk volt betekinteni
egy nappali centrumba, ahol maga az 0jsag szerkesztése is folyt, részt vettiink egy varosi
sétan, ahol egy mar gyogyult droghasznal6 hajléktalan ember vezetett minket €s kzben
mesélt sajat élményeirdl. Ez meghatarozd hatassal volt a delegaciora. Ezen kiviil
kozosségi programokat, settlement hazat, valamint egy olyan épiiletet is
meglatogattunk, amit ennek a szervezetnek ujitottak fel egyiittmiikodésben az
onkormdanyzattal és lakhatasi programot milkddtetnek benne. Mindennek jo6
tapasztalatait megprobaltuk hazahozni és beépiteni a kozdsségi szocialis munkankba:
elsd 1épésben elkezdtiink szervezni egy hasonld sétat a nyolcadik keriiletben is, a
lakoinkkal. Jelenleg két lakoval dolgozunk ezen a programon, ahol a résztvevé kap
egyrészt egy kis torténelmi ismertetot az intézményrol (hiszen ez a fovaros legrégebbi
hajléktalan szalloja ez az épiilet), valamint a lako személyes tapasztalatait, élettorténetét
is meghallgathatja, végiil pedig egy kis kdtetlen beszélgetésre adunk majd alkalmat.
Ennek a programnak a beinditasat 2023. tavaszdra, nyarara tervezziik. Meghatarozo
¢lményt jelentett azt latni, hogy Ljubljanaban mennyivel jobb kondiciokkal
(er6forrasokkal, programokkal, tamogatasokkal, lehet6ségekkel) rendelkeznek a
hajléktalanok, ami miatt a szakmai programok és iranyok is egészen masok. Nincs itt

lehet6ség ezt hosszasan elemezni, az utrol szolo részletes beszamolé a BMSZKI
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honlapjan megtekinthets. Osszességében elmondhatd, hogy az Ut szakmailag
kifejezetten inspirald volt, azon tal is, hogy egy hasonld, de mégis ,,mas” tarsadalmi
miikddésbe kaphattunk bepillantast.

»Nyitas az utcara”: még 2021. év végén kialakitottunk egy kisebb szobat 6 férfi
férohellyel az un. ,,Nyitds az utcara” program keretében, azzal a céllal, hogy a Menhely
Alapitvany diszpécser szolgélataval egyiittmiikddve az utcai szolgéalatok és a krizisautd
kozvetleniil és azonmnal (¢éjszak is) tudjon nalunk kozteriileten ¢l tgyfeleket
elhelyezni. Az év soran 6sszesen 5 ligyfél keriilt ilyen tipusu elhelyezésre. Az elsddleges
tapasztalataink alapjan ez a program zokkenOmentesen zajlik. 4 tligyfél stabilan meg
tudott maradni a szallon, veliik jelenleg is zajlik a gondozasi tevékenység.

Palyazati programjaink: a 2022-es évben egyetlen palyazati programunk nyert, a mar
a tavalyi beszamoldban is emlitett kozOsségi pszichiatriai ellatas (errdl részletesebben

Id. feljebb).

Szakmai sikereink, ,.aprosagaink’:

A tavalyi beszamolo ezen pontjan tobb, masfajta felsorolast tudunk ide citalni. Sajnos nem

vagyunk hozzaszokva, hogy a gondozasi folyamataink soran tal sok sikert tudnank elkonyvelni,

nyilvan annak tudataban, hogy ebben a munkéaban ez jellemzd, illetve szem el6tt tartva azt,

hogy a siker fogalma relativ. Az esetkezelés eredményeire vonatkozo felmérésben

értelemszerlien a gondozasi folyamat sikerei ilyen-olyan fokusszal azért jelen vannak.

Ugyanakkor tobb dologrol elmondhatjuk, hogy — ha nem is a siker klasszikus értelmében,

de j6 érzéssel tolt el minket:

A Keriilettel és a KRI-val valo eléremutaté viszony, amibe nagyon sok energiat
fektettiink.

Az 1dén is sikeriilt meg0rizni intézményiink és a stab integritasat.

A fentebb vazolt programokkal kicsit ki tudtunk 1épni a mindennapi munka rutinjabol
€s a sajat komfortzonankbol.

Egy zenész multtal rendelkezd lakénk basszusgitart nyert a Menhely Alapitvany
palyazatan. Ezéltal lehetdsége nyilt ismét a zenével foglalkozni, ami taldn nem tlinhet
,hagy sikernek”, de ezzel is hozza tudtunk egy lakonk fontos ,,alménak”
megvalodsitasadhoz. Ugyanakkor az eset szimbolikus fontossagat mégis szemléltetheti,
hogy a BMSZKI k6z6sségi média oldalan ,,nagyot ment” az ezzel kapcsolatos poszt: az
eseményt a fOpolgarmester Ur is megosztotta és gratulalt az tigyféllel foglalkozo

kolléganknak is.
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Koltai Judit szinmiivész és Sari Edina ir6 latogatasa: az ,,/gy lakunk mi” (1d. feljebb)
intézményi nyilt napra Sari Edina irénd is ellatogatott, akivel kival6 kapcsolatot sikertilt
kialakitani. Edina tobb felajanlassal is élt az intézmény felé, nagyra értékelve az
intézménylinkben folyd6 munkat. Segitségével egy nagyon kedves karacsonyi
ajandékban részesiilhettek a lakoink: Koltai Judit szinmiivész volt a vendégiink, aki
Edinaval egyiitt meghitt, jatékos esti mesében részesiilhettek, amit a két holgy olvasott

fel Edina egyik konyvébol.

Miszaki munkak, beruhazasok, beszerzések:

2022-ben fovarosi finanszirozasu céljelleggel tdmogatott (engedélyokiratra elszamolt)

felyjitasi és beruhazasi munkak nem torténtek.

A vis major tamogatastt munkak koziil az alabbiak valosultak meg:

Dologi kiadas és felujtas (6sszesen 1.736.924,- Ft értékben):

Viharkar okozta tlizfaltetd, tetOkibuivo, ereszlevezetd csatorna, hattyunyak
rongéalodasanak helyreallitasa.

Az éplilet esO-csatornalevezetd hattylinyakanak helyreallitdsa. Az épiilet 4llagmegovasa
indokolt a tovabbi esézések okozta homlokzatazas épiileten beliili vizesedés
meggatolasa miatt.

Vakolat omlas miatti helyreallitdsi munkak.

Nagyobb javitdasi munkak, szolgaltatasok (6sszesen 1 034 400 F't értékben):

Kémeények éves ellendrzése.

Egy lakoszoba ajto feletti ablak livegezése.

Felvono javitas 3 alkalommal.

Haztartasi berendezések javitasa (mikro, centrifuga, mosogép, tlizhely).
Kazéanok eseti javitasa.

Fotocellds automata ajto javitas.

Sajnos tovabbra is elmondhatd, hogy az épiilet meglehetdsen rossz, egyre nyugtalanitobb

allapotban van, és koltségvetési forrasok hidnyaban ezen a helyzeten jelenlegi eszkozeinkkel és

eroforrasainkkal nem lehet valtoztatni.
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6. A 2023-as évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések:

Az elmult években tobb, nagyobb ivii tervet is vazoltunk beszamoloink végén a
kovetkez6 évi elképzeléseinkbdl (nem citalnank ujra ide, az el6z6 évi beszamoldokbol
részletesebben visszakereshetd). Ezek egy része az intézményi miikddés, az szalld
¢lhetdségének és mindségének javitasat (pl. zsufoltsag csokkentését) €s akar még az
intézményi forma valtozasat is megcéloztdk. Mivel ezek javarészt rendszerszintl
dontéseket, tamogatasokat és er6forrasokat igényelnének, kevés tamogatast észleltiink
fenntartoi oldalrol. Egy intézmény életében ilyenkor két Gitvonal szokott kirajzolddni:
vagy folytatja az el6z6 évek sikertelen probalkozasait, vagy megprobalja ujra definidlni
elképzeléseit. Egy szallas atalakitasahoz, infrastrukturalis mindségének javitashoz, a
méltd lakhatds megteremtéséhez sziikséges létszamcsokkentéshez, stb. nagyon sok
szakmapolitikai dontés, engedélyeztetés, stb. és nem utolsésorban anyagi eréforras
sziikséges. Mindezek hianydban a tervek vagyakka valtoztak. Az jovo évi
elképzeléseinkkel sokkal évatosabbak vagyunk, és inkabb olyan célokat fogalmazunk
meg, amelyek belathatok, célzottabbak ¢és kivitelezhetdk.

Az év vége felé egy nagy eldrelépés tortént, amit mar évek Ota terveztiink, de az éves
koltségvetés ezt soha nem tette lehetdvé: a foldszinten (ahol a mozgéasukban
akadalyozott ligyfelek vannak elhelyezve) a jelenleg csak egy akadalymentesitett
vizesblokkon kiviil sikeriilt egy masik akadalymentes vizesblokk kialakitasara is
forrast szerezni (HKA palyazatbol). Azon til, hogy a foldszinten igy mar gyakorlatilag
az Osszes vizesblokk akadalymentessé valhat az ligyfelek szamara, a kozeljovOben azon
is el lehet gondolkodni, hogy a jelenleg csak férfi akaddlymentes helyek hogyan
szervezhetdk at ut, hogy néi kerekesszékes helyek is rendelkezésre alljanak. Ennek
atgondolasa eldttiink all.

Az esetmunkaval kapcsolatban az elsddleges célunk a stabilitas fenntartasa. Terveink
kozott szerepel, amennyiben lehetOségiink lesz egy jabb szakmai iton valo részvétel,
hiszen ezek az utak egyben inspiralo és rekreacios utak is, valamint a teamkohézidohoz
nagyban hozzéjarulnak.

Folytatjuk a rendszeres esetmegbeszélé alkalmakat, ahol esettel €s szakmai identitassal,
kiégés-megeldzéssel egyarant szeretnénk foglalkozni.

Szeretnénk tovabbra is lehetdséget biztositani kollegaink szdmara mind egyéni, mind
csoportos szuperviziora.

A Kkozosségi szocialis munkaban folytatni szeretnénk a fentebb leirt mar bevalt

programokat. Tovabbi igyeksziink bdviteni uj oOtletekkel, mint példaul a jovo évi
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BMSZKI és Alfoldi ,,évforduld” alkalmaval beinditani tervezett tematikus kertileti
sétainkkal, udvari programjainkkal, amely soran a keriileti egyiittmiikodés kereteit is
megprobaljuk kitagitani.

Néhany fontos évfordulo is eléttiink all: szallasunk 25, a BMSZKI pedig 30 éves lesz
2023-ban. Mindezek apropojan a BMSZKI egy nagyszabasu programsorozatot tervez
szakembereknek ¢és a civil lakossagnak egyarant. A két programsorozatban probalunk
aktivan részt venni.

A koOzo6sségi udvarunkra egy ,,community cafe” mintaju, idészakosan nyitva levo
szocio-kulturalis kozosségi teret almodtunk meg ,,Alféldi cafe” fantazianévvel. Itt
keriilhetnének megrendezésre a jovoben a keriilettel egylittmiikodésben megvalosulo és
egyéb, lakoinkat is megcélzo programjaink. Nagyon sok terviink van (a teljesség igénye
nélkiil pl. kiséllat 6rokbefogadd nap, Népszinhaz negyedi sakkverseny, adomanybolt
miikddtetése, irodalmi felolvasoestek, ,,charity stand-up”, utcabal, stb.), amelyekhez
egyelére még forrasokat és erdforrasokat keresiink. Nagyon fontos cél a keriileti
lakossag €s az intézmény lakoinak az érzékenyitése, kozelitése egymas felé.

A HKA palyazatban 2023-ban is folytatni szeretnénk az idén jol miikodd kozosségi
pszichiatriai programunkat az Ebredések Alapitvannyal, illetve amennyiben lehetséges,
kozosségi programokra is palyazni.

Nem utolsésorban tovabbi fontos célunk, hogy a keriileti vezetéssel megindult ko6zos

munkat és kapcsolatot tovabbra is fenntartsuk.

19



