BMSZKI
Aszédi Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged6
Aszodi Munkasszallo

2022. évi szakmai beszamolo




1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az Aszddi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé 2012.01.31-én nyitotta meg kapuit. Az
intézmény a IX. keriiletben talalhaté a Ferencvaros palyaudvar melletti Aszodi lakotelepen.
Az épiilet hasznalaton kiviili MAV munkésszallo volt, felujitasra keriilt, és a BMSZKI
kezelésébe adtak.

Maga az épiilet 85 méter hosszl. A foldszinten a nappali melegedd, a kiszolgalo egységek és
még 10 darab 4 4gyas szoba talalhatd. Az elsé €s masodik emeleten 0sszesen 100 darab 3,
illetve 4 4gyas szoba talalhato. Az els6 emeleten ¢€jjeli menedékhely, mig a masodik emeleten
a fovaros legolcsobb munkasszallgja lizemel. Az épiilethez tartozik egy nagy udvar.

A szallo f6 profilja az utcardl bekoltdézo parok, csoportok, egyediilallok szamara magas
szinvonalu ellatds nyljtadsa. Nalunk az sem jelent akadalyt, ha kutyaval szeretne valaki
bekoltozni, mert az udvaron egy o6tallasos kennel is talalhatd. Miikodtetiink egy kifejezetten
kerekesszékes embereknek fenntartott részleget is.

Az ¢&jjeli menedékhely ¢és a nappali melegedd munkatarsai egymast kiegészitve,
0sszedolgozva, k6zos célok mentén latjak el feladataikat. Az intézményt nem kell elhagyni
napkdzben sem, folyamatosan miikodik. A szolgaltatasaink ingyenesek. Csiitortokonként

rendel nadlunk a BMSZKI mozg6 orvosi szolgalata.

Ejjeli Menedékhely

Az ¢éjjeli menedékhely 150 + 42 iddészakos férohellyel rendelkezik. Az ellatasi forma
lehetdséget biztosit hajléktalan személyek részére €jszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisztitdsara, étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, valamint
kozosségi egyiittlétre.

Minden nap este 18 6ratol masnap reggel 8 oraig tartunk nyitva. A szolgaltatast csak az veheti
igénybe, aki 12 honapnal nem régebbi tiidOsziird igazolassal rendelkezik, betdltotte a 18.

életévét, személyazonossagat igazolni tudja, valamint onellatasra képes.

Nappali Melegedo

A nappali melegedé 162 f6 befogadasara alkalmas. Minden nap reggel 8 o6ratol este 18 oraig
tartunk nyitva. Szolgéltatdsaink lehetdséget biztositanak melegedésre, pihenésre, személyi

tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, ételmelegitésre, valamint kozosségi

2



programokban vald részvételre. A nappali melegedd szolgaltatisait elsGsorban az é&jjeli
menedékhelylink lakoi veszik igénybe, tovabba kozteriileten él6k latogatnak minket.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A 2022-es évben Osszesen 508 iigyfél vette igénybe az Aszodi Ejjeli Menedékhely
szolgaltatasait, amely 1étszam az el6z6 évekhez hasonldan, folyamatosan csdkkend tendenciat

mutat.

A 2022-ben bekoltozott ligyfeleink az adatok alapjan:

Nemek szerinti megoszlas 2022 (f6)

» Ferfi
=" N6

Az 508 bekoltozébol 196 nd és 312 férfi volt. Osszesen 152 parnak és 204 egyéni
elhelyezésbe jelentkezonek nyujtottunk ellatast. Kutyaval 5 ligyfeliink érkezett.

ELETKOR SZERINTI MEGOSZLAS 2022

(FO)
m 18-25 év
M 26-35 év
M 36-45 év
46-55 év
B 56-65 év

M 66 év felett




Altalanossagban elmondhatd, hogy a 2022-es évben az iigyfeleink leginkabb a 46 és 65 év
kozotti korosztalyba tartoztak. A 46-55 év kozottiek szama 120 £6, ami 2021-ben 183 6 volt.
Az 56 és 65 év kozottiek szama 133 £6, ami az el6z6 évi adathoz képest 28 f6s novekedést
mutat. Ha ehhez tarsitjuk a 66 év felettieck szamat 46 f6vel, ami szintén novekedett a 2021-es
adatokhoz képest (28 6), akkor jol lathatd a nagy létszamu id6sod6 tigyfélkor kirajzolodasa.
A 36 ¢és 45 év kozottiek szama 91 {6 volt. Tapasztalataink alapjan, tigyfeleink kozott ok a

munkaerdpiacon leginkabb aktiv korosztaly.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas (f6):

Legmagasabb iskolai Ugyfelek
végzettség széma (f0)
8 altalanos alatt 56

8 altalanos 221
szakmunkasképzo 158
szakkozépiskola érettségivel 31
gimndzium érettségivel 27
foiskola/egyetem 15
Osszesen 508

Az iskolai végzettség tekintetében, nagyon magas az altalanos iskolat végzett iigyfelek szdma,
221 f6. Ettd]l ugyan jelentdsen elmarad, de igy is szamottevd az altalanos iskolat be nem
fejezett emberek szdma (56 f0), akik koziil 6 f6 analfabéta. A szakmunkds végzettséggel
rendelkezOk aranya is jelentds, 158 f6. Meg kell emliteni, hogy tligyfeleink kozott 15
fels6foku végzettségli is volt az elmult évben, ami a duplaja az el6z6 évi adatnak.

Jovedelmi viszonyok tekintetében tovabbra is kiugréoan magas a jovedelem nélkiiliek, a
rokkantsagi ellatasbol és egyéb segélyekbdl €élok szama. Sok esetben a szocialis munka 6
iranya, hogy valamilyen rendszeres jovedelemhez, ellatashoz juttassuk az ilyen helyzetben
1évo lakodinkat.

Nem ttlzés az allitani, hogy munkatarsaink napi szinten 1épték at az ellatérendszer és a sajat
segitdi hatdraikat amiatt, mert ellatottjaink kozott magas létszamban fordultak eld a
megromlott egészségi allapotu, onellatasra alig, vagy egyaltalan nem képes iigyfelek. Szinte
mindennapos feladatként jelent meg a gyogyszerelés, fiirdetés, pelenkazas, kotozés és

sebapolas.



A 2022-¢s évben 26 kerekesszékes és 25 segédeszkozzel kozlekedd, 3 latassériilt, valamint 2
hallassériilt tigyfelet lattunk el. Szamukra a legalapvetobb dolgok (pl. bevasarlas, tisztalkodas,
tomegkozlekedés, ligyintézes, vizsgalatokra torténd eljutas) is igazi problémat jelentenek. A
szallordl torténd tovabblépési lehetdségeik is rendkiviil sziikdsek, hiszen alig van olyan

intézmény, amely fogadni tudna dket.

Lakhatas tekintetében tovabblépést elsdésorban a BMSZKI atmeneti szalléi nyujtottak
tgyfeleink szamara. 508 tigyfélbdl, 87 f6 nyert felvételt valamelyik fenntartasunkban
tizemel$ atmeneti szallasra. Az Alfoldi Atmeneti Szallasra 6 6, a Kérakaspark Atmeneti
Szallasra 18 6, a Kocsis Atmeneti Szallasra 19 {6, a Dézsa Atmeneti Széallasra 8 6, a
Szabolcs Atmeneti Széallasra 6 f6, a Gyali Atmeneti Szalldsra 13 f6, a Vaspalya Atmeneti
Szallasra 1 6, a Kiilsé Mester Atmeneti Szallasra 6 f6, a Tablas Atmeneti Szallasra 9 6, és a
Kalvaria Atmeneti Szallasra 1 f6 koltozott be. Onalld lakhatasba 18 6, az Aszodi
Munkasszallora 6 6, csaladba 4 0, sajat ingatlanba 4 f6, szivességi lakhatasba 12 6

koltozott.

3. A. SZAKMAI MUNKA 2022-BEN

A személyes szocidlis munka legalapvetdbb eszkoze a segitd beszélgetés. Az un. Els6
¢éjszakas adatlap kitoltése lehetdvé teszi, hogy minden tigyfeliinket megszolitsunk, igy azokat
is, akik alapvetden elzarkoznak a személyes beszélgetések eldl. Az adatlap segitségével
atfogd képet kaphatunk az {tgyfél jelenlegi allapotardl (személyes iratok meglétérdl,
jogosultsagairdl, mentalis és egészségi allapotardl, jovedelmi helyzetérdl, a munkaerdpiacon
elfoglalt szerepérdl, stb.) és jovobeli terveirdl. Ez az elsd beszélgetés arra is ravilagit, hogy az
ugyfél sziikségletei alapjan, sziikség van-e esetkezeldi munkara. Amennyiben nem sziikséges
a kiemelt segitség, akkor sem marad “egyediil” az tigyfél, mert minden lakd szamara
biztositunk szocidlis munkds altal nyujtott segitséget. Ez alapjan ha minimalisan is, de
mindenkit valamilyen jellegi esetkezelésbe tudunk vonni. A kit6ltott adatlapok informécioi,
¢és az interju soran nyert benyomasok, tapasztalatok alapjan, a segité kollégakkal kozdsen
alakitjuk ki az egyiittmiikodés iranyat.

Az Ejjeli Menedékhelyen laké iigyfeleinkkel kapcsolatos esetkezeldi munka olyan komplex
feladatok sokasaga, amelyeket, nagyon rovid id6 alatt kell megvalositanunk az tligyfelekkel

egylittmikdodve, 6ket motivalva. Intézményiinkben az esetkezeldi munka ha az iigyfelek
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sziikségletei megkivanjak gondozasi tevékenységgel is kiegésziil. A klasszikus segit6i munka
mellett megjelent a fizikai segitségnyujtas, az onmagukat ellatni alig képes lakoink szamara.
A rossz egészségi, ¢és mentalis allapotban 1év lakdk sokszor segitségre szorulnak az ligyeik
intézésében, igy az egyik munkatarsunk rendszeresen elkiséri 6ket a kiilonboz6 hivatalokba és
orvosi vizsgalatokra. Kiszolgaltatott, onmagat képviselni nem tudo tigyfelek igy olyan
komplex segitséget kapnak, amely tilmutat a gyakorlati és kézzel nem megfoghatd mentalis,
lelki tamogatason. Ez a fajta munka nem csak kimagasléan hatékony az igyfelek
szempontjabol, hanem Onmagaban is egyediilallo és egyben hianypotld. Ez az tligyfelek
érdekében végzett Osszehangolt, egymast kiegészitdé kozos szakmai munka, amit a

munkatarsaink képviselnek a hajléktalan ellatasban, kdvetendo és tiszteletremélto.

A 2022-es évben végzett szakmai munkardl, a személyes szocialis munkasok altal

szolgaltatott adatok alapjan szamolunk be:

ESETKEZELT UGYFELEKNEMEK SZERINTI
MEGOSZLASA (FO)

B Férfi @ NG

A 2022-es évben Osszesen 198 ligyfél keriilt esetkezelésbe, amelybdl 83 n6 és 115 férfi. Az
esetkezelésbe kertiltek kozott volt 10 kerekesszékkel és 6 mas segédeszkozzel kozlekedd

ember, 6 varandos nd, 6 fogyatékkal €16, valamint 3 latassériilt iigyfél is.

Intézménybe kertiilés tekintetében 109 {6 kozteriiletrdl, 15 6 dtmeneti szallorol (BMSZKI), 9
f6 labadozobol (BMSZKI), 8 f6 rokonoktol, 6 f&6 munkdasszallorél (nem BMSZKI), 5 16
ismerdsoktol, 5 f6 korhazbol (nem BMSZKI), 4 {6 albérletbdl, 3 {6 Onkormanyzati
bérlakasbol, 2 f6 BMSZKI-s korhazbol, 5 6 a Konyves Eletmentépontrol érkezett.



ESETKEZELT UGYFELEK
ELETKORI MEGOSZLASA (FO)

m 18-25 év
W 26-35 év
I 36-45 év

46-55 év
W 56-65 év

M 66 év felett

Az életkor szerinti eloszlasban is jol latszik, hogy a 26-35 év kozottiek szama 34 £6, csaknem
megegyezik az 56-65 év kozottiek (38 f6) létszamaval. A 46-55 év kozott 1évok szama a

legmagasabb, 57 fovel.

Esetkezelt ligyfelek hajléktalanna
valasanak ideje

19 16
2000-t51 régebben ©
2000-2010-ig 41 16
2011-2015-ig 3116
2016-2019-ig 34 16
2020-2022-ig 73 16
Osszesen: 198 f6

A szamadatok alapjan 73 f6 valt hajléktalanna 2020 és 2022 ko6zott. Ilyen rovid id6 alatt ez
rendkiviil magas szam. Vélelmezhetéen olyan a pandémia és a habori okozta gazdasagi

hatasok allnak emo6gott, mint a megemelkedett rezsikoltségek, illetve hogy a sok esetben a
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bérelt ingatlanok tulajdonosai eladtak lakasaikat. Az el6z6 évi statisztika szerint 2020 és 2021
kozott, 33-an valtak otthontalannd a jarvany miatt. Ez az adat egy év alatt bdven
megdupldzodott. Emellett nagyon magas a mar hosszu ideje hajléktalan élethelyzetben €16
lakoink szama is. Az esetkezelésben részt vevo ligyfelek koziil 60 f6 valt hajléktalanna 2010

elott.

ESETKEZELTEK ISKOLAI
VEGZETTSEGE (FO)

m 8 3ltalanos alatt

m 8 dltalanos

W szakmunkasképzé
érettségi

H fels6foku

A 198 {6 esetkezelésben részesitett ligyfeliinkbdl 103 fonek van altalanos iskolai, és 56 fének
szakmunkas végzettsége. A diagrambol jol latszik, hogy 15 tgyfeliink nem rendelkezik
iskolai bizonyitvannyal. Erdekességként jegyzem meg, hogy az esetkezelésben résztvevd

tgyfeleink kozott 19-en érettségivel, és 5-en diplomaval rendelkeznek.

A bekoltozéskori jovedelmi viszonyokat, illetve az elsddleges megélhetési forrasokat tekintve
megallapithato, hogy az tgyfelek haromnegyed része jovedelem nélkiil keriilt az
intézményiinkbe, és f6 megélhetési forrasuk a kéregetés, illetve a kukazas volt. 5 fo
rendelkezett oOregségi nyugdijjal, 1 f6 részesiilt rokkantsagi ellatasban, valamint 1 6
rendszeres bejelentett munkat, 2 {6 alkalmi munkat végzett. Mindenképpen sikerként
konyvelhet6 el, hogy 62 esetben jutott az {igyfél jovedelemhez, vagy a meglévénél magasabb
Osszegl ellatashoz a gondozasi folyamat soran.

A 2022-es adatok szerint 146 o koltozott ki a szallorol egyéb helyre. BMSZKI atmeneti

szallora 10-en koltoztek at, 2-en mas Szervezet atmeneti szallasaira keriiltek. 3 f6 ismeroshoz,



4-en sajat tulajdonba mentek vissza, 2 f6 BMSZKI (Asz6di) munkasszallora koltozott. 4 {6
munkaval egybekotott lakhatast talalt. Mas éjjeli menedékhelyet 8 f6 valasztott. Nagyon
magas (49 f6) az ismeretlen helyre tavozottak aranya, akikrél nem tudjuk hova mentek.
Utcara, koztertiletre 13 lakonk tavozott. Sajnos 1 tligyfeliink elhunyt, 3-an kérhazba keriiltek,
3-an pedig labadozoba. 1 f6 lgyfeliink addiktologiai rehabilitacios intézménybe nyert
felvételt, 1 f6 pedig szocidlis otthonba koltozott, mig egy varandods, bantalmazott holgy
tigyfeliinket védett anyaotthonba tudtuk menekiteni.

Osszességében, a néhany kudarcként megélt gondozasi folyamat ellenére is, sikeres munkat

végeztek munkatarsaink. Nagy gratulacio nekik!

Csoportmunka az intézményben:

A hajléktalan emberek hatékony segitése nem képzelhetd el hidnyos képességeik fejlesztése
nélkiil. A szocialis munka ,.képessé tevo” funkcidjanak egyik kivald eszkdze a csoportmunka.
A biztonsagos légkorben hatékonyan fejleszthetdk a legfobb képességek. Tapasztalataink
szerint az alabbi készségek azok, amelyek fejlesztésében tigyfeleink leginkabb tamogatasra
szorulnak: empatia, onkifejezés, reziliencia, kommunikacid, konfliktuskezelés, koncentracio,
Onismeret, Onreflexio, tudatossag, tervezoképesség, a késleltetés képessége, kovetkezetesség,
a segitségkérés képessége, rahagyatkozas.
Ebben az évben az alabbi csoportos foglakozasok voltak elérhetdk tigyfeleink szamara:
— Tiikér Miihely — Onismereti Csoport
A Tikor Miuhely egy Onismereti és Onfejlesztd csoport, amelynek alapvetd célja az
onismeret, dnbizalom ¢€s az onreflexiora vald képesség fejlesztése. A csoport mottoja:
»A békességhez kell egymas tisztelete. Meg a magunk tisztelte is. Hat ehhez meg az
kell, hogy tudjuk, kik vagyunk.” (Esterhazy Péter)
— SK (Sajat kézzel) — Kézmiives Csoport
Elsdsorban a kornyezetiinkben fellelhetd ,hulladékok”, lomok, masok 4altal
értéktelennek itélt anyagok felhasznalasaval készitettiink szép, esztétikus targykat.
Burkolt cél volt, hogy az értékes-értéktelen fogalmak revidedldsa nyoman iigyfeleink
onbecsiilése, onértékelése is fejlddjon.
— Liliom — Néi Csoport (HKA padlyadzati tamogatdssal)
Els6sorban ndket érintd témakat targyald tematikus csoport. F6 témak:
gyermekvallalds, néi egészség, ndi higiénia, parkapcsolati nehézségek, bantalmazas,

nemi diszkrimindci6. 2022-ben 12 alkalommal taldlkoztunk a Liliom csoportban.
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Ebben a programban tobb vendég is jelen volt, szakértoket, szakembereket, sorstars
segit6ket hivtunk egy-egy alkalomra.

— Kapaszkodé — Tematikus Eletméd Csoport (A Keresztény Advent Kozosség
onkénteseinek részvételével.)
Ezt a csoportot novemberben kezdtik, 2022-ben 2 alkalom valésult meg. A
Kapaszkodd csoportban altalanos, minden embert érintd kérdéseket targyaltunk. A
,feldobott” témakhoz mindenki kapcsolodhatott sajat tapasztalataival, kérdéseivel. A

2022-ben targyalt témak: életcélok, ¢letfeladatok, megbocsatéas, neheztelés.

2022 volt az elsé teljes év, amikor folyamatosan miikédtek csoportok az intézményben. A
szallo jellegébdl adodoan a nyari idészakban kisebb volt az aktivitas, de 6sszel megujitottuk
¢s folytatni tudtuk a csoportos szocialis munkat. Elmondhato6, hogy a csoportmunka jelenléte
allandosult az intézményben.

A csoportterapidk hatotényezdi jol ismertek: reménykeltés, egyetemlegesség, az informéciod
atadasa (edukacid), altruizmus, a primer csaladi csoport korrektiv felidézése, a szocializacios
technikak fejlédése, csoportkohézio, katarzis atélésnek lehetosége.

Azt tapasztaltuk, hogy a megvalosult csoportokban iigyfeleink atélhették, megtapasztalhattak
a fentieket, képességeik fejlddhettek a felhaszndlt eszkozok, modszerek segitségével.
Intézménylinkben a csoportmunka hatékonyan egésziti ki az egyéni gondozasi folyamatokat.
Ugyfeleink részérél is érkeznek javaslatok ujabb csoportok miikddtetésére. Tobben
megfogalmaztak, hogy szivesen részt vennének zenei foglalkozason, kozds daltanuldsban,
vagy kvizklub jellegli programokban. Ezeket a kezdeményezéseket biztatonak és fontos,
megerdsitd visszajelzésnek tartjuk, mert a kozosségi programok iranti tényleges igényeket,

sziikségleteket jelzik.

Kozosségi munka az intézményben:

Ko6zosségi kert:

2022-ben befejezédtek a Kert takaritasi munkalatai, és elkezd6dott arculatanak kialakitasa is.
e Ennek keretében sziklakertet 1étesitettiink a Fiileki koz feldli kijarat mellett, melyhez
egy téglajardat is épitettiink.
o Armyékkedvelé novények (gyongyvirag, arnyékliliomok, sasliliomok) beiiltetésével

szépitettik meg az épiilet eldtti utcafrontot. Az Aszddi utcai bejarat elé¢ szines
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egynyari viragok, sovénynovények, diszfiivek €és éveld viragos novények iiltetésével,
viragagyast alakitottunk ki.

e A belsé6 kertben mediterran sarkot hoztunk 1étre fiiszernovények, magnoliafa, fiigefa és
vadcitrom eliiltetésével. Ennek bovitését jovore tervezziik. Itt is épitettiink jardat a
maradék bontott téglabodl, valamint pihenépadot telepitettiink a veteményeskert mellé.

o A kozosségi keret felhasznalasaval, tiltet6ladakat épitettiink a szintén idén megépitett

magasagyasok mellé.

Nagy orommel t61tott el benniinket, hogy a lakéink szamara kialakitott és személyre szabott
kis zoldséges kerteket, egész évben szorgosan gondoztak az ligyfelek.

2023-ban tovabb folytatjuk a kert szépitését, foleg onkéntes napok keretében. Tervezziik
tovabbi gylimolcsfak iiltetését, agyasszegélyek és mehlegeld feliiletek kialakitasat.

Evek 6ta igazi kihivést jelentett a kertben gyarapodé macskakoloniank ivartalanitasa. Az
ivartalanitasi projektben a Santa Kutya Alapitvany onkéntesei nyujtottak oriasi segitséget,

vallalva az ivartalanitas, féregtelenités és etetés koltségeit is.

”Cip6csinéaltatas’:

2022-ben is lehetdségiink nyilt arra, hogy Szab6 Zoltan cipészmester felajanlasat igénybe
véve, ortopéd gyogycipdket készittethessiink a lakok szamara. Ugyfeleink a katalogusbol
tudtdk kivalasztani a szdmukra tetsz0 modellt. Ezuttal 40 iigyfél €It ezzel a lehetdséggel.
Marovics Krisztina szocidlis munkatars szervezte, és bonyolitotta le ezt a programot. Dr.
Csortos Franciska, a BMSZKI féorvosa is segitette munkajat tgy, hogy a sziikséges

beutalokat megirta a cipdk elkésziiléséhez. Ugyfeleink nagyon oriiltek ennek a lehetdségnek.

Fejleszt6 foglalkoztatasi program:

2022-ben is részt vettiink a BMSZKI foglalkoztatasi programjaban. Fejleszté foglalkoztatas

keretében 2 f0 végzett munkat az intézményben.

Palyazatok:

Szupervizid:

A tavalyi évben palyazati forrasbol esetfokuszi team szuperviziot szerveztiink, amelyben a

szupervizor szakember segitségével torekedtiink a hatékonyabb gondozasi tevékenység
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kialakitasara. Az iiléseket online folytattuk, 5 f6s teammel, esetorientalt szupervizid keretei

kozott, alkalmanként 3 draban.

RSZTOP:
Részt vettiink a RSZTOP palyazat folytatasaban, 2022-ben naponta 60 lakonak tudtunk fott

ételt biztositani.

3. B. SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Legfontosabb céljaink:
e alecheto legtobb ellatott bevondsa egyéni esetkezelésbe
e az ellatottak, munkasszallos vendégek elégedettségének novelése
e amunkatarsak elégedettségének novelése

e akornyezd lakosok érzékenyitése a hajléktalan emberek problémaira

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését

- szakember hiany
- kollégak alacsony biztonsagérzete az

Belsé er6szakosan fellép6 tigyfelekkel valo
Intézménynek - munkahel}g légkor talalkozasokkal §sszeﬁ’1ggésben

., , - intézményi miikodés alakitasa - rossz egészségi allapotban 1év6 emberek
lehetdségében all - szakmai miikodés alakitasa nagy szama
valtoztatni rajtuk - parkapcsolati erfszak jelenléte, nehezen

modosithaté tarsadalmi nemi szerepekhez
vald viszonyulasok

Kiilsé " _ , - intézmény mellett €16 kitiltott személyek
L ., - felsdvezetés tamogatasa A g .
Intézmény szamara - . , - felyjitasi-, és beruhazasi munkalatok
, , - anyagi tobbletjuttatasok a .,
adottsagok, nem all . . hianya
Sebod munkatarsak szdmdra -targyi-, és eszkozbeszerzések részleges

lehetdségében - a takaritasért felelds szolgaltatd hid Y1 &
valtoztatni rajtuk lanya

Az intézményiink 10 éve nyitotta meg a szolgaltatasait a hajléktalan személyek eldtt. Négy
munkatarsunk a kezdetektdl a mai napig tagja csapatunknak. Rengeteg nehéz helyzettel,
problémaval kellett szembe nézniink céljaink megvalositasa kozben. Gyakori tapasztalat,
hogy egyes tligyfelek er6szakosan 1épnek fel a szallo dolgozoival szemben, és megfélemlitik

Oket. Idokozonként megéltiink olyan szituaciokat, amikor néhdnyunk félve jott munkaba,
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vagy félve tavozott haza. 2022. év januar elején harom munkatarsunkat érte nagyon durva
tamadas a szolgaltatasokat igénybevevd emberek részérdl, ennek kovetkeztében két
munkatarsunk nem volt hajland6 tovdbb az allomanyban maradni. Biztonsagérzetiink
minimalis, de egymasra szamithatunk, egymasbol meritiink er6t a munkahelyen.

A telephely kozvetlen kornyezetében folyamatos jelenség a satorozas. A kornyezetiink fizikai
adottsagai lehetévé teszik, hogy a Kkitiltott személyek életvitelszeri tartézkodasra
rendezkedjenek be kozvetleniil az éjjeli menedékhely szomszédsagaban, egy nagykiterjedésii
teriileten. Vannak, akik mar tobb éve ezen a teriileten élnek. A munkatarsaink biztonsagara
nézve komoly problémat jelent, hogy tobben koziiliikk rendszeresen verbalisan bantalmazzak a
szallon dolgozo kollégakat. A 2022-es év elsd felében egy kollégank két kozfoglalkoztatott,
¢s egy fejlesztd foglalkoztatas keretében dolgozo ligyfél segitségével, rendszeresen tisztitotta
a teriiletet a nagy mennyiségben felhalmozott szeméttdl. Koriilbeliil 15-20 kébméter szemetet
szedtek Ossze kézzel, amelyet zsdkokba gylijtottek és elszallitottak. M4jus-junius honaptol a
szemét gyljtését ellehetetlenitette a megndvekedett gaz és gyomndvények nagysaga, a
folyamatosan ndvekvo satorozok szama, amivel egyidejiileg ugrasszertien megemelkedett (és
Ujratermelddott) a szemét, és az emberi Uriilék mennyisége is. A sdatorozok agressziv
magatartdsa, ¢és a satorozokkal egyiitt €16 kutyak tdmadoé viselkedése miatt, mar nem lehetett
tovabb biztonsagosan megtisztitani a kérdéses teriiletet. A nyar folyaman voltak olyan
id6északok, amikor 30 fonél is tobb személy tartézkodott az intézmény melletti részen.

A hatésagokkal folyamatosan kapcsolatban vagyunk, visszatérd motivum az esetleges
intézkedéseknél a teriilet koriilkeritésének a hianya. Ezt a tertiletet szerettiilk volna keritéssel
lekeriteni, mert a teriilet az intézményhez tartozé maganteriilet. Ugy gondoljuk, amig a
kérdéses terlilet nem lesz jol lathatdan korbe keritve, igy gatolva a satorozd személyek
megjelenését, ez az évek ota felmertiild probléma allandé maradhat.

Magat a teriilet kimérését és a kerités elhelyezését a mai arakon, kozel 5 milli6 Ft-ért véallalna
vallalkozo, azonnali megrendelés esetén. Jelenleg ugy all a helyzet, hogy nincs pénz erre a
beruhazasra.

Téargyalasban vagyunk a Budapest Bike Maffia Egyesiilettel a teriilet hasznositasarol. Egy
kozosségi komposztald telepet létesitenének, de sajnos ehhez még nem rendelkeztek elegendd

forrassal.

Csoétany- és poloska helyzet:
Noveltiik az irtdsok szamat. Ezt tovabbra is tartani sziikséges. Nagyobb hangsulyt fektettiink a

szobak tisztasdgara, a szocialis munkatarsak gyakrabban ellendérzik azok éllapotat, és kérik

13



meg a lakokat a rendrakasra. (Az éjjeli menedékhelyen a szocialis munkatarsak feladata a
lakok kornyezetének ellendrzése, ugyanez a munkasszallon a gondnok feladata.)
Csokkentettiik a lakok altal behozhato targyak mennyiségét, ugy hogy ne hozhassanak be tobb
targyat, mint amennyi a szamukra hasznalhaté zarhatdé szekrényben elfér az ¢&jjeli
menedékhelyen. A munkasszallon a személyes targyak mennyiségét a gondnok feliigyeli. Az

elmult évben jelentdsen csokkent a bogarak szdma, erre nagyon biiszkék vagyunk.

Ugyfélelégedettségi kérdoiv:

2022. év szeptemberében az Aszodi Ejjeli Menedékhelyen iigyfélelégedettségi vizsgalatra
kertilt sor. Az ellatasi egység targyi feltételeivel kapcsolatosan a valdsagnak megfeleld
visszajelzéseket kaptunk. A targyi kornyezet évrdl évre egyre jobban amortizalodik. A
valaszokbdl kitlinik, hogy a tobbség par napja, par honapja lakott itt a kérddiv kitoltése
napjan. A magas fluktuacioval sszefliggésben, sokan nem vigyaznak a kérnyezetiikre, sok a
rongalas, gyakori az eszk6zok eltulajdonitasa.

A szakmai munkat illetéen jok a visszajelzések. Tovabbra is az intézményiink erdssége az
egyéni szocialis munka. Tovabbra is célunk, hogy az iigyfeleinket a személyre szabott
esetkezelés biztositdsan tal, rendszeres csoportfoglalkozasokkal segitsiik és tadmogassuk.
Tovabba fontosnak tartjuk a lakok egymashoz, és masokhoz vald pozitiv viszonyulasat segitd
készségeinek fejlesztését is.

A legtobb visszajelzést a szobdk zarhatova tételével kapcsolatosan kaptuk. Mi azonban
ragaszkodunk ahhoz, hogy egy ¢jjeli menedékhelyen nem lehetséges a szobak kulccsal
torténd bezarasa. A szobaban mindenki szamara biztositunk zarhatd szekrény, amelyek
javitasa folyamatosan torténik, mivel azokban is sokszor keletkezik kar.

Elmondhato, hogy az éjjeli menedékhelyen kevesebben laknak, mint a munkasszallon,
azonban a targyi eszkozokben keletkezett kar mértéke tobbszorése a munkasszallon

tapasztaltaknak.

4. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK
Az elmult év soran 2 munkatars érkezett, 3 munkatars tavozott - ebbdl 2 munkatars a

korabban emlitett bantalmazas utan mondott fel - 1 munkatars pedig nyugdijba ment. Az év

végén 2 munkatars fizetésnélkiili szabadsagra ment személyes okok miatt.
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A team folyamatos odafigyelést igényel. Allando feladatunk nekiink vezetSknek, hogy a
csapat minden tagjanak megtalaljuk a helyét az intézményi miikodésben. Azon faradozunk,
hogy felerdsitsiik a munkatarsak erényeit, megtalaljuk, hogy milyen feladatokban a legjobbak.
A csapatdinamika szempontjabol mindannyian fontosak. Célunk, hogy a szallasnyujto és
esetkezeld kiilonb6z6 munkakorben dolgozé munkatarsak szemléletét egymashoz kozelebb
hozzuk. Ehhez folyamatos teamépités sziikséges, de sziikségesnek érezziik ezt, a szolgaltatast
igénybe vevok komplexebb ellatasanak megvaldsitasa érdekében. A csapatnak egységesnek,
Osszetartonak kell lennie.

A tartalmas munkatarsi kapcsolatokban €és a teammunkdban hisziink, rengeteg 1d6t toltottiink
a kollégakkal, négyszemkozti beszélgetéseket tartottunk, tdmogattuk Oket. Egy elfogado,
befogadd, megértd kozosségként mikodiink, aminek az alapjait az ellatasi egységvezetd a
munkatarsakkal egyiittm{ikodve tudta megteremteni az elmult 10 évben. Ez a tamogato kdzeg
kulcsfontossagli a munkatarsak megtartasaban. Jelenleg 22 f6 van munkaallomanyban, ebbdl
8 fo tobb mint 6 éve, tovabbi 7 f6 tobb mint 3 éve lat el feladatokat intézményilinkben.
Emellett a korabbi években a tadvozok szama is csokkend tendenciat mutatott. Mig 2019-ben 5
6, majd 2020-ban 2 6 tavozott, addig 2021-ben senki nem hagyta el a stabunkat. A 2022-es
évben felmondott kollégaink pedig a volt iligyfelek agressziv megnyilvanulasai miatt hagytak

el a teamet. A szamok magukért beszélnek, ez hatalmas eredmény, biiszkék vagyunk erre.

Az Aszédi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé munkatarsai

Szakképzettség 2022
Név Munkakor iskolai végzettség megjegyzés
Almasi Balazs fels6foku segitd egyetem 4 Oras
Balassa Bernadett segitd érettségi végzettséghez kotott 6 oras

Gabriella

akkreditalt iskolai rendszer(i
fels6foka szakképesités

Beczéné Balint Ménika szocialis féiskola + szakvizsga + szocialis
munkatars/gondnok vezetd képzés
Csere Zoltan segitd érettségi végzettséget igénylo
szakképesités
Chepké Anna fels6foku segitd foiskola 1j munkatars

Gallai Tamas

ellatasi egységvezetd

féiskola + szakvizsga + szocialis
vezetd képzés

Heimné Kelemen Klara segitd érettségi végzettséghez kotott nyugdijba
akkreditalt iskolai rendszeri ment
fels6foku szakképesités

Juhasz Julianna Katalin | segitd érettségi

Kis Bence Menyhért szocialis munkatars foiskola

Koérmendi Gabor felsofoku segitd foiskola + szakvizsga 4 orés

Kuhéarszky Timea szocialis munkatars egyetem + szakvizsga

Marovics Krisztina szocialis munkatars féiskola

Németi Roland Imre szocialis munkatars egyetem

Orosz Andrea

segitd

érettségi végzettséghez kotott
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akkreditalt iskolai rendszerti
fels6foku szakképesités

Péth Zsuzsanna szocialis munkatars féiskola

Rendes Brigitta ellatasi egységvezetd egyetem + szakvizsga
helyettes

Sipeki Tamas segitd/pénztaros érettségi végzettséghez kotott

akkreditalt iskolai rendszer
fels6foku szakképesités

Somogyi Déra szocialis munkatars egyetem
So6s Méaria Magdolna szocialis munkatars egyetem + szakvizsga + szocialis

vezetd képzés
Szalma Balazs felséfoku segitd egyetem 4 6rés
Urkom Dorina Kitti felséfokil segitd fdiskola 1j munkatars
Vajda Ferencné segitd érettségi végzettséghez kotott

akkreditalt iskolai rendszerii
fels6foku szakképesités

Vasas Katalin szocialis munkatars féiskola

Egyiittmiikodések, kapcsolatok:

A hajléktalan emberek ellatasdban szerepet jatszo, mas intézményekkel vald kolcsonds
egyiittmikodéseknek hangsulyos szerepe van a munkankban. Az elmult évben a BMSZKI IX.
keriileti tarsintézményeivel valositottunk meg mindségi egyiittmikodéseket. Ezek az
intézmények név szerint: Gyali Atmeneti Szallas, Tablas Atmeneti Szallas, Kiilsé Mester
Atmeneti Szallas. Koszonettel tartozunk a felsorolt szallas dolgozodinak, vezetdinek, mert
barmikor szamithattunk rajuk, ha segitségre volt sziikségiink. A BMSZKI intézményei koziil
ki kell emelni még a Kébanyai Ejjeli Menedékhelyet (K22), a Kényves Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedét, az Eléd Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedét, Vaci Ejjeli
Menedékhelyet, valamint a BMSZKI Utcai Szolgalatokat.

Az intézményben €16 allatok védelme érdekében, rendszeres kapcsolatot tartunk fenn az
Emberek az Allatokért Allatrendérség 2013 Alapitvannyal, a MAVED — Magyar Macskavédo
Kozhasznii  Alapitvannyal, és a Séanta Allatvédd Alapitvannyal. A hirom alapitvany

segitségéért nagyon halasak vagyunk!

5. ASZODI MUNKASSZALLO

A munkasszallo engedélyeztetésére azért volt szlikség, mert az épiiletben Iényegesen tobb
féréhely kialakitdsara keriilt sor, mint amennyi egy ¢jjeli menedékhely engedélyezett
maximuma. Az épiilet masodik emeletén taldlhatdé a munkdsszallo. A szobak annyiban

kiilonboznek az éjjeli menedékhely szobditol, hogy az ablakokon fiiggdny van, a berendezés
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pedig asztallal, székkel, polccal egésziil ki, valamint a vendégek szdmdra agynemiit
biztositunk. A munkasszallo 2013-as megnyitasakor olyan arképzést alkalmaztunk, hogy
vendégeink inkabb hosszu tdvi megoldasként gondoljanak a szalléra, sem mint néhany
¢jszakas lehetoségre.

A legalacsonyabb arat 30 nap befizetésével lehet elérni. A minimum 30 napos igénybevétel
mellett az Aszdodi Munkdsszalld Budapest legolcsobb munkésszalloja. A munkasszallo
ugyan jovedelemmel rendelkeznek, de nem képesek egy albérletet vagy szobabérletet
megfizetni, illetve a hajléktalanellatason kiviili 6nallo, olcso lakhatasra van igénytik.

A munkasszallé 2022-ben szinte telthazzal miikodott. A vendégek jelentds része atmeneti
szallasokrol, éjjeli menedékhelyekrol koltozott be. Rengeteg megkeresést kapunk az itt
torténd elhelyezéssel kapcsolatban, amit szabad féréhelyek hianyaban vissza kell utasitanunk
az esetek jelentds tobbségében. Ilyen esetben az ¢&jjeli menedékhely szolgaltatasait tudjuk
felajanlani, amire nagyon sokan inkabb nem tartanak igényt. A munkasszallot jelen
pillanatban kozel 95%-os telitettséggel miikodtetjiik.

2022. év szeptemberében az Aszodi Munkasszallon is tigyfélelégedettségi vizsgalatra keriilt
sor. Az ellatasi egység targyi feltételeivel kapcsolatosan jonak itéljiik a visszajelzéseket. A
lakok vigyaznak a kornyezetiikre. Szorakoztatasi eszkozt (TV), valamint WIFI- t szeretnének.
Sajnos ezekre a beruhazasokra tovabbra sem all rendelkezésre anyagi forras.

A hiitékkel kapcsolatos igényeket 2022. év végén teljesitettiik, a kozos hasznalata térben a
hiiték jelentés részét lecseréltiik. Azon lakdink szdmara, akik egyediil bérelnek szobat
megengedtiik a sajat hiito hasznalatat.

Latogatokat a jarvanyidoszak alatt nem lehetett fogadni, azonban 2022. év végétdl mar ismét
van erre lehetdségiik az itt lakoknak.

A tavalyi évtol kezd6dden a lakoinknak igény szerint, napi egy tal fott ételt tudunk biztositani
téritésmentesen. Azt gondoljuk, hogy ez egyediilallo kezdeményezés a munkasszallok
torténetében, €s nagy segitséget jelent a mindennapokban a jelenlegi gazdasagi helyzetben.

A munkasszallo igénybe vevdi kozott egyre tobb olyan személyt talalunk, aki egészségiigyi
problémaval kiizd. A szakmai munka fejlesztésének koszonhetden a munkasszallo lakoéira is
jut szocialis munkas figyelem. A szocidlis munka ligyintézést, gondozast, segitd beszélgetést
foglal magaban, valamint lakoinknak lehetdségiik van részt venni kozosségi programokon,
csoportfoglalkozasokon is. Lakoink mindegyike rendelkezik rendszeres jovedelemmel:

munkabérbdl, rokkantsagi ellatasbol, nyugdijbol és aktiv kortiak jaradékabol élnek.
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6. A 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Lakokornyezetiink:

A lakoink, valamint magunk érdekében folyamatosan dolgozunk a szallo koérnyezetének
szEpitésén. A szalld baratsagosabba tétele a kerttel kezdddott még a 2021. év 6szén. A
program f6 célja egy olyan kozosségi kert kialakitasa volt, ahol értelme, hasznos és
megnyugtatoan idotoltésre van lehet6ség, megtapasztalva a természetben valo feltoltddés
jotékony hatasait. Azo6ta folyamatosan szépiil a kert, valamint az utcafront. A munkalatokat

2023-ban is folytatjuk.

A legfontosabb céljaink kozott szerepel a helyi lakosok érzékenyitése a hajléktalan
személyekkel Osszefiiggésbe hozhatd problémdkkal kapcsolatosan. Nagyon sok panasz
érkezett felénk kozteriileten torténd éEletvitelszerti tartdzkodasrol, alkoholfogyasztasrol,
szemetelésrol, verekedésrol, szexualis egyiittlétrol. A mellettiink 1évé parkba a lakosok mar
nem merik a gyerekeiket biztonsdggal kiengedni. A férOhelyeket tekintve egy mas 0sszetételil
intézményben lenne sziikséges ellatast nyuajtanunk hajléktalan személyeknek. Ezzel
megvaltozna az ellatottak kore, amivel konszolidalni lehetne hossza tdvon a kdrnyezetiinkben
kialakult ellenséges helyzetet. Nagyon fontos lenne minden szerepld — ellatottak,
munkatarsak, helyi lakosok - érdekében ezen az titon elindulni 2023-ban.

Emellett az elmult évek férohely kihasznaltsagi adatai alapjan ugy latjuk, hogy az éjjeli
menedékhely-munkasszalld féréhely aranyaival kapcsolatos szakmai elgondolason is
valtoztatni kellene a jovoben. A munkasszallo féréhelyek bovitése egy fontos ellatasi igényt
elégitene ki. [Ezen gondolatunk talalkozik az elfogadott hajléktalantigyi stratégiaval is,
miszerint a helyes tdrsadalompolitikai valasz a hajléktalansagra a megfizethetd, biztonsagos
lakhatashoz vald hozzaférés bovitése, a lakossag vagyontalan és alacsony jovedelmil tagjai

szamara.

Ejjeli menedékhely és nappali melegedé:

o Kommunikécio fejlesztése tovabbra is kiemelten fontos feladat.
e 2023-ban szeretnénk tobb BMSZKI intézményt meglatogatni, az intézményi
miltkodéseket  személyesen  megtapasztalni, az  egyiittmiikodésiinket  mas

intézményekkel személyesebbre, szorosabbra venni.

18



o A kOzOsségépités szempontjabdl pedig az elmult év szén megkezdett csapatépités
jellegli munkafolyamatot szeretnénk tovabb folytatni. Az a célunk, hogy ne csak a
munkahelyi keretek kozott tudjuk megmutatni magunkat, hanem torjiink ki ebbdl a

keretbdl”.

Munkésszallo:
A megkezdett szocialis munkat folytatjuk. Hissziik, hogy még tobb lakonak sikeriil segitséget

nyUjtani. Szeretnénk a biztonsagérzetiikon tovabb javitani.

Minden munkatarsunknak koszonjiik az eddigi dldozatos munkdjdt, és a jovore nézve

kitartdst kivanunk! Egyiitt semmi sem lehetetlen!

Budapest, 2023. 03.03.

Gallai Tamas Rendes Brigitta

ellatasi egységvezetd szakmai vezetd

Civil partneriink: Budapest Bike Maffia, www.bikemaffia.com
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