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Bevezetés

A Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei hosszu ideje dolgozik azért, hogy a
kozteriileti hajléktalansag csokkenjen Budapesten, ami 6sszhangban all a 2022-ben elfogadott,
Otthon, mindenkinek - FOvarosi stratégia az otthontalansdg és a hajléktalansag csékkentésérdl
cimi anyagban szerepl6 célkitlizésekkel.

2008-ban hirdettiik meg a Nyitds az utcara programot, melynek elinditasa 6ta eltelt 14 év alatt mind
a kozterlleti hajléktalansag, mind az intézményrendszer, mind annak szolgaltatasai is jelentésen
megvaltoztak, a BMSZKI-ban pedig szamos, részben pont a kozteriileti hajléktalansag kezelésével
Osszefliggb folyamat zajlott le. Ezek esetenként (de okszer(ien és ,célra tartva”) egészen mashogy
alakultak, mint ahogyan azokat a Nyitds az utcara programban megfogalmaztuk.

Az elmult 14 év alatt maga a hajléktalansag és ezen beliil a kozteriileti hajléktalansag belsé
Osszetétele is mer6ben megvaltozott. Ezek a tendenciak (vazlatosan) a kovetkezok:

o az tgyfélkor jelentds id6sodése

o pszichiatriai betegek jelentés szamban valé megjelenése (utcai hajléktalansag kezelése
szempontjabdl kulcsterilet)

o apolasi-gondozasi igény erbtelijes megjelelése (utcai hajléktalansag kezelése
szempontjabdl kulcsterilet)

o dizajner drogok elterjedése (utcai hajléktalansag kezelése szempontjabdl kulcstertilet)

E jelenségekre és problémakra (mint ahogy mas szervezetek is) az elmult 14 évben aktivan kerestiik
a valaszokat. Ezeknek az tigyfélcsoportoknak az ellatasa érdekében kidolgozott vagy tervezett
programjaink meg is jelennek az alabbi anyagban.

Tovabbifontos kontextus, hogy az utcai hajléktalansag az utdbbi években csokkent Budapesten. Ezt
a folyamatot még nem értjiik egészen pontosan, de reményeink szerint annak is szerepe van benne,
hogy a BMSZKI intézményeibe nagy szamban, folyamatosan koltoznek be kozteriiletrél hajléktalan
emberek. 2021-ben 450-500 f6 koltozott be az atmeneti szallasainkra és az éjjeli menedékhelyeinkre
kozvetlenll kozterlletrol.

ROvid Utmutaté a Befogadé BMSZKI Program olvasasahoz és attekintéséhez

A kovetkezékben itt olvashaté programleiras szerkezeti felépitése kifejezetten konzervativ,
tulajdonképpen szandékoltan is némileg didaktikus, amennyiben olyan, a szocialis munka
alaphangvételére és eszkozeire, illetve az ezt elésegitd szervezeti mikodésekre iranyuld elemek
keriiltek az elsé fejezetbe, amelyek nem kozvetleniil és nem csak az utcan élék, hanem altalaban
véve a befogadasra iranyulnak. Amelyek nélkil azonban az utcardl vald befogadas sem megy.

(Ezeket, a szocialis munka és szolgaltatasok alapjaival foglalkozo részeket sokkal kevésbé bontjuk
ki, mint az utana kovetkez6ket.)

Maga a leiras, igy ez a programleiras is, persze eleve egy linearis mufaj, amely valahol elkezd6dik,
majd meghatarozott irdnyban halad a vége felé. Ez a korlat nehezen engedi lattatni a
programelemek kozotti Osszetett kapcsolatokat és osszefliggéseket, ahogyan azok egymasra
tobbszordsen és oda-vissza hatnak. E gondolatmenet végén - amelyen most nem fogunk [épésrdl
|épésre végig menni - a szervezeti és munkakultdra legkevésbé sem linearis, hanem éppenhogy
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haldzati természet(i érték- és normarendszerét talaljuk, végsé soron pedig ettdl fiigg, hogy egy
intézmény és annak szolgaltatasai valdban befogaddak-e vagy sem.

A leirasunk tehat az alapoknal kezd6dik és ezutan, a masodik és harmadik fejezetben fordulunk ra a
kozteriiletrél vald befogadas konkrét, mar korabban elinditott, majd az Uj, tervezett |épéseire. A
konnyebb tajékozddas érdekében elhelyeztiink egy tartalomjegyzéket. Aki tehat csak egyes
programcsomagokra vagy programelemekre kivancsi, azokat konnyen és kilon-kiilon is megtalalja.

Jo néhany programelem esetében olvashatéak olyan bels6, BMSZKI-s informacidk is, amelyek
kevésbé érdekesek mindenki szamara. Lévén ez egy bels6, szakmai anyag, sz6 van benne belsé
Utemezésrol, forrasteremtési kérdésekrol stb. Ezek olvasas kdzben nyugodtan atugorhatok.

Az itt olvashat6é Befogadd BMSZKI Program tehat munkavaltozat, amelyben szamos, kiilonbozé
statuszd programelem taldlhatd, vannak kozottiik olyanok, amelyek megvaldsitasa csak rajtunk
mulik és vannak, amelyekhez ennél tobb sziikséges: pluszforras, engedélyeztetési eljaras vagy a
jogszabalyi adottsagokkal vald Osszeillesztés. E programelemek megvaldsithatésagi kockazata is
kiilonbozik, egy azonban biztos: a Befogadé BMSZKI Program végig gondolasanak eleve azzal iiltlink
neki, hogy ,nem a fioknak fogunk dolgozni”!

1.  Akozteriileten él6k befogadasa érdekében mar korabban megvaldsitott
és fenntartando fejlesztések, munkamaodszerek, szolgaltatasok a BMSZKI-ban

Annak érdekében, hogy egyetlen ember se kényszeriiljon méltd és elérhetd ellatds hianyaban
kozteriileten éjszakazni, két vezérelv mentén haladunk: az egyik a szemlélet, befogadd, elfogadd
attit(d erGsitése (intézményeinken bellil és a kiilvilagban, kornyezetiinkben is), a masik pedig a
szolgaltatasink megfeleld fizikai koriilményeinek és targyi viszonyainak, ellatottsaganak kialakitasa.
Az elmult években szamos olyan szakmai fejlesztést hajtottunk végre, amelyek kozvetett vagy
kozvetlen mddon egy olyan emberarct, befogadé attit(idot céloztak meg, ami vonzé alternativat
teremthet a kozteriileten él6k szamara azzal, hogy reagal sziikségleteikre. Ezek nem is maradtak
eredmények nélkdl.

Ezeket a mar megvalosult fejlesztéseket, struktdrakat a jovében is fenntartjuk, hiszen ez az alapja a
kozteriileten él6k felé (is) nyitott és befogadd BMSZKI m(ikodésének. Ezeket itt csak réviden, jelzés
értéklien fogjuk megemliteni, de ezeknek az eredményeknek, munkakultiranak a fenntartasa
(amely természetesen soha nincs ,készen”), karbantartdsa mar 6nmagaban is igen sok és
szertedgazd munkat jelent, amely elvégzése nélkil nincs ,befogad6 BMSZKI”.

1.1 Szakmai vezet6i halozat kiépitése és karbantartasa, szakmai vezet6i team és tematikus
értekezletek.
A szakmai vezet6k csapata felelés a szocialis munka mindségéért, szakmai tamogatast,
iranymutatast adnak a személyes szocidlis munkat végz6 segitéknek, rendszeres
esetmegbeszél6 csoportokat tartanak, maguk is szakmai vezet6i teamekre jarnak, ahol egy
felépitett tematika keretében Uj ismeretekre és gyakorlatokra tesznek szert a szakmai
igazgatdhelyettes és a modszertani irodavezet6 iranyitasaval. Ez a rendszer az (egyik)
legfontosabb normakaozvetité eszk6z annak érdekében, hogy a BMSZKI-ban emberkozpontu
és egységesen magas szinvonall szocialis munkaban részesiiljenek az ligyfeleink.
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1.5

Szocialis munka minéségének fejlesztése.

A személyes szocialis munka megerdsitése a 2010-es évek 6ta folyik a BMSZKI-ban (errdl
részletek és az elért eredményei a minden évben kdzreadott beszamoldkban, illetve a szakmai
munka osszefoglalasaban olvashatéak, www.bmszki.hu). Az dtmeneti szalldasokon minden
ugyfél, az éjjeli menedékhelyen és a nappali meleged6kben a kiilonésen raszoruldk személyes
és személyre szabott szocialis munkaban részesiilnek. A szocialis munkank eredményességét
tobb kiilonbozé modszerrel tamogatjuk, de rendszeresen mérjik, értékeljik is, amelyek
mindegyikében hangsulyt kap a befogadd attitlid erésitése:

- személyes szocialis munka eredményesség-mérése

- szakdolgozdk értékelése

- esetmegbeszélé csoportok

- szupervizié (egyéni és team)

- tamogaté monitorozas

- belsé képzési rendszer és szakmai miihelyek

K6z6sségi munka és csoportfoglalkozasok, k6zosségi keret.

Az utdbbi években egyre fontosabbak és egyre nagyobb hangsulyt is kapnak a csoportok és
szabadidés programok (és azok finanszirozasa is). Az tigyfeleink minden intézményiinkben
tobbféle csoport- és kozosségi tevékenységben vehetnek részt, ennek érdekében minden
szolgaltatasunk szamara éves keretet biztositunk arra a célra, hogy az ilyen céld kiadasokat
finanszirozni tudjak.

Kommunikacionk fejlesztése.

A befogadas legels6 és egyben egyik legfontosabb eleme az a hangnem, stilus, megszdlitas,
ahogyan Ugyfeleinkhez a munkatdrsaink fordulnak. Az altalunk mikodtetett szallasok
tekintetében ,befogadd szemlélet” alatt azt értjiik, hogy a ,,befogadtatas” érzése (a sz6 fizikai
és szimbolikus értelmében is) valoban megtapasztalhatd legyen az oda betérd, vagy
beszallitott hajléktalan emberek szamara. A tomegellatas mint fizikai adottsag, alapvetéen
nehezen tud alternativat nyujtani a kozteriileti életmdd vélt vagy valds elényeivel szemben,
azonban a tapasztalatok arra mutatnak, hogy a banasmdd, a szallasokon dolgozdk
kommunikacids stilusa és az odafordulo attit(idje sokat képesek ellensulyozni ezekbdél.

Ezért a bels6 képzési rendszerlinkben (segité beszélgetés, interjutechnika, esetmegbeszélés, U]
belépdk és gyakornokok képzése), a kiils6 képzések kivalasztasaban, valamint a bels6 szakmai
megbeszéléseinken is hangsulyt helyezlink ennek tudatositasara és a megfelel hozzaallas és
hangnem meger@sitésére. Az egyenrangul, tiszta, az Ugyfél képességeit és adottsagait
figyelembe vevé kommunikacid minden munkatarsunktél elvart. Ezt mind az Ugyfeleinkkel
folytatott szdbeli, mind irdsbeli kommunikacié esetében evidencidban tartjuk. (Kiilondsen ez
utdbbival kapcsolatban szeretnénk jobb eredményeket elérni, lasd kés6bb.)

Pszichiatriai beteg ligyfelek szamara nyitott/atalakitott szallashelyek.

Szakmai fejlesztési lépések torténtek pszichiatriai betegségek felismerése a betegek
megfeleld kezelése teriiletén az Ebredések Alapitvannyal kdzdsen. Az elmdilt években tdbb
szallashelyet alakitottunk at/nyitottunk meg pszichiatriai betegséggel é16 tgyfélkor szamara.
Ezeknek az intézményeknek jelentGs szerepik van az utcan él6 / mashova nehezen
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

111

beilleszked6 Ugyfelek befogadasaban. A 2 éves atmeneti szallds tartdzkodasi lehetGség
indokolt esetben (pl. pszichiatriai betegségben valo érintettség) hosszabbithatd.

Kifejezetten kozteriileten lakok befogadasara specializalodott, utcardl érkezk szamara
nyitott, ellatasukra fokuszald, elsésorban az 6 igényeiket kielégitd intézmények kialakitasa.
Aszédi éjjeli menedékhely, Eletmentd Pont, ldsd mindkettdrél késébb.

Utcas szobak - utcas agyak kialakitasa.

A nem célzottan utcan él6k fogadasara kialakitott szallashelyeinken uzemeltetiink
kifejezetten utcardl, azonnal bekolt6z6, beszallitott Ulgyfelek részére fenntartott
szobakat/agyakat. Az elhelyezés utan, az alapszolgaltatason tal, személyes sziikséglet alapjan
ruhacserét, WC papirt, fogkefét, fogkrémet, torolk6zot és étkezést is biztositunk.

Kiilonboz6, kozteriileten él6 Uigyfél-csoportok elhelyezése, specialis igényeik kielégitése.

A mar megtett |épések: alkoholfogyasztassal kapcsolatos tolerancia, kerekes székkel élé
hajléktalanok elhelyezési lehetGsége (Alfoldi, Aszddi), absztinens szobak (Konyves, Gyali,
Kiils6 mester Aszddi), paros elhelyezés, hajléktalan nék specialis igényeire vald reagalas
(n6gydgyaszati rendelé megnyitasa 2022. oktdber). Igyeksziink az idds, beteg, a fiatal, 25 év
alatti, a volt allami gondozott és a BV-bél szabaduld tigyfélkor specilis igényeinek is
megfelelni.

Alacsony kiiszob, bekertilési feltételek minimalizalasa.

Az intézményeinkben altalaban igyeksziink gy beallitani a bekerllési feltételeket, hogy
kozteriileten él6k és mas, kiilondsen sérilékeny ligyfélcsoportok is be tudjanak koltozni, de a
sok ember elhelyezésével 6hatatlanul sziikséges rend és rendezettség igényét is megtartsuk.
Szolgaltatasaink zome esetében az alkoholos allapot, személyes iratok (szig. Lakcimkartya,
Taj), tiidészlird lelet hidnya nem automatikus kizard oka a befogadasnak.

Koézteriileten él6k atmeneti szallos elhelyezése.

- Abelso elhelyezési (irdnyitasi) rendszeriinkben a Felvételi ElGkészité Teamen (FET)
kiemelet figyelmet kapnak a kozteriileten él6 ligyfelek. Ennek kdszonhet6en 2021
évben 207 f6 koltozott be dtmeneti szallasainkra kdzvetleniil utcardl, ez az dsszes
bekolt6zd 10%-a.

AFET kozponti jelent6ségli a befogadas és ezen beliil a kozteriiletrél vald befogadas
tekintetében.

- Atélikrizis id6szakban gyorsitott eljarasban torténik a FET és utcai szolgalat kozotti
(napkozbeni) telefonos egyeztetését kovetd felvétel és beszallitas.

- A téli krizis idészakban az utcai szolgalatoknak lehetdségiik van kozvetlenil - a
diszpécser szolgalat kozvetitésével - kozteriiletr6l utcan alvo, ott élé ligyfeleket a
BMSZKI megjelolt atmeneti szallasaira bejuttatni.

Szallasnyujté intézményekhez kapcsolt nappali ellatasok kialakitasa.
A Konyves, El6d, Vaci, Aszddi éjjeli menedékhelyeinken nappali melegeddk is miikodnek, igy
az ugyfeleink akar 24 6raban fedél alatt lehetnek, kozben alapszolgaltatasokat és szocialis
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1.12

1.13

2.

segitséget vehetnek igénybe. (A nappali melegedbk szerepe alapveté az utcan él6k felé vald
nyitas és befogadasuk tekintetében.)

Egészségligyi programok.
Kiegészité egészségiigyi programjaink a HKA palyazati finanszirozasaban valdsulnak meg
évrol évre. 2022-23 krizis id6szakban az alabbi programok kaptak tamogatast:

- labadozd és téli kiegészit6 féréhelyek

- gydgyszer kivaltas tamogatasa

- intézményekben elérhetd hazi patika, igény szerint kotszer, stb.

- szemiveg kivaltast tamogatd program

- oltasok

- szlir6vizsgalatok

- gyogytorna
- kiegészité pszichiatriai tanacsadas egyes telephelyeken

Utcai szolgalatok / specialis utcai szolgalatok miikodtetése.

MUkodéslik NSZI forrasbol és Konzorciumi tamogatassal biztositott. A miikodési koltségek
folyamatos kiegészitésre szorulnak. A BMSZKI vezetésének a Févarosi Onkormanyzattal
kozbsen, az utcai szolgalatokat miikodtetd szervezetekkel egyiittmikodésben szikséges
lenne bemutatni az utcai szolgalatok éves m(ikodtetésének valds koltségeit, egyben lobbizni
a szaktarca felé kiegészité tamogatasok biztositasara, vagy az éves finanszirozasi
tamogatasok életszeri megemelésére. Az éves allami finanszirozason feliil jelentkezé
koltségek ismeretében, azok fedezésére a Fenntartdval egylttm(ikodésben, palyazati
forrasok bevonasaval lehetséges a megfeleld szinvonald ellatas biztositasa.

A kozteriileten élok befogadasa érdekében megvaldsitott programok,

szolgaltatasok és folyamatok, amelyek fejlesztését tervezziik

2.1

2.2

Beilleszkedést tamogaté integracids csoport (un. befogadé csoport).

Koz0sségi és csoportfoglalkozasok hosszu ideje mikodnek intézményeinkben. Befogadd
csoportokat is miikodtetiink elsésorban atmeneti szallasainkon. Céljai: a szallashely formalis
és informalis szabalyainak jobb megismerése és megértése, az utcardl érkezé ligyfelek
bevonasa a szorosabb egyiittmiikodésbe, egymas kolcsonds jobb megismerése.

Fejlesztési terv: Mddszertanaban, tartalmilag és gyakorisagaban is megerdsiteni a befogadd
csoportokat. Szakmai tapasztalatcsere, a jol m(ikodé csoportok bemutatasa a szakmai
vezetGi teameken. Forrasbevonas sziikséges a dologi koltségek fedezésére (palyazatok,
intézményi koltségvetésben atcsoportositasi lehetéségek megvizsgalasa).

Utemezési terv: a 2022-23 téli krizis iddszakban megkezdddik a fejlesztés.

Kitiltasok szamanak cs6kkentése.

Célunk, hogy a tobbi laké és a dolgozdk védelmében, csak valdban sziikséges esetekben
torténjenek kitiltasok a BMSZKI intézményeiben. A resztorativ technika és gondolkodasmad
erbsitése és elterjesztése elkezd6dott, és ezzel parhuzamosan a kitiltasokkal kapcsolatos
szakmai ellenérzés folyamatos. Aktudlisan a 2022. évre vonatkoz6 adatok OsszegyUjtése
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2.5

torténik. A Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda munkatarsai koziil a teriilet felelést
kapott, 6 koordinalja az adatgyujtést, majd a fejlesztési terv megvaldsulasat.

Fejlesztési és titemezesi terv: Aktudlis kitiltasi adatok értékelése, feliilvizsgalata - 2022.
december 31-ig. A kitiltasok nyilvantartasi és iktatasi protokolljanak harmonizalasa - 2023.
marcius 31-jg. Resztorativ képzések és konfliktuskezelési tréningek biztositasa a szocialis
munkasaink részére - 2023. januartol lehetoseg szerint folyamatosan (litemezés a képzési
lehet6ségektdl fligg). Resztorativ csoportok beinditdsa az intézményekben, jovatételi
eljarason alapuld intézményi protokollok kialakitasa - 2023. marcius - december kézott. A
kitiltasok szamanak nyomon kovetése, ellendrzése - folyamatos.

Szocialis gondozok és apolok foglalkoztatasa az intézményeinkben.

Az lgyfélkbr megvaltozasaval (id6sodés, romld fizikai allapot) jelentés szamban
jelentek/jelennek meg a szalléinkon apold-gondozd segitséget is igényld, dnellatasra csak
részben képes emberek. A kozterliletr6l bekeriilé lgyfelekre kiemelten jellemzd, hogy nem
csak intenziv szociélis munkat, de egészségiigyi gondoskodast is igényelnek. igy szalldink egy
részén egészségligyi végzettséggel rendelkezé apoldkat, ill. szocidlis gondozoé-apoldkat
foglalkoztatunk, akik sziikség szerint kotoznek, sebeket kezelnek, fiirdésben segitenek,
felligyelik és tamogatjak a gydgyszerszedést, bevasarlasban, tigyintézésben vesznek részt,
stb. (Masutt pedig mindezt egészségligyi végzettség nélkiil teszik a kollégaink.) Egészségiigyi
személyzetre hosszabb tavon az lgyfélkor Oregedésével és megvaltozasaval minden
intézményben sziikség lehet. Amellett, hogy mindenkit, akit csak lehet a szdmara indokolt
tartds elhelyezés felé iranyitunk, a szallasainkon kénytelenek vagyunk megszervezni a helyi
apold-gondozod ellatas feltételeit is.

Fejlesztési és litemezesi terv: A szocidlis gondozdk és apoldk foglalkoztatasanak bévitése
forrasigényes és mivel a jogszabalyok nem irjdk el6 foglalkoztatasukat a hajléktalan
szallokon, foglalkoztatasuk koltségeire a normativan tul mas forrasok keresése (pl.
palyazatok, fenntartoi tamogatas) sziikséges. 2022-23 téli iddszakban minddssze 279 ezer Ft
plusz forras all rendelkezésre gyogytornara és apolasi szolgaltatasokra HKA forrdsbol,
kovetkezd HKA palyazatbeaddsi iddszakban kapacitasnoveléssel probalkozunk - 2023, nyara.

Téli krizis id6szak egyeztetd teamjeinek létrehozasa, miikodtetése és kibdvitése.

BMSZKI utcai szolgalatainak és szallasnyujtd intézményvezetSknek részvételével keriilt
kialakitasra. Célja a kapacitasok, beszallitasi szabalyok és egylittm(ikodések tisztazasa, a téli
krizis idGszak felkésziilt megkezdése érdekében. Jelenleg évi egy-két alkalommal.

Fejlesztési és litemezési terv: Tervezziik igény szerint a téli krizis teamek gyakoritasat a havi
vezetGi értekezletek kiscsoportos délutani elemeként. Valamint a kitiltasok témajanak
behozasa erre a férumra, a Kitiltasok felllvizsgalatanak ko6z6s munkdja, talalkozok
folyamatossa tétele az aktualis helyzetek atbeszélésének terepeként. - 2022. szeptemberében
elkezdodott.

Belsé egyiittmiik6dési, kommunikacids csatornak erésitése.
2.5.1. Kibdvitett utcas teamek, szakmai talalkozok szervezése.
Elsésorban az utcai szolgalatok, az éjjeli menedékhelyek, az egészségligyi részleg,
valamint a nappali melegeddk vezetGinek részvételével torténik a téli krizis inditd

megbeszélés részeként. Jelenleg id6szakosan mukodik (téli krizis). Célja: a
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2.6

2.7

kozteriiletrél torténd befogadas konkrét eseményeinek egyeztetése, valamint a
kapacitasok nyomon kovetése.

Fejlesztési €s litemezési terv: Rendszeres, a téli idészakon tulmutatd utca - éjjeli -
nappali meleged6k - egészségiligyi részleg kozos talalkozok megszervezése és
mUkodtetése, melyeken nem csak a vezeték, hanem lehetGség és igény szerint
szocialis munkatarsak is részt vesznek. EIGkészités - a megvaldsithatdsag és szakmai
igények felmérése - 2023. julius €s oktober kozott. Bevezetése 2023. novembertol.
2.5.2. Egyéb vegyes értekezletek, esetkonferenciak szervezése.

Fejlesztési és litemezési terv: 2023-ban tervezziik az esetkonferenciak kulturajanak
megerdsitését. Jelenleg a Csalddok Atmeneti Otthona és az egészségiigyi
érintettségll terlilet (Szabolcs utcai egység) tart rendszeres, tobb terilet
szakembereit egy asztalhoz (lteté6 esetkonferencidkat. Ennek mintdjara a
kozteriileten élék befogadasa kapcsan is felmeriil hasonldk szervezése, bar
munkaeré-kapacitasi szempontbdl erésen hataros a lehetséges elmozdulas
mértéke. Kockazat: szocialis munkas munka-kapacitas hiany, munkaerébévités
forrasokat, valamint belsé és fenntartdi egyeztetéseket igényel. Megvaldsitas: 2023.
oktobertdl.

2.5.3. Esetatadas megerdsitése.

Az esetatadas folyamata az atmeneti szallasok eljarasrendjében van szabalyozva, de
mUkodik az éjjeli menedékhelyek és atmeneti szallok kozott és utcai szolgalatok, az
éjjeli menedékhelyek és nappali melegedék kozott is. Szlkség szerint
esetkonferenciak 6sszehivasarais sor keriil. Az esetatadas fontos eleme a személyes
megbeszélések mellett a Menedék Napld (a BMSZKI sajat szakmai-nyilvantartasi
programja) tartalma és annak megismerése.

Fejlesztési €s litemezési terv: Az esetatadas menetének kidolgozasa és rogzitése a
CSAO eljarasrendjében (is) - 2022. december 31-ig.

Az esetkonferenciak korének kiszélesitéséhez a munkaerégazdalkodas atgondolasa
(munkaerGkapacitas, esetleges munkaer6 bévités), esetlegesen az eljarasrendek
modositasa sziikséges. A teriilet megerdsitendé a Menedék Naplérdl szold ,belsé
képzésekkel” és eljarasrendek szakmai feliilvizsgalataval 2023.12.31-ig

Kerekesszékes fedél nélkiili emberek elhelyezésének biztositasa - akadalymentesités
bévitése.

Rendelkezésre allnak kerekes székes tigyfelek elhelyezésére szolgald fér6helyek, de bovitésiik
sziikséges lenne.

Fejlesztési é€s titemezési terv: Ehhez az éplileteink felmérése és atépitések sziilkségesek. A
forrasok fliggvényében iitemezhet6. Felmérés tervezett idGszaka- 2023. aprilis-oktober
kozott.

Absztinens szobak kialakitasa (a téli krizisidszakban ill. allandé jelleggel).

Elsésorban dolgozé lgyfelek részére allandd féréhely, zarhatd szekrény, és napi egyszeri
étkeztetés biztositasaval miikodik a Konyves, Aszddi éjjeli menedékhelyeken, valamint van
absztinens szoba a Gyali és Kiils6 Mester atmeneti szallashelyeken is.

A kilonbozo filiggéségek (hagyomanyosan alkohol, de egyre novekvé mértékben
dizajnerdrogok) jelenléte nagymérték(i a hajléktalan emberek életében. Ez a helyzetiik
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2.8

2.9

2.10

javulasanak ugyanannyira akadalya, mint amennyire konfliktusok, nem ritkan erészakos
események mozgatérugdja is az intézményeinkben. Ezen a teriileten elére kell lépniink
szervezeti szinten is a kdvetkezé id6szakban. A probléma méreteit, elterjedtségét és altalaban
vett tarsadalmi bedgyazottsagat tekintve nem lenne realis forradalmi valtozasokat
megcélozni, azonban fontos lenne eljutnunk legalabb odaig, hogy akikben az tigyfeleink koziil
van fogékonysag, vagy ez felébreszthet6 arra nézve, hogy kezdjenek valamit az alkoholhoz
(vagy egyéb szerekhez) fiz6dé viszonyukkal, fel tudjunk ajanlani erre valamilyen lehetdséget.
Ebbdl a célbdl - legalabbis ami a ,,a BMSZKI-n beliilre” vonatkozik - fel kell djitanunk és meg
kell erésiteniink az intézményeink ,absztinens részlegeit”.

Fejlesztési és litemezési terv. Tovabbi helyszinek kivalasztasa absztinens szobak létesitésére
és szakmai elGkészités- 2023. juliustol. Mikédeés megkezdése - 2023.12.31.1g.

Haziallatok elhelyezésének biztositasa.

A kozterlleten él6k szallasra koltozésének hatraltaté tényezdje lehet a hazidllatuk
(leggyakrabban kutya) elhelyezése, ezért tobb intézményiinkben rendelkezésre allnak
kutyakennelek.

Fejlesztési és titemezési terv: Felmérni a kapacitasok bévitésének lehetdségét, valamint
sziikségességét - 2023. nyaran.

Sziikség szerint atmeneti szallokon is tovabbi kenneleket elhelyezni - 2023.12.31-ig,
amennyiben rendelkezésre all a sziikséges eszkozbeszerzési forras.

Fejleszteni az allatokkal kapcsolatos feladatok megszervezését valamint ezek anyagi
fedezetét megteremteni (pl. oltasok, ivartalanitas). Egylttmikodések kialakitasa és javitasa
allatvédo és allategészségligyi szervezetekkel. A Z6ld Eb Egyesiilettel kdzésen mar folyik
oltasi program a VIII. keriileti Onkormanyzat segitségével - az egylittm(ikddés kiterjesztésére
és tovabbi egylittm(ikodési lehetGségek keresésére toreksziink 2023. év végéig.

Bekoltoz6/befogadd csomag biztositasa.

Kozteriiletrdl érkez6knek sziikségiik van az alapvetd felszerelésekre a bekoltozéshez, igy (az
aktualis lehetGségeinkhez mérten) kapnak: tisztasadgi csomagot, kiegészité élelmiszer
csomagot, lakatot, takaritasi eszkozoket, konyhai felszereléseket, ruhazatot, cipoét,
gyogyszereket, BKK jegyet, kotszereket. Mindezeket igény és lehet6ség szerint biztositjuk, de
tartalma jelenleg valtozo és a rendelkezésre all6 készletektdl fligg.

Fejlesztési és litemezési terv: Biztos anyagi vagy adomanyforrasok kiépitése a befogadd
csomagok rendszerszintli és azonos tartalmd biztositdsara minden intézményben az
adomanyszervezé munkatars bevonasaval. 2023.10.31-ig.

Ruhazat biztositasa

Kozteriiletr6l érkez6knek mar a bekoltozéshez sziikségiik van alapvetd felszerelésekre, igy a
ruhazatot, cip6t is probaljuk szamukra biztositani. A kozteriiletrdl érkezé tigyfeleink esetében
ez az alapszolgaltatasaink része és folyamatos, de a forrasat jellemzéen random érkezd
adomanyok jelentik.

Fejlesztési és litemezéesi terv: Az idénkénti adomanygyljtések mellett rendszeres, célzott
ruhaadomany gyujtések - 2023.10.31-ig. Ennek munkaeré-sziikséglete: 1 {6 adomanygy(ijté
munkatars, akinek foglalkoztatasa 2022. nyaran elkezd6do6tt. Az adomanyozasok raktarozast
és elosztasat is fejleszteni sziikséges (Anyaggazdalkodasi Osztaly) - 2023.10.31-ig.

11/20

Q0



2.11

2.12

2.13

2.14

” s

Biztonsagos telefontdlto allomasok létrehozasa.

Sok éves tapasztalat, hogy a kozosségi helyiségekben toltére helyezett telefonok
eltulajdonitasabdl rengeteg probléma adodik, ezért felmeriil mind az tgyfelek, mind a
munkatarsak részérdl, biztonsagos, elzart toltGhelyek kialakitasa, elsésorban a nappali
melegedékben és éjjeli menedékhelyeken. Egyes intézményeinkben mar biztositott, de
fejlesztését indokoltnak latjuk.

Fejlesztési és titemezési terv: Boxok kialakitasaval és kabelek, vezetékek kiépitésével, kis
koltséggel, igény szerint tobb helyen megvaldsithatd. Szakmai igények begydijtése utan a
MUszaki osztaly felmérése és az anyagi vonzat kiszamolasa - 2023.06.30-jg. Kialakitas - 2023.
december 31-ig.

EgyszerUsitett és kozvetlen bekerlilés atmeneti szallasokra kdzvetleniil kozteriiletrol.
Részletek a csatolt tablazatban.

A 2021 decemberében mar elinditott program segitségével lehetésége nyilik az utcai
szolgalatoknak utcan alvd, ott élé ugyfelek (BMSZKI) atmeneti szallasaira torténd
bejuttatasara (felvételi folyamat elinditasara) kozvetlen beszallitdssal a Diszpécser
szolgalat(ok) koordinalasaval.

Fejlesztési és iitemezési terv: 2021. telén keriilt bevezetésre. Uj programelemként a
tapasztalatok 0sszegzése megtortént 2022. nyaran és a program a tapasztalatok és igények
szerint kerilt atalakitasra a 2022-23 téli idészakra. Jelen krizisid6szakban 2022. november és
2023. marcius kozott biztositjuk. A kdvetkezd évben szintén a téli krizis id6szakban tervezziik
mikodtetni.

A program bovitése torténik parok szamara nydjtott elhelyezési lehet6séggel - 2022.
novembertol.

Téritésidij-kedvezmény bévitése.

Jelenlegi a kozteriiletr6l (ill. éjjeli menedékhelyrdl) érkezé tigyfelek elsé 3 hdnapos
jogviszonyuk soran részleges vagy teljes téritési dij mentességet élveznek az atmeneti
szallokon. 1 hénap: ingyenes, 2. honap: 50% kedvezmény, 3. hdnap 25% kedvezmény.
Fejlesztési és litemezéesi terv: Felmeriilt, hogy kozteriiletrdl érkez6k esetében 3 hdnap legyen
a teljes téritési dij mentesség, err6l szakmai és anyagi vonzatokat feltérképezve fogunk
dontést hozni. £lokészités: 2023. julius-oktober. Dontés €s bevezetés: 2023. novembertdl.

Csomagmeg0rzési lehetbségek biztositasa.

Fedél nélkil élék szamara fontos sziikséglet a meglévd, kevés, szamukra azonban fontos
tulajdonuk Grzése, biztonsagban tudasa, ehhez zarhaté csomagmegérzési lehetéség
sziikséges. Tobb helyszinen biztositjuk, hogy a kozteriileten él6k akar hosszabb idére is ott
hagyjak a csomagjaikat. Az El6d utcai éjjeli menedékhelyen pedig lehetéség van akar
nagyobb, vagy tobb holmi tarolasara is, amennyiben oda egy fedél nélkiili tigyfél bekoltozik.
A csomagmeg0rzési lehetéséget igény szerint bdviteni kivanjuk.

Fejlesztési és litemezési terv: 1gények felmérése: 2023. julius-szeptember. Eredménytol és
forrasoktol fliggben kapacitasbovités: 2023. oktober-december
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2.15 Eletmentd pont miikddtetése.
Az életmenté pont egy alacsony kiiszobl, magas szinvonalon szocialis segitségnydjtast
vallalé intézmény, mely kifejezetten kozterlileten tartdzkodo, az ellatérendszerrel szemben
bizalmatlan, az intézményi kapacitashiany vagy aktualis allapotuk miatt a févarosban éjjeli
menedékhelyen vagy atmeneti szalldson nem elhelyezhet6 hajléktalan emberek szamara
rovid tava elhelyezést kinald intézmény, mely kizardlag a diszpécser szolgalat
kozrem(ikodésével vesz fel ligyfeleket. 3 éve miikodik a BMSZKI intézményrendszerén belil
életmentd pont a Konyves Kalman kordton, a Budapest VIII. keriilet 5nkormanyzataval kotott
szerz6dés keretében. A szolgaltatas 2022-23. évre vonatkozd elékészitése megtortént, nyitas:
2022. december.
A BMSZKI nyitott tovabbi életmentd pontok mikodtetésére, de ez forrasigényes, kiegészité
tamogatas sziikséges, ami adott esetben lehet keriileti dnkormanyzat, de akar mas szereplé
is.
Bar ez tulmutat a Befogadé BMSZKI programon és hatarkorén, de megragadjuk az
alkalmat a jelzésre, hogy nagy szilkség lenne az ehhez hasonld, a helyi
sziilkségletekre reagald, a helyi keriileti 6nkormanyzatokkal egyiittm(ikodésben
megvaldsulé programokra mas keriiletekben is. Az adott keriiletekben valéban
tartdsan utcan élé és az utcai szolgalatok altal mar gondozott hajléktalan emberek
szamara alapszolgaltatasokat biztositd, kicsi, biztonsagos intézmények nagyobb
eséllyel tudnanak hozzdjarulni az utcan élok szamanak csokkenéséhez. Ezt a
javaslatot a Fépolgarmesteri Hivatalnak megkiildtik. Mas hajléktalanellatd
szervezetek szamara is ajanlott. Onkormanyzati megkeresésekre nyitottak vagyunk.
A BMSZKI esetében biztosithatd helyszin - fér6helyek és munkaerd kapacitas
megtalalasa nehézséget jelenthet.

3. U], tervezett szolgaltatisok és programok a kozteriileten él6k
befogadasa érdekében a BMSZKI-ban

Az utcan él6k befogadasara tobb Uj, esetenként felljitand6 programelemet is kidolgoztunk, illetve
tovabbi atalakitasokat terveziink a halmozott problémakkal (mozgassériilt, addiktologiai és
pszichiatriai problémakkal kiizd6, drogfogyasztd, leromlott egészségi allapotd, stb.) kozteriileten
élok elhelyezése érdekében.

A tervezett programok tekintetében kiilonos hangsulyt kap a kapcsolatépités és a kommunikacid
javitasa (befelé és kifelé egyarant).

A hajléktalanellato szervezetek tevékenységét olyan értelemben is kézszolgaltatasként fogjuk fel,
hogy bar nyilvanvaléan az utcan él6 (és mas hajléktalan, vagy éppen lakhatasi krizisbe kerild)
emberek a f6 célcsoportunk, egyben az egész févaros és annak lakossaga felé is szolgaltatunk. A
kozteriileti hajléktalansag kezelése pedig - a hajléktalan és nem hajléktalan emberek szempontjait
is beleértve - kozérdek. A kozteriileti hajléktalansag mérséklését (révidebb tavon, és ezért a
tarsadalom nagy alrendszereinek meghatarozd szerepét most ideiglenesen félretéve) elsésorban
tarsadalmi szolidaritassal, 6sszefogassal és befogado szemléletli szallasokkal lehet elérni. Ebben
szereplk lehet (és van is) a kiilonb6z6, de a kozteriileten egyarant jelenlévé szervezeteknek: utcai
szolgalatoknak, renddrségnek, kozteriilet fenntartoknak, ©nkéntes szervezeteknek is. Ilyen

egylittmlkodésekben a jovGben is szivesen vesziink részt.
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Mindezek mellett fontosnak tartjuk azt is, hogy a jelenleginél szorosabb kapcsolatokat épitsiink az
intézményeink kozvetlen szomszédsagaban vagy az utcai szolgalatunk m(ikodési teriiletein él6 nem
hajléktalan emberekkel is.

3.1.

3.2,

3.1.2.

Nyitott intézmények program.
3.1.1.

Intézményi nyilt napok a BMSZKI szallashelyein.

Egyrészt olyan alkalmakat jelent, amikor a szall6 élete barmely érdeklédd, pl. a
kornyékbeli lakossag, sajtdé munkatarsai, szocialis szektorban dolgozok, onkéntes
munka irant érdekl6d6k stb. szdmara megismerhet6. Egy-egy napra kinyitjak
szallasaink a kapuikat, és az egységvezetd, szakmai vezet6 korbevezeti az
érdekl6dobket, bemutatja a szallashely életét, miikodését, valamint beszélgetnek
altalaban a hajléktalansagrol.

Masrészt, és ez a fontosabb, olyan nyilt napok tartasat is tervezziik, melyre a
kozteriileten éléket varjuk. Ennek célja, hogy kozvetlen médon bemutassuk
szolgaltatasainkat az utcan él6knek, erdsitsik benniik a bizalmat a
szallashelyeinkkel  kapcsolatban. Megismerhetik ~ a  szallashelyeink
elhelyezkedését, a tisztalkodasi, mosasi-fézési lehetéségeket, a szocialis
segitségnyujtast, tarsas programokat. Ez egyben lehetéséget nyujthat ahhoz is,
hogy eloszlathassunk félelmeket, s a résztvevik is elmondhassak elképzeléseiket,
javaslataikat.

E nyilt napok meghirdetése a févarosi utcai szolgalatokon keresztil torténne, ily
modon lehetéség nyilna arra is, hogy az intézményeink m(ikodését kevésbé ismeré
utcai szocialis munkasok is részt vegyenek - akar tgyfeleikkel egylitt - ezeken a
tajékoztatokon.

Utemezési terv: A szallashelyek felkészitése, szakmai egyeztetések, tervezés fazisa,
meghirdetés kidolgozasa: 2023. januar-junius. Meghirdetés és mukodés: 2023.
Juliustol folyamatosan.

Nyitott csoportok kialakitasa és miikodtetése a BMSZKI atmeneti szallast nyujto
intézményeiben.

A nyitott napok mellett, kifejezetten kozteriileten él6k szamara nyitott csoportok
meghirdetése a szallashelyeinken (csoport, koz0s étkezés, beszélgetés, egyéb
foglalkozas), aminek célja szintén a szallok megismerése, az idegenkedés
eloszlatasa.

Emellett meglévo csoportfoglalkozasok egy részének megnyitasat is tervezziik az
kozteriileten él6k felé. A nyitott csoportok meghirdetése plakatokkal,
szdérdlapokkal és az utcai szolgalatok valamit a nappali meleged6k bevonasaval
torténne.

Utemezési terv: Szakmai elGkészités és forrasszerzés: 2023, julius-szeptember. A
nyitott csoportok mikodtetése: 2023, oktoberetol folyamatosan.

Vegyes munkakorok, "outreach" munkaszervezés kialakitasa és mukodtetése a BMSZKI-
ban.
Kozteriileten élok elhelyezése esetében kiilonosen a ,becsalogatas”, elégondozas, az
intézményi elhelyezéssel vald baratkozas szakaszaban fontos, hogy csokkentsiik azokat a
félelmeket, bizonytalansagokat, bizalmatlansagot, melyeket a kozteriileten él6k egy része
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3.3.

hordoz magdaban (olykor okkal, olykor ok nélkiil) mindenféle intézmény irant. Ezeket a
gatakat oldhatja, ha az elsé6 talalkozaskor olyan ember, csapat ,fogadja” a kozterliletrol
bejovot, akivel mar huzamosabb ideje (de legalabb is, egyaltalan) némileg ismerik egymast
,azutcarol”.
Elsé |épésként mar megvaldsult, hogy az utcai szocialis munkaban részt vevok, illetve az
éjjelei menedékhelyeken ligyel6k részben ugyanazok a munkatarsak (pl. El6d és Vaci).
Hosszabb tavon olyan statuszokat terveziink kialakitani, ahol a szocidlis munkas
munkaidejének egyik részében utcai szocialis munkas, masik részében fapadon éjszakas,
vagy éppen nappali meleged6s munkat végez, vagy atmeneti szallashelyen lat el iigyeletet.
Ezeknek a munkakdroknek tébbféle hasznos tartalma, funkcidja elképzelhetd:
- az utcai szolgalatokban és a szallashelyeken, melegeddkben dolgozdk szakmai
munkajanak kolcsonos és alaposabb megismerése, kozelitése
- utcas koordinatorok a szallashelyeken - a kozteriiletrdl érkezok befogadasanak
koordinalasa és intenziv kapcsolattartas az utcai szolgalatokkal,
- utcai szolgalat - szallasnydjtohely és utcai szolgélat - nappali meleged6 vegyes
munkakorok kialakitasa fokozatosan, megfeleld el6- és felkésziiléssel
Utemezési terv:
Jelenleg megbizasi szerz6dések keretében lehetséges ez a fajta keresztbe tigyelés, 6nkéntes
alapon. Hosszabb tavon kialakithatoak a vegyes munkakorok mar munkakéri leirdsokban is
rogzitve. Majd a tapasztalatok feldolgozasa és értékelése utan az 0j munkaerd ilyen
rendszerben torténd felvétele és igy egy lassu, de hatarozott ellépés a vegyes munkakorok
bevezetése felé. Els6ként az éjjeli menedékhelyek és utcai szolgalatok kozott
megvaldsitandd: ha akarcsak egy-egy olyan kollégat munkaba tudunk allitani, aki az ideje
egy részében az utcatjarja, de elére (pl.) meghatarozott napokon a szallason fogadja azokat,
akiket a kozterlileten mar ,megpuhitott”, azt mar elérelépésnek fogjuk tekinteni. (Ez a
sorstars segités mufajaval is 6sszekotheto, lasd kovetkez6 pont.)
Ez a programelem atfogo el6készitést igényel: munkajogi kérdések tisztazasa, munkajogi
kornyezet kialakitasa, vallalkozé szellem( munkavallalok megtalalasa és bevonasa, teamek
felkészitése, munkakornyezet és szervezeti kultira megerdsitése a vegyes munkakorok
befogadasara. Mindenképpen sziikséges a fokozatos bevezetés valamint tapasztalatgy(ijtés
és kiértékelés és igy is hosszu tavon, pilot programokon keresztiil, [épésenként valosithato
meg. El6készito |épések: 2023 aprilistol.

Sorstars segitok bevonasa a kozteriileten élékkel végzett munkafolyamatokba, kiemelt

figyelemmel a vegyes munkakorokre.
Sorstars segiték jelentds szerepet jatszhatnak az utcan élék szallashelyekkel kapcsolatos
bizalmatlansaganak csokkentésében, erre szamos nemzetkozi példat ismeriink. Mind az utcai
szolgalatok kotelékében, mind a szallashelyeken és nappali melegedékben hasznos szerepet
tudnak vallalni a kozteriileten él6k integracidja, befogadasa, motivalasa terén. A kisérésre
szoruld (bevasarlas, ugyintézés, orvos, korhazi latogatads, stb.) Ugyfelek ellatasat is
megkonnyitheti, amire aktualisan sokkal kevesebb a munkatarsaink kapacitasa, mint az
ugyfeleink igénye. Alkalmi jelleggel, alulrdl autentikusan szervezédve jelenleg is részt vesznek
sorstars segiték a munkankban, valamint pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg tapasztalati
szakértdk is dolgoznak veliink a Tablasban, Vacin, Kalvarian, Vaspalyan. A sorstars segitok
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3.4.

3.5.

alkalmazasanak visszahatdsa a kollégak gondolkodasara, attitlidjére legalabb annyira
hasznos, mint maga a tevékenység, amelyet el tudnak végezni.

A felsorolt pozitiv hatasok mellett azonban tisztaban vagyunk azzal is, hogy a sorstars
segitokkel végzett kzos munka kapcsan nehézségek és problémak is fel fognak merdilni, igy
nagyon fontosnak tartjuk a szervezet alapos felkészitését erre. Fokozatosan, pilot
programokon keresztiili tapasztalatszerzéssel tudjuk elképzelni a sorstars segit6k szélesebb
kord alkalmazasat a BMSZKI szolagaltatasaiban.

Utemezési terv: Alkalmazasi lehetGségek megvizsgalasa és pilot programok inditdsa a
BMSZKI-n beliil 2023 folyaman lehetséges. Szakmai el6készités megkezdése, pilot programok
kidolgozasa és kapcsolddo forraskeresés, forrasszerzés: 2023 januartol.

A segitd munka kiilonb6z6 szinterei - kozos ligyfelekkel c. szakmai mihelymunka
Gjrainditasa.

Akozteriiletrdl torténo befogadas és minden mas iranyu befogadas alapmomentuma a tudas,
a célcsoport és a kapcsolodo szolgaltatasok, ellatasok ismerete. Enhez olyan szakmai miihely
Ujra inditasat (akkreditalassal egyitt) tervezziik, mely utoljara 2010-es évek kozepén
m(ikodott a BMSZKI-ban és a személyes szocialis munkat végzé kollégaink szakmai
munkajanak nyujtott ismeret- és kapcsolatbovitést fontos hatarteriiletek képviselivel, pl.
CSSK, GyEJO, TEGYESZ, borton- és kérhazi szocidlis munkésok, tartés bentlakédsos
intézmények dolgozdival. E szakmai muhely keretében - két kiemelt hatarteriilettel - az
TEGYESZ-szel és BV-b6l szabaduldkkal kapcsolatos szakmai kapcsolatépités és
informacidcsere is intenzivebbé valna. FG6 célok: rendszeres informaciocsere az
intézményeinkrol, szolgaltatasainkrél, kapacitasainkrdl és altalaban, valamint informaciok
gyljtése a hatarteriiletekben folyd segité munkardl és lehetdségeirdl, lehetséges
kimeneteleir6l és ami talan a legfontosabb: él6, személyes kapcsolatok alakitasa
kolcsondsen, hogy egy-egy telefon, email moégott valddi szakmai kapcesolatok legyenek.
Utemezési terv: Szakmai tervezés, tematika kidolgozasa, akkreditacié: 2023. dprilis-
szeptember. Szakmai mUhely megszervezése, partnerek meghivasa, meghirdetés: 2023.
szeptember-november. Mihelymunka megkezdése: 2023. november-december.

Kiilonboz4, kozteriileten él6 ligyfélcsoportok elhelyezése, specialis sziikségleteinek vald
megfelelés érdekében Uj szolgaltatasok bevezetése, intézményeink és szolgaltatasink
atalakitasi tervei.
3.5.1 Aszddi éjjeli menedékhely atalakitasa "mashonnan kiszorulé" (kerekesszékes /
alkoholbeteg / ,,sokproblémas” ligyfelek) szamara.
Ezzel a épéssel a févarosban kozteriileten éléknek azt a ,,parszaz f6s” alcsoportjat
céloznank meg, akiknek kolcsonosen és kilondsen problémas az egylittélése a
févaros vagy akar mas hajléktalanszallasok lakossagaval.
Az éjjeli menedékhely akadalymentesitett foldszinti lakdszobait megtartanank, ez
40 féréhelyet jelent, valamint itt tovabbi 4-6 féréhely kialakitasa megoldhat6 ezen
felll. 1tt olyan, mozgasukban korlatozott személyek - leginkabb kerekesszéket
hasznaldk - kapnanak ellatast, akik hangsulyosan az alkoholproblémaik miatt a
szocialis ellatasbdl kiszorulnak, valamint régéta utcan él6 személyek, akiknek
védett kdzegre van sziikségiik az intézményben maradashoz. A hazirendet (kiilonos
tekintettel az alkoholtoleranciara) a sziikségletekhez alakitanank at. Ennek a
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nehezen megkozelithetd lgyfélkornek személyre szabott szocialis munkat és
gondozdi tevékenységet tudnank nydjtani, aminek az is feltétele, hogy bekeriiljenek
és bent is maradjanak az intézmény falai kozott.

Ezzel parhuzamosan a munkasszall6 fér6helyek szamat megnovelnénk, mivel erre
is folyamatos a tulkereslet. A szakmai munka fejlesztésének koszonhetGen a
munkasszalld lakdirais jut szocialis munkas figyelem. A szocialis munka ligyintézést,
gondozast, segit6  beszélgetést  valamint  kozOsségi  programokat,
csoportfoglalkozasokat foglal magaban.

Az atalakitas 2 irdnyat a féréhely-kihasznaltsag adatai alatamasztjak, és illeszkedik
az aktualis févarosi hajléktalanligyi stratégia céljaihoz is.

Utemezési terv: Az atalakitas szakmai elékészitést, igazgatdi és fenntart6i dontést,
engedélyeztetési eljarast, forrast, szakmai el6készitést igényel. ElGkészitést 2023.
aprilis-oktober kozotti idoszakra tervezzik.

3.5.2 Lépések a hajléktalan nék specialis sziikségleteinek kielégitése érdekében

igényfelméréssel, szolgaltatasokkal, a szociadlis munkasok ismereteinek
bovitésével és egyiittmlikodésiik tamogatasaval.
3.5.2.1. NGi kérdoiv a specialis helyzet és szilkségletek felmérésére.
Utemezési terv: adatfelvétel 2022, szeptember-oktober, adatelemzés 2023,
marciusig
3.5.2.2.  Ndgydgyaszati rendelé fenntartasa, kozteriileten él6 ugyfélkor
erbteljesebb bevonasa az utcai szolgalatok segitségével.
Utemezési terv: 2022. novembertdl folyamatosan.
3.5.2.3.  Egyiittm(ikédési megallapodas megkotése a Jozan Babak
Egyesiilettel.
Az egyiittm(ikodéssel az a célunk, hogy a hajléktalan és esetleg még
addiktoldgiai problémakkal kiizd6 varandds néknek, anyaknak helyben,
a négyogyaszati rendeléhoz kapcsolddd biztonsagos térben kozvetlen
segitséget tudjunk nydjtani. Ezért jelenleg targyalasok folynak a Jézan
Babak Egyesiilettel, akik alacsony kiiszob( szolgaltatasokat nydjtananak
(amiben van egyéni tanacsadas és csoportfoglalkozasok is) a Ddzsa
Gyorgy uti épiiletlinkben.
Utemezési _terv: Jelenleg a targyalasok folynak. Egyiittmikodési
megallapodas alairasa varhatd: 2023. december 31. A szolgaltatas
meginditasa varhatdan: 2023. januartol folyamatosan.
3.5.2.4. Hajléktalan helyzetben él6 varandés nék és anyak szakszert
tamogatasara szolgald tudasatadas, kiemelten a koézteriileten és éjjeli
menedékhelyeken él6k varanddsgondozasara.
Hajléktalan-ellatasban, gyermekjoléti szolgalatoknal,
gyermekvédelemben és csaladok atmeneti otthonaiban dolgozd
szakemberek tudasatadas céll 6sszejovetelinek megszervezése, részben
pl. a ’Segité munka kiilonb6z6 szinterei - kozos tgyfelekkel’ c. szakmai
mUhelysorozat részeként, akar kilon szervezésben, a BMSZKI egyik
onallé  szakmai mihelyei keretében.
Szakmai el6készités és forrasszerzés: 2023. dprilis-szeptember. A
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3.6.

3.7.

3.5.3 Latogatofogadas lehetéségeinek javitasa a BMSZKI intézményeiben, kiemelten
az allami nevelésbe vett gyermekekkel vald kapcsolattartas céljabél.

A COVID jarvany kitorése el6tt néhany telephelyiinkon mar muikodott
latogatdszoba, ezeket az elmult években sziikséghdl elkiilonité szobanak
hasznaljuk. A 2022. oktdberében felvett lUgyfélelégedettségi kérddivbol
kideriilt, hogy a latogatofogadas lehet6sége nem elégséges ligyfeleinknek,
evvel a témaval a COVID jarvany jelenléte ellenére is foglalkoznunk kell
aktualisan.
Utemezési _terv: Szilkséges a korabbi latogatdszobdk visszaallitasi
lehet6séginek felmérése, feltjitasi igény felmérése. Tovabba a
szallashelyeinken fel kell mérni a sziikségleteket és annak a lehetéségét,
hogy kialakithatok-e, és ha igen, milyen anyagi és munkaerd-raforditas
mellett latogatd/kapcsolattartd szobak - 2023, aprilis-szeptember k6zott.
Ezzel parhuzamosan ki kell alakitani a latogatdoszobak hasznalati
protokolljat és ezt Osszekapcsolni az eljarasrendekkel - 2023. julius-
december kozott. A latogatdszobak kialakitasa igazgatdi dontés utan és a
megfeleld forrasok rendelkezése esetén kezdheté6 meg az arra alkalmas
telephelyeinken - 2023. oktobertdl.

JZand

Paros elhelyezési lehetGségek bdvitése kifejezetten a kozteriileten tartézkodé parok
szallasbiztositasa érdekében.

Kérakas park paros férGhelyeinek megnyitdsa a kozvetlenil kozteriiletrél torténd
egyszer(sitett és kozvetlen bekeriilés atmeneti szallasokra program keretében. Szabad
féréhelyek fuggvényében lehet6ség szerint egy szoba folyamatos fenntartdsa a program
keretében érkezé parok részére.

Utemezési terv: 2022. november - 2023. marcius kozotti iddszakban.

Koézteriiletrdl érkezé drogfogyasztok elhelyezésének javitdsa, drogfogyasztd iigyfelek
tamogatasanak fejlesztése.
3.7.1. Részvétel a szaraz novemberben 2023. novemberben.
3.7.2. Szakmai egyiittmukodés a Kék Pont Alapitvannyal kézteriileten él6 drogfogyasztok
ellatasara,
melynek részeként a Kék Pont a Kdnyves Ugyfélszolgalati Iroddban tanicsadé
szolgaltatast indit.
Utemezési terv: Az egylttmiikodési targyalasok folynak, megéllapodas
megkotésének tervezett datuma: 2022, november. A szolgaltatas inditasa: 2022,
decembertol.
3.7.3. AzEl6d utcai drogfogyasztokkal foglalkozo védett részleg.
Rendkiviili médon hidnyzik a rendszeriinkbél, de Gjranyitasa akkor lehetséges,
ha a menekiltellatas befejezédik (addig a Banya utcai intézménybdl a
menekdltellatas miatt kiszorult idds, beteg hajléktalan tgyfeleink ellatasa
torténik az EIGd védett részlegén).
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3.8.

3.9.

3.10.

Bels6 és kiilsé irasbeli kommunikacio, hangnem, nyelvezet atalakitasa, érthetéség és
elérhetdség javitasa, a konnyen értheté kommunikacié hasznalatanak meghonositasa a
BMSZKI-ban.

Célunk az lgyfeleink felé forduld kommunikacié ,akadalymentesitése”, egyszer(sitése,
érthet6bbé tétele, nyomtatvanyok, hazirendek, megallapodasok, informaciés anyagok,
plakatok, barmilyen, az ugyfeleink felé iranyuld kozlés atalakitasa a konnyen értheté
kommunikacié elvei alapjan, a partner szdvegértési szintjéhez igazodva. Ebbdl a
szempontbol nem csak a szovegezés és szohasznalat, de a betliméret, a tordelés, stb. is
jelentéséggel bir. Mindezek hatasa hosszu tavon tdlmutat azon, hogy a szolgaltatasainkat
igénybe vevék mennyire értik a nyomtatvanyokat, hiszen komoly szervezeti kultdra
atalakito ereje is varhatd. Mindekozben ez egy hosszd és nehéz folyamat, hiszen szembe
megy azokkal a rutinszer( ,klientizalé” folyamatokkal és mintakkal, amiben a magyar
tarsadalom szocializalodott. Ezen tdl a jogszabalyi eléirasok, a GDPR szabalyozas, a kiils6 és
belsé elvarasok is megnehezithetik a folyamatot.

Utemezési terv: A teljes korl irdsos dokumentacié atfogd megreformalasa komoly
el6készitést, jogaszi, nyelvi, szakmai egyittes gondolkodast, képzést és sok munkadrat
igényel. Ez egy hosszu és atfogd folyamat. Az el6készit6 szakasz megkezdését az idei téli
krizis id6szak lezarulasa utan tervezziik elkezdeni - 2023. aprilistol.

Mindekdzben a hazirendek feliilvizsgalata az ellatotti jogok jelenlegi érvényesiilése
szempontjabdl elkezdddott és 2023. januar 30-ig atfogo jelentés késziil. Az ellatotti jogok
mellett a konnyen érthet6 kommunikacio elemeinek megléte és jobb érvényesithetésége is
avizsgalat célja.

Javitunk az ligyfeleink/leendé ligyfeleink elérésén, tajékoztatasan.

Fontos az ugyfeleket latvanyos, egyszerl kiirasokkal, plakatokkal is megszdlitani.
Szérélapokat késziteni a szallaslehetGségekrdl, Felvételt ElGkészité Team miikodésérdl,
elérni a lakhatasi krizisbe keriil6ket aluljarokban, tomegkozlekedési eszk6zokon, stb.
Utemezeési terv: El6készité fazis (kommunikacids anyagok megirdsa, gyartasi koltsége
felmérése, kihelyezési lehetGségek feltérképezése és megszervezése: 2023. marcius-
szeptember. Megvalositas: 2023-24 krizis iddszakban.

K6z6sségi napok, lakossag megszolitasa.

Osszefliggésben a Nyitott Csoportokkal (lasd feljebb) fontosnak tartjuk, hogy a jelenleginél
erésebb kapcsolatokat épitsiink az intézményeink kozvetlen szomszédsagaiban, avagy
példaul az utcai szolgalatunk mikodési teriiletein élokkel. Olyan kozos cselekvésekre,
megszolitasra gondolunk, melyek iranyulhatnak a helyi problémak helyi kezelésére
ugyanlgy, mint a tevékenységiinkrél, hajléktalansagréol valé informaciok atadasara,
beszélgetésekre (példaul ,kozosségi napok” formajaban). Az erételjesebb helyi
bedgyazddasunk sok szempontbodl rendkiviil elényds lehet minden szereplének. Ezekbdl
tobb, kolcsondsen hasznos folyamat, tevékenység szokhet szarba: helyi konfliktusok helyett
egylittm(ikodések, onkéntesség, adomanyozas, a hajléktalansag irant érzékenyebb attitiid
stb. A kifelé iranyuld szervezeti kommunikacié ezekkel a célokkal szoros 6sszefliggésben all.
Utemezési terv: Tervezés, programok kitaldlasa és lehet6ségek feltérképezése - 2023.
Juniustol.
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3.11. BMSZKI Gsszes intézményére, szolgaltatasara vonatkozd informacios bazis létrehozasa.
Valamennyi befogadd szolgaltatas, program jobb és intézményi bontasu nyilvantartasa, belsé
hasznalatra.

Utemezési terv: Elkészités 2023.12.31-/g.

3.12. 24 6ras melegedo szolgaltatas biztositasa.

Csak hosszu tavd terveink kozott szerepel. A Fehér kéz nappali meleged6 és az Origdc nappali
melegedd esetében egyarant felmeril az igény, de a megvaldsithatdsag erésen kérdéses.
Jelen pillanatban nem all rendelkezésre az az infrastruktdra, mely lehetévé tenné ezeken a
helyszineken a 24 dras meleged6 szolgaltatas biztositasat, bar kifejezetten ebben a két
nappali melegedében erre visszatérd igény jelentkezik a kozteriileten €16 tigyfelek korében.
Sok a kérddjel és nehézség elsésorban a helyhiany és az engedélyeztetési eljaras
tekintetében, ezért nem katjiik hatarid6hoz, de megvaldsitasa benne van a hosszabb tavu
terveinkben.

2022. november 23.
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