A BMSZKI 2022. évi ugyfélelégedettségi felmérésének 6sszegzése

(Breitner Péter)

2022. szeptember 26. és oktdber 9. kozott, a BMSZKI fennalldsa 6ta harmadik alkalommal
kerilt sor a szervezet teljes szolgdltatasi palettajat lefedd Ugyfélelégedettségi kérddives
felmérésre. A vizsgdlat célja, hogy megismerjik az ugyfeleinkben a szolgaltatasainkrol
kialakult képet, és lehet8séget adjunk szamukra véleménylk kifejezésére. Emellett rendkiviil
fontos szamunkra az eredmények felhasznalasa szolgdltatasaink javitasa érdekében, azért,
hogy lgyfeleink komfortosabb, biztonsagosabb kérnyezetben tolthessék az éjszakaikat és
nappalaikat, valamint a segit6 munka eredményesebbé valjon.

2014-ben és 2019-ben volt a két korabbi lgyfélelégedettségi felmérés. 2022-ben a korabbi
tapasztalatokat is felhasznaltuk a kérdGivek fejlesztésében, frissitésében, emellett azonban
fontos szempont volt a kordbbi eredményekkel valo 6sszehasonlithatdsag is.

A strukturdlt kérdGivben az aldbbi témakorokben kérdeztiik Ggyfeleinket:

- aszolgaltatas fizikai, targyi korilményeirdl;

- aszolgaltatas kiszamithatdsagardl és a biztonsagrol;

- aszolgaltatas dolgozdinak hangnemérdl, a hangulatrol;

- asegits szolgaltatasok minGségéral.

- Végil arra is rakérdeziink, hogy a fenti kérdésblokkokban koriljart f6 szempontok
kozll, melyik mennyire fontos a vdlaszadé szamara. Ez finomabban orientalhat
minket a szakmai fejlesztési iranyokban.

A felmérés soran kiemelt hangsulyt fektettliink az Ugyfelek alapos tajékoztatasara:
plakatokon, lakdgylléseken, szobacsoportokon, igény szerint egyéb beszélgetések keretében
is kaptak informaciét a felmérésrél a szolgaltatasainkat igénybe vevé emberek, valamint
els6dleges szempontnak tekintettik a befolydsmentes lebonyolitast, anonimitast és
onkéntességet: a munkatarsaink lehetGség szerint az Ggyfeleink kezébe adtak az onkitoltGs
kérdGiveket, a kitoltésben viszont csak a legsziikségesebb esetben, a valaszado kifejezett
kérésére nyujthattak segitséget. A kitoltést kovet6en a valaszaddk a kérdGiveket az erre a
célra biztositott zart, lepecsételt papirdobozokba maguk dobtak be: A befolyasmentesség és
autondmia érdekében egyfajta ,érintésmentes” kérdezési folyamatot igyekeztlink
megvaldsitani. (Ldm-ldam, még a COVID jarvanybdl is lehetett tanulni valamit...)
Szolgaltatastipustol fliggben egy vagy két hét allt rendelkezésre a kérdbivek kitoltésére.

2022-ben 9 féle, a kilonb6z6 szolgaltatasi tipusokban adekvat kérd8ivet hasznaltunk:
atmeneti szallasok, éjjeli menedékhelyek, nappali meleged6k, CSAO, utcai szolgélat,
tigyfélszolgalati irodak (FET, Allaskeresd, Lakhatasi), jarébeteg-ellatds, egészségiigyi szolgélat
(labadozdk), autondmabb lakhatasban él6k (munkasszallok, kiilsé féréhelyek, szobabérl6k
haza).

2022-ben 0Osszesen 1240 elégedettségi kérdGivet toltottek ki Ugyfeleink. A beérkezett
adatok, rogzitése utan, az Osszesitett eredményekrdl valamennyi munkatarsunk és az
Ugyfeleink is kaptak tajékoztatast, az adott szolgalatatasra lebontott eredményeket pedig



minden elldtasi egységiink megkapta. Az Ugyfélelégedettségi kérdGivek eredményeire
alapozva a teamjeink minden egyes szolgaltatasra nézve cselekvési terveket készitettek. Ezek
a cselekvési tervek a 2023. évre vonatkozd munkatervek részét képezik, megvaldsitasuk
megkezd6dott.

A valaszaddk kore:

A felmérésben részt vevé lgyfelek atlagos életkora 54 év. A kérdGiveket kitdlt6k 34,4%-a nd
és a 65,6%-a férfi. A kitolt6k tobb mint fele (53,8%) rendszeres vagy alkalmi
munkajovedelemmel rendelkezik, tobb mint negyede (27,7%) nyugdijbdl, jaradékbol, GYES-
bél él.

Jellemzd az alacsony iskolai végzettség (altalanos iskola vagy szakmunkasképz8) és a rossz
egészségi allapot: 41,3%-nak van olyan fizikai betegsége, ami korlatozza a mindennapi
életben, 30,2%-nak van valamilyen lelki/pszichiatriai problémaja.

Ezek a (sajnos igen rossz) demografiai, egészségi allapotra, pszichiatriai statuszra vonatkozé
mutatok jol reprezentaljak a BMSZKI teljes tgyfélkorét. Kutatasmodszertani szempontbdl
azonban ez jo hir. Azt jelenti, hogy valaszaddk 1240 f6s csoportjanak belsé dsszetétele nem
kiilonbozik lényegesen a BMSZKI teljes Ugyfélkorét jelent6, hozzavet6leg 3000 fds
alapsokasagatal.

Az lgyfélelégedettségi felmérés konkrét eredményei:

Igyekeztiink, hogy a kérd8ivek nyelvezete egyszerd, felépitésik pedig jol kovethetd legyen. A
valaszadok kétféle szerkezetben taldlkoztak a kérdéseinkkel: az iskolai osztalyzatokhoz
hasonld, 1-t6l 5-ig terjed6 skalan értékelhets kijelentések, és ,igen”-nel vagy ,nem”-mel
megvalaszolhato kérdések formajaban.

Ha a szervezet minden szolgéaltatasara vonatkozéan Osszesitjiik az (6tfoku skala tipusu)
Ugyfélvalaszokat, a BMSZKI 2022 oktdberében 4,01 ,0sszesitett érdemjegyet” kapott az
Ugyfeleit6l. (Ez az érték 2019-ben 3,89 volt.)

A vizsgalt teriletek sorrendje a kapott értékelések szerint a kovetkezG:

1. A legjobb értékelést a szakmai munka, jé attitlid, hangulat, dolgozok hangneme
kapta.

2. Masodik helyen a rendfenntartas, biztonsag all.

3. Atargyifeltételek, az épiletek tisztasaganak megitélése keriilt a harmadik helyre.

A BMSZKI céljai kozétt mindig is kiemelt helyen szerepelt, hogy az udvarias hangnem, az
alapos tajékoztatds, az eredményes szocidlis segitségnyujtds legyen jellemz6 minden
szolgaltatasunkban, minden Ugyfelink esetében. A kapott eredmények alapjan méltan



elmondhatjuk, hogy az elmult évtizedekben a szakmai munka min&ségének fejlesztésére
forditott energidink elGrelépést eredményeztek ezen a terileten.

A BMSZKI iigyfél-elégedettségi felméréseinek dsszesitett
eredményei a segité munkaval, hangulattal, tajékoztatassal 2019 2022
kapcsolatban

Atlagos osztalyzat (1-5 skala)

Az értékelt kijelentés o L
valamennyi valasz alapjan

A dolgozok itt udvariasan beszélnek az tgyfelekkel/velem. 4,25 4,4
Tajékoztattak arrdl, hogy itt milyen szabdlyokat kell betartani. 4,36 4,4
Megbizhatdnak tartom az itteni segitéket. 4,38 4,36
Ok nélkiil senkit nem kiildenek el err8l a szallérél/innen. 4,18 4,33
Az itteni segit8 szolgdltatasokkal egészében elégedett vagyok. 4,19 4,31
Hozzaértének tartom az itteni segitéket. 4,3 4,31
A dolgozdk itt megfelelGen kezelik a vitas lgyeket és 4,02 4,29
konfliktusokat.

A dolgozdk kozétti kapcesolatot itt a jo hangulat jellemzi. 4,16 4,29
Erzem, hogy itt odafigyelnek egyéni gondjaimra, igényeimre. 4,04 4,26
Este, éjszaka is szamithatok itt segitségre, ha valami problémam 401 4,25
van.

Kell§ téjékoztatast kapok itt az tigyeim intézéséhez. 4,2 4,24
Az itteni hangulattal, hangnemmel egészében elégedett vagyok. 4,06 4,23
Kell® tijékoztatast kapok itt a kiilénboz8 ellatasokrol. 4,14 4,23
tl\)/(l;ieﬁ:i(::j:;(;;zr\jlegfelelo segitséget kaptam a 413 4,22
Kell6 tajékoztatast kapok itt a szabadidds programokrol. 4 4,2
Kell6 segitséget kapok itt annak érdekében, hogy javuljon a 41 4,15

helyzetem.




Lassuk ugyanezekre a kérdésekre adott valaszokat szolgaltatasonkénti bontasban is:

A BMSZKI ugyfélelégedettségi felméréseinek eredményei szolgaltatasonként, a segité munkaval,
hangulattal, tajékoztatassal kapcsolatban, 2022. évben
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Atlagos osztalyzat (1-5 skala) valamennyi va

lasz alapjan

A dolgozok itt
udvariasan beszélnek
az Ugyfelekkel/velem

4,41

4,19

4,52

4,8

4,6

4,11

4,58

4,86

4,47

4,4

Tajékoztattak arrdl,
hogy itt milyen
szabalyokat kell
betartani

4,47

4,19

4,37

4,33

4,16

4,48

4,74

4,58

4,4

Megbizhaténak
tartom az itteni
segit6ket

4,39

4,12

4,4

4,87

4,58

4,38

4,65

4,36

Ok nélkil senkit nem
kiildenek el errél a
szallorél/innen

4,36

4,06

4,36

4,56

4,2

4,43

4,76

4,44

4,33

Az itteni segitd
szolgaltatdsokkal
egészében elégedett
vagyok

4,35

4,08

4,4

4,8

4,42

4,43

4,38

4,47

4,29

4,31

Hozzaértének tartom
az itteni segit6ket

4,36

4,08

4,34

4,8

4,56

4,13

4,44

4,31

A dolgozok itt
megfelel6en kezelik a
vitds ligyeket és
konfliktusokat

4,28

4,13

4,4

4,73

4,59

4,21

4,21

4,65

4,23

4,29

A dolgozdk kozotti
kapcsolatot itt a jo
hangulat jellemzi

4,28

4,08

4,52

4,87

4,57

3,97

4,42

4,57

4,38

4,29

Erzem, hogy itt
odafigyelnek egyéni
gondjaimra,
igényeimre

4,47

4,26

Este, éjszaka is
szamithatok itt
segitségre, ha valami
problémdm van

4,23

4,58

4,5

4,18

4,25

Kell§ tajékoztatast
kapok itt az igyeim
intézéséhez

4,3

4,04

4,24

4,8

4,36

4,08

4,29

4,24

Az itteni hangulattal,
hangnemmel
egészében elégedett
vagyok

4,28

4,02

4,32

4,93

4,55

3,92

4,5

4,51

4,23

Kell§ tajékoztatast
kapok itt a kiilonb6z6
elldtasokrol

4,29

4,01

4,28

4,73

4,5

3,95

4,23

Megérkezéskor
megfelel segitséget
kaptam a
beilleszkedéshez

4,21

4,11

4,36

4,42

4,68

4,2

4,22

Kell§ tajékoztatast
kapok itt a szabadidGs
programokrdl

4,19

4,08

4,47

4,2

Kell6 segitséget kapok
itt annak érdekében,
hogy javuljon a
helyzetem

4,19

3,89

4,14

4,67

4,51

4,42

4,03

4,15




Mig a szocidlis munkaval, kommunikaciéval és hangvétellel kapcsolatban az ,igen-nem”
tipusu kérdésekre adott valaszokban is javulas figyelhet6 meg 2019-es képest, ligyfeleink
megitélése a latogatdk fogadasanak lehetGségével kapcsolatosan viszont romlott. Ennek
hatterében valdszinlileg a jarvanyligyi szabalyok rombolé hatasa all (tavolsagtartas,
korabban kapcsolattartdsra haszndlt szobdk elkiilonitévé alakitdsa stb.) A latogatdk
fogadasanak, latogatdszobak kialakitasanak, hasznalatanak teruletén fejlesztési lépések
szilkségesek. Ennek el6készitése érdekében a 2023. évi Februar 3. kutatds keretében a
BMSZKI (sajat, csak a mi intézményeinkben felvételre kerilé betétlapjaban) arrdl kérdezte
meg az Ugyfeleit, hogy mire lenne szikségiik ezen a teriileten. Az eredmények értékelése
utan pedig meg fogjuk tenni a sziikséges gyakorlati |épéseket azért, hogy az ligyfeleinknek a
hajléktalanellatds keretein bellil is minél tobb lehetGségiik legyen a kapcsolattartasra
rokonaikkal, barataikkal, szeretteikkel.

A BMSZKI iigyfélelégedettségi felméréseinek dsszesitett
eredményei a segité munkaval és a latogatasokkal 2019 2022
kapcsolatban

Az adott kijelentéssel egyetért6k

Az értékelt kijelentés aranya (igen%)

A dolgozék csak kopogast kovetSen lépnek be a

lakészobakba. 80,6 88,4
Itt olyan segitséget kapok, amire sziikségem van. 75,7 80,7
Van segitd, akivel hosszabban, nyugodtan szoktunk 72,9 —_

beszélni egymassal.

Van olyan segitG, aki személyesen is foglalkozik velem.
(2019) 72 75,3
Van itt olyan segitd, aki tudja, hogy mivan velem. (2022)

A dolgozok itt bizalmasan kezelik a rélam sz616

informacidkat. 66,6 82,6
Lehet latogatdkat fogadni és van hol lelilni nyugodtan

beszélgetni. (2019)

A latogatdkkal van hol lelini nyugodtan beszélgetni. 72,2 66,6
(2022)

Megfelelének tartom a latogatasi idé6t és a

vendégfogadas maddjat. (2019) 65,9 62,9

Itt lehet latogatdkat fogadni. (2022)




A kovetkez6 nagy kérdésblokk a biztonsagra, biztonsagérzetre irdnyult, hiszen rendkiviil

fontosnak tartjuk, hogy tgyfeleink biztonsagban érezzék magukat intézményeinkben.

A BMSZKI ligyfélelégedettségi
felméréseinek Osszesitett eredményei a
biztonsagérzettel kapcsolatban

2019

2022

Az értékelt kijelentés

Atlagos osztalyzat (1-5 skala)
valamennyi valasz alapjan

Az itteni biztonsaggal, kiszamithatdésaggal

biztonsagban vannak.

o ; 3,92 4,14
egészében elégedett vagyok.
A dolgozék a panaszokat itt komolyan 397 413
veszik, és érdemi valaszt adnak rajuk. ’ ’
Ha nem megfelel6 bandasmadd fordul eld, 396 412
azt itt alaposan kivizsgaljak. ’ ’
A dolgozdk itt mindent megtesznek a 396 a1
konfliktusok megelGzéséért. ’ '
Ugy érzem, hogy a nalam 1évé holmik 356 366

Lassuk ugyanezekre a kérdésekre adott valaszokat szolgaltatasonkénti bontdsban is.

A BMSZKI ligyfélelégedettségi felméréseinek eredményei szolgaltatasonként a biztonsagérzettel kapcsolatban 2022. évben

utcai
szolgalat

atmenet
szallasok

éjjeli
menedékhelyek

nappali
melegedék

tigyfélszolgalat

jarobeteg
ellatas

labadozok
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szobabérlg,
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BMSZKI
Ossz

A feltett kérdés

Atlagos osztalyzat (1-5 skala) valamennyi vélasz alapjan

Az itteni biztonsaggal,
kiszamithatdsaggal
egészében elégedett
vagyok

4,19 3,76 4,22 4,13

4,49

4,08

4,42

4,39

4,23

4,14

A dolgozdk a
panaszokat itt
komolyan veszik, és
érdemi valaszt adnak
rajuk

4,15 3,92 4,35 -

4,49

4,14

4,82

4,54

3,91

4,13

Ha nem megfeleld
banasmaod fordul eld,
aztitt alaposan
kivizsgaljak

4,17 3,9 4,13 -

4,42

3,9

4,13

4,26

4,15

4,12

A dolgozdk itt mindent
megtesznek a
konfliktusok
megelGzéséért

4,08 3,98 4,25 -

4,48

4,24

4,29

4,41

3,89

4,1

Ugy érzem, hogy a
ndlam Iévé6 holmik
biztonsdgban vannak

3,79 2,97

4,13

3,83

3,92

4,34

3,89

3,66

Lathaté a javuldas a korabbi évekhez képest a biztonsag teriiletén is, de maradtak még
fejlesztendd teriiletek. Az (gyfeleink holmijanak biztonsagos tarolasa érdekében a
szalldinkon zarhatd szekrények allnak rendelkezésre, melynek szamat és mindségét anyagi
lehetGségeink fliggvényében emelni fogjuk. A Befogadd BMSZKI program részeként pedig
novelni szeretnénk csomagmegdrzési kapacitasainkat, kiemelten a nappali meleged6khoz és
éjjeli menedékhelyekhez kapcsolva, valamint biztonsagos, zarhaté telefontolté allomasok

kiépitését tervezziik telephelyeinken.




Emellett folyamatosan foglalkozunk a biztonsag kérdésével mind az Ugyfelek, mind a
munkavallalok szemszogéb6l a Munkavédelmi Paritdsos Testllettel egylttmikodve,
valamint dolgozunk a resztorativ technikdk elterjesztésén és egy konfliktuskezelési, illetve
szoriodrama tréning elinditdsan is a Szakmai Fejlesztési és Maoddszertani Iroda
munkatdrsainak kézremUkodésével.

A  megkérdezett Ugyfelek a leggyengébb értékelést épileteink allapotardl, a
koriilményekrdl, targyi feltételekrdl, a tisztasagrol és a kiilonb6z6 rovarok jelenlétérdl
adtdk. Minden eddigi er6feszitésiink (pl. online takaritasi naplé bevezetése, gyakori — kétheti
rendszerességli — bogarirtas) és a kisebb mérték( javulds ellenére ezen a teriileten komoly

fejlesztésekre van sziikség, amihez elssorban anyagi forras szlikséges.

A BMSZKI ligyfélelégedettségi felméréseinek
Osszesitett eredményei a kériilményekre 2019 2022
vonatkozéan

Atlagos osztalyzat (1-5 skala)

Az értékelt kijelentés L L
valamennyi valasz alapjan

Az itteni targyi koriilményekkel egészében elégedett
vagyok. (2019) Ennek az épiiletnek a 3,4 3,48
felszereltségével, dllapotaval, egészében elégedett
vagyok. (2022)

Az intézmény bardtsagosan van kialakitva. (2019)

Az épllet belseje baratsagosan van kialakitva. 3,44 3,62
(2022)

Az intézményben jellemz&en tisztasag van. (2019) 3,2 3,54
Az épiiletben jellemz&en tisztasag van. (2022)

Az épiilet cs6tanymentes. (2022) 2,7
Az épiilet poloskamentes. (2022) 2,7
Az intézmény csotany- és poloskamentes. (2019) 2,33

A targyi viszonyokkal vald elégedettség mas teriileteken jelentésen javult az elmult években:
a szekrényekkel, flrdési és f6zési lehet&ségekkel, hasznalhatdé WC-vel vald ellatottsag
tekintetében. Viszont vilagosan latszik, hogy mekkora a lemaradasunk pl. wifi ellatottsag
tertiletén (ami, ismerjik el, ma mar szintén alapsziikségletnek szamit), és a zarhaté WC-k és
zuhanyzok terén. Ez utdbbi — bar egyszerl kérdésnek tlinhet — mégsem az. A pszichiatriai
betegek és Onellatasra csak korlatozottan képes ligyfelek tomeges jelenléte miatt ez komoly
és végiggondolandd szakmai kérdést jelent a biztonsag—maganszféra tengelyén.



A BMSZKI iigyfélelégedettségi felméréseinek dsszesitett

eredményei a targyi feltételekre vonatkozéan 2019 2022

Az értékelt kijelentés Az adott kérdésre ,igen” valaszt adok
aranya (igen%)

Az intézményben van elég asztal? (2019)

Az épuletben van elég hasznalhatd: asztal? (2022) 88,2 94,7
Az intézményben/lakdsban van elég szék? (2019) 242 316
Az épiiletben van elég hasznalhatd: szék? (2022) ! !
Az intézményben van elég kdzos tér? (2019) 726 791
Az épliletben van elég hasznalhatd: kozos tér? (2022) ! !
Az intézményben van elég szekrény? (2019) 596 78 2
Az épuletben van elég hasznalhaté: szekrény? (2022) ’ !
S . ‘5
Az intézményben van elég tusolé? (2019) 654 771

Az épuletben van elég hasznéalhaté: zuhanyzdé/furdészoba? (2022)

Az intézményben van elég f6zési lehetGség? (2019)
Az épliletben van elég hasznalhatd: f6zési/ételmelegitési 63 76,1
lehetdség? (2022)

Az intézményben van elég WC? (2019)

Az épiiletben van elég hasznalhaté: WC? (2022) 634 73,9
Az intézményben van elég szérakoztatd eszkdz? (2019) 494 584
Az épuletben van elég hasznélhatd: szorakoztatd eszk6z? (2022) ! !

A WC zarhaté? - 48,8
A zuhanyzé/fiirdGszoba zarhatd? - 41,1
Az épiiletben van elég hasznalhatd: WIFI (internet)? - 35,9




A BMSZKI iigyfélelégedettségi felméréseinek eredményei szolgdltatasonként a targyi feltételekre vonatkozéan

2022. évben
szolgdltatas-tipusok
Az épiletben van elég atmeneti tgyfél- nappali éjjeli szobabérl6k haza | laba- | EU alapellatds | CSAO BMSZKI
hasznalhato... szallék szolgdlat | meleged6k | menedék- | /munkasszallék | dozdk | ésjarobeteg-
helyek ellatas
Az adott kérdésre igennel valaszoldk aranya (%)

...asztal - 94,7 - - - - - - 94,7
...szék 80,4 93,7 - 80,2 80,0 83,3 87,7 73,0 81,6
...k0z0s tér 79,4 - - - 80,0 68,0 - - 79,1
...szekrény 77,9 - - - 84,8 79,2 - - 78,2
...zuhanyzé/firdészoba 77,3 - 76,1 70,3 88,6 48,0 - 100,0 77,1
... f6zési/ételmelegitési 82,6 - 67,8 59,2 83,6 - - 89,5 76,1
lehetGség

...WC 72,7 84,1 75,0 65,6 84,8 50,0 86,8 - 73,9
...szo0rakoztato eszkoz 59,8 - 76,8 54,5 50,4 41,7 - - 58,4
A WC zarhaté 48,8 56,4 61,1 35,9 64,2 37,5 48,1 - 48,8
A 38,4 - 70,6 26,9 62,4 25,0 - 47,8 41,1
zuhanyzé/firdészoba

zarhatod

...WIFI (internet) 40,4 60,0 27,0 29,5 40,2 4,0 28,6 11,1 35,9

Végiil a prioritasokkal kapcsolatos kérdéseinkre adott valaszokbdl kiderilt, hogy a szocialis
munka mindsége, a hangnem, a targyi kornyezet és a biztonsag szinte egyforman fontos

ugyfeleinknek. Mindharom tertletre egyforman kell figyelntink.

A BMSZKI uigyfélelégedettségi felméréseinek dsszesitett eredményei
.y .. . . , 2019 2022
az értékelt teriiletek fontossagara vonatkozéan
Atlagos osztalyzat (1-5
Az értékelt kijelentés skala) valamennyi valasz
alapjan

Mennyire fontos, hogy a segitGkkel lehessen négyszemkozt beszélgetni? 4,46 4,59
Mennyire fontos, hogy tartsanak rendet az Ggyfelek kozott? (2019) 463 458
Mennyire fontos, hogy a dolgozok jél kezeljék a konfliktusokat? (2022) ! !
Mennyire fontos az intézményben az tigyfelek biztonsaga? (2019)

Mennyire fontos, hogy biztonsagban érezze magat itt? (2022) 4,58 4,55
Mennyire fontos a segit6k szakértelme? 4,59 4,55
Mennyire fontos az intézményben a hangnem, a hangulat? 4,48 4,49
Mennyire fontos az intézmény tisztasaga? (2019) 457 445
Mennyire fontos az épllet tisztasdga? (2022) ! !
Mennyire fontos a m(ikédés, a szabalyok kiszamithatdsaga? 4,46 4,42
Mennyire fontosak az intézmény targyi korilményei? (2019) 417 43
Mennyire fontos az éplilet felszereltsége, allapota? (2022) ! !

Az Ugyfélelégedettségi felmérés eredményei, kiilondsen annak a targyi feltételekre és fizikai
kérilményekre iranyuld része ki is jeldli a 2023-as év f6 csapasiranyat. Epiileteink
karbantartdsa,

allagjavitasa,
mindenkinek. F6varosi stratégia az otthontalansag és a hajléktalansag csokkentésérdl” c.
fenntartdi koncepcié mellett az Ugyfélelégedettségi felmérés eredményei is erGteljesen

tisztasaganak javitasa kiemelt feladatunk: Az

,Otthon,

indokoljak, hogy rekonstrukcids tervet készitiink a fizikai korilmények javitasa érdekében.




