Beszamol6 a tAmogaté monitorozasrol

(Készitette: Juhasz Zsofia, Szakmai Fejlesztési ¢s Modszertani Iroda)

Az intézmények szakmai monitorozdsanak szdndéka mar tobb éve felmeriilt a BMSZKI
szakmai vezetésének tervei kozott. Ennek a modszernek a kidolgozasaban kiemelten fontos volt
a szolgaltatasok vezetdinek aktiv részvétele. A 2020-as kisérleti szakaszban elkésziilt az
atmeneti szallasok monitor adatlapja, valamint, az ebben az idészakban lezajlott proba
monitorozas utan, az abban résztvevo szolgaltatds vezetOk visszajelzéseit figyelembe véve, a
Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda munkatarsai, a szakmai igazgatohelyettessel kozosen

gondolkodva, kialakitottak a monitorozas modszertanat/technikajat.

Ezt kdvetben, a pandémia végével, 2021-ben indult el az intézmények személyes latogatasa,

szakmai monitorozasa.

A kialakult protokoll szerint, egy adott szolgaltatast két héten beliil, a telephely méretétdl és a
szolgaltatas Osszetételétdl fiiggden 5-7 alkalommal keres fel az arra kijelolt modszertani
munkatars. Ez id6 alatt — a monitor adatlap kérdéssora alapjan — beszélget a szolgaltatas
vezetdivel, a kiilonb6z6 munkakoroket betoltd munkatarssal, megfigyeli a team
megbeszéléseket, esetmegbeszéloket, csoportokat. Szroproba-szeriien ellenérzi az
adminisztraciot. Bejarja az intézményt. Mindezek alapjan egy nagyon részletes beszamolot

készit, amely tartalmazza a kérdéssorra adott valaszokat, a monitorozd személyes

crer

Az igy elkésziilt beszamolot a Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda munkatérsai, a szakmai
igazgatohelyettessel kozOsen, szakmai team megbeszélés keretében feldolgozzak és a
szolgaltatas fejlesztésére és nem utolso sorban, az ott végzett j6 gyakorlatok megtamogatasara
javaslatokat fogalmaznak meg. Ezek a javaslatok érinthetik a szolgaltatas miikodtetését és

megszervezését, de érinthetik a BMSZKI szervezeti miikodését is.

A szakmai igazgatohelyettes ezt kovetden megfogalmazza — és a monitor adatlap végére
felvezeti — az adott szolgaltatason folyd szakmai munka (tovabbi) fejlesztésére iranyuld
javaslatait, kéréseit, elvarasait. A kész anyagot a monitorozott ellatasi egység vezetdi kapjak
meg, tovabba a BMSZKI igazgatoja, illetve kivételes esetben — és csak a szoveg kapcsolodo

részeit! — azon szervezeti egységek vezetOi is, akik érintettek lehetnek egyes problémak



kezelésében (pl.: Miszaki csoport, Uzemeltetési csoport, Anyag- és Eszkdzgazdalkodasi

Osztaly...)

Ezek utan van lehetdsége az ellatasi egység vezetdinek visszajelezni a monitor adatlap
tartalmara, a monitorozas modjara, a megkapott javaslatokra vonatkozdan. Visszajelzéseiket
megtehetik irasban is, de minden monitorozast egy szakmai megbeszélés zar le, amelyen a
szolgaltatas vezetdi, a szakmai igazgatohelyettes €s a monitorozast végz0 munkatars vesznek
részt. (Kivételes esetben tovabbi érintett egységvezetok, illetve az igazgatd is behivhatd). A

beszélgetés megszervezése a monitoroz6é munkatars feladata.

A beszélgetés célja, hogy elkésziiljon egy munkaterv a monitorozas alapjan tett javaslatok
szakmai munkaba valo beépitésére. A munkaterv fontos része a terv egyes Iépéseinek

teljesiilésére megadott hataridék megjeldlése.

2022-ben az atmeneti szallok monitorozasanak tapasztalatai alapjan tovabb fejlesztettiik a
monitorozas protokolljat. Ahogy kordbban feltételeztiik is, az egyes szolgaltatdsok nagyon
eltéré mértékben ¢s modon igényelnek beavatkozast, tdimogatast. Mint ahogy az erdssége is
minden szolgaltatdsnak mas és mas. Ezért nagyon fontos a monitorozast lezard beszélgetés az
ellatasi egység vezetdi, a szakmai igazgatohelyettes és a monitorozd munkatérs kozott. Ez a
beszélgetés teret ad az eltérd szakmai meglatasok megvitatasara, megmutatja a szakmai
igazgatohelyettes altal kijelolt iranyokat és lehetdséget teremt arra, hogy a szolgaltatas vezetoi

is kifejtsék meglatasaikat, megéléseiket.

Vannak olyan szolgaltatasok, ahol pont a monitorozas hatdsara elindult folyamat
megtamogatasa érdekében, sziikséges lehet még egy par leiilés, egyeztetés a monitorozo
munkatars €s a szolgaltatds vezetdi kozott. Mivel minden valtozas a rendszer egészére hat,
eléfordulhat, hogy pont a fejlddés hatasara, elére nem lathato kérdések meriilnek fel, par apro
részletet, 1épést Gjra kell gondolni, vagy esetleg 0 feladatok adodnak. Ezzel egyiitt azt is
fontosnak tartjuk, hogy a kompetencia a kozépvezetdk kezében maradjon, igy tehat a monitor
megbeszélések nem jelentenek mast, mint teret, lehetdséget arra, hogy a folyamatra kdzdsen
ranézve a szolgaltatas vezetdi ) kérdéseket fogalmazhassanak meg, 0j valaszokat keressenek,

vagy konkrét kérdésekben segitséget kérjenek.

A monitorozas masik fontos hatasa, hogy mind a munkatarsakban, mind vezetékben
tudatosodik az egyes szolgaltatdsok erdssége. Ezeket a jo gyakorlatokat, j6 gondolatokat igy

mar tudatosan tudjék bevinni a szakmai forumokra, megbeszélésekre. Tanulhatunk egymastol.



A j6 tapasztalatok hatasara, az atmeneti szallasok monitorozasanak végeztével, kidolgoztuk az
¢jjeli menedékhelyek és nappali melegedok monitor adatlapjat. 2022-ben, ezt kovetden,
megtortént az Aszodi Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd, a Véci Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegedd, a Dozsa Néi Ejjeli Menedékhely és a Dozsa (Origoc) Nappali Melegedd

monitorozasa.

Az eredeti tervek szerint egy év alatt szerettiink volna minden szolgaltatast meglatogatni — ez
sajnos nem sikeriilt. A BMSZKI feladatainak, szolgéltatasainak bdviilése (menekiilt ellatas,
palyazatok, novekvd szervezet — novekvé HR tevékenységek) tobblet feladatot jelent a
modszertani munkatarsakra nézve is, igy kevesebben tudunk kijarni a telephelyekre
monitorozni. Most inkabb ugy tiinik, hogy a teljes folyamat (valamennyi BMSZKI telephely

tamogatd monitorozasa) kétéves ciklusokban gondolkodva lesz megvalosithato.

Tapasztalatunk az, hogy a munkatarsak, telephelyek jol fogadjak az érdeklédést és kooperativan
allnak az észrevételekhez, nyitottan fogadjak a javaslatokat — sét, a legtobb esetben a sajat
javaslataik, meglatasaik kerlilnek be a monitor beszdmolokba, tehat valojaban a sajat

onreflexioik mutatjak meg a fejlesztési tervek iranyat.

2023-ban tehat folytatjuk az éjjeli menedékhelyek és nappali meleged6k monitorozasat,
tovabba sor fog keriilni a CSAO, az Utcai Gondozé Szolgélatok és az Ugyfélszolgalati Iroda
tamogatdé monitorozdsara (ez utobbiakhoz kapcsoltan sziikséges kidolgoznunk a
megfeleld/szolgaltatashoz igazodd monitor adatlapokat is). Ha a tervezettnek megfeleld
itemben tudunk haladni, a fentieknek az év elsd felében végére ériink — Osztdl pedig ujra

indulhat az atmeneti szallasok (immar mésodik kords) tdmogaté monitorozasa.



