BMSZKI Atmeneti szalls
1134 Budapest Dozsa Gyorgy ut 152.

2022. évi Szakmai beszamolo

Készitette:
Juhdsz Arnold — ellatasi egységvezeto
Bakosi Tamas — szakmai munkdaért felelos ellatasi egységvezeto helyettes



AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Dézsa Atmeneti szallas a BMSZKI Kézponti épiiletében, Budapesten, a XII1. keriileti
Dozsa Gyorgy uton talalhatd. Az egykori Népszallo, ami 2022-ben lett 111 éves, konnyen
megkozelithetd a 75-06s, 79-es trolival, valamint a 3-as metroval. Ez a BMSZKI legnagyobb
szalloja, ahol 326 hajléktalan embert - 143 ndt €s 183 férfit - tudunk elhelyezni, 11 kétagyas és
304 egyagyas szobaban.
Az tigyfelek elhelyezése 3 szinten torténik. Az elsé emeleten iddsebb holgyeket, a méasodik
emeleten férfiakat, a harmadik emeleten ndket €s férfiakat tudunk fogadni.
A szallasra a Felvételt Elokészitd Team-en (FET) keresztiil lehet bekeriilni, mely 2021-ben
koltozott at a VIIL kertiletben talalhatdo Konyves Kalman krt-i telephelyiinkre.
A bekertilés alapvet6 feltétele, hogy a jelentkezd 18. €letévét betdltotte, onellatasra képes.

Szolgaltatasaink: (a torvényben eldirt szolgaltatasokon tul)

személyre szabott szocialis munka

konyvtar (kb. 4000 kotetes konyvallomany)

befogadd férohelyek miikddtetése, utcan, kozteriileten ¢€lok részére, biintetésvégrehajtasi
intézménybdl érkezok részére

DVD kolcsonzési lehetdség

adomanyok osztasa (id6szakos)

pszicholdgus

haziorvosi- €s szakorvosi (pszichiater, fiil-orr gégész, borgyogyasz) ellatashoz valo jutas
(BMSZKI)

jogi segitségnyujtas (idoszakos)

gyogyszertamogatasi program (idészakos)

lakhatési tdmogatasi palyazat (idészakos)

kiilsé féréhely (6nallo lakhatas) és egyéb lakhatési alternativak



AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A szallas elsé emeletén, 56 férOhelyen, jellemzden olyan id6sebb holgyeket fogadunk,
akik mar beadtdk valamilyen szocidlis otthonba az elhelyezési kérelmiiket, de féréhely
hidnyédban varolistara kertiltek, illetve akik vallaljak az elhelyezés elinditdsat. Itt helyezziik el
tovabba azokat a mozgasszervi, kronikus stb. betegségben szenvedd holgyeket is, akiknek
gondot okozna a 3. emeleten talalhaté ndi szobdkhoz vald feljutds. Ezen az emeleten az
igyfelekkel végzett segitd munka f6 iranyvonala az tigyfelek fizikai-, egészségiligyi- és mentalis
allapotanak szinten tartdsa, aktivitasuk megOrzése, ha lehet javitasa, jovedelemhez juttatas,
valamint felkészités a szocidlis otthoni elhelyezésre.

A szallas masodik emeletén 136 féréhelyen férfiakat fogadunk. Harmadik emeletiinkén 47
féréhelyen férfiakat, 87 féréhelyen holgyeket tudunk fogadni. Kiilon célcsoportunk ezeken az
emeleteken nincs, a 2022-es év egyik meg nem valdsult terve volt, hogy megvizsgaljuk, milyen
célcsoportokat lehetne elkiiloniteni. Az év sordn azonban azt lattuk, hogy amit elénynek
gondoltunk (pl. az emeletek tagoltsdgat), pont az lett az egyik hatranya a célcsoportok szerinti
munka megvaldsitdsanak. Az emeletek egy-egy szakasza tulsagosan sok férdhelyet foglal
magaba ahhoz, hogy egy adott célcsoporthoz tartozo iigyfélkor esetében kozel folyamatos
feltoltottséget tudjunk biztositani. Nem beszélve arrol, hogy ezt a férdhelyek optimalis
kihasznaltsaga miatt sem tehetjiik meg, hiszen szinte egész évben volt varélista a szallasunkra.
Ezért abba az iranyban kezdtiink gondolkodni, hogy inkdbb az azonos nehézségekkel,
problémakkal, addikciokkal kiizdd tigyfeleink részére inditunk el olyan csoportfoglalkozasokat
és csatornazunk be szolgaltatasokat, melyek segithetnek nekik ezek kezelésében, ahol
lehetdséglik van beszélni ilyen témakrol. Az év soran folyamatosan vizsgéltuk a jellemzd
problématipusokat. Bizunk benne, hogy 2023-ban lesznek olyan véllalkozo szellemi kollégak,
akik szeretnének valamilyen célzott csoportfoglakozast tartani, a mar meglévok mellett.

Sajnos, mind a holgyek, mind a férfiak kdrében nagy szdmban jellemzd valamilyen mentalis
betegség. A Felvételt Elokészitd Team 2022-ben is probalt figyelni arra, hogy diagnozissal
rendelkez0, sziikség szerint a kezelést elfogadd és abban aktivan egyiittmiikodo iigyfeleket

vegyen fel hozzank.



2022-ben is nyitottunk az utcan, kozteriileten €16 hajléktalan emberek felé. A Felvételt
El6készité Teammel, valamint az Utcai Szolgalatokkal egyiittmiikodve gyakorlatilag az egész
¢év folyaméan biztositottuk a bekeriilést a szallasunkra, és ezt szeretnénk 2023-ban is fenntartani.
Kiilon szolgaltatasként miikddik a bilintetés-végrehajtasi intézményekbdl frissen szabadult
tigyfelek felvétele a szallasra. Evente 3-5 tigyfél keriil igy hozzank.

Az intézménybe vald bekeriilés egyik feltétele tovabbra is az, hogy az ligyfél rendelkezzen
jovedelemmel, ami azért is fontos, mert a Dézsa Atmeneti szallason a legmagasabb a téritési
dij — 390 Ft/nap. Emellett lakoinknak bekdltozéskor ovadékot is kell fizetnie, melynek 6sszege
megegyezik az intézményi téritési dij egyhavi 6sszegével (11.700 Ft).

Az alabbi tablazatban (1. sz. tdblazat) lathatjuk az tigyfelek ki- és bekoltozési statisztikajat
2022-bol, havi bontasban, kiilon kiemelve a férfiakra és nokre:

1. sz tablazat

Bekoltozések, kikoltozések alakulasa 2022-ben

Bekoltoz | Bekoltoz | Osszese | Kikoltoz | Kikoltdz | Osszesen

0 férfi 0 nd n 0 férfi 0 nd
Januar 9 5 14 15 3 18
Februar 11 5 16 8 4 12
Marcius 16 7 23 7 3 10
Aprilis 11 1 12 9 3 12
Majus 3 4 7 4 8 12
Junius 9 2 11 14 11 25
Julius 11 8 19 18 13 31
Augusztus | 18 10 28 15 8 23
Szeptembe | 10 5 15 13 11 24
r
Oktober 15 15 30 13 8 21
November | 13 6 19 13 5 18
December | 12 10 22 5 4 9
Osszesen: | 138 78 216 134 81 215




A tablazatbol latszik, hogy koriilbeliil ugyanannyi volt a kikoltozés, illetve a bekoltozés ardnya
a férfiak és a ndk esetében is. A tavalyi évhez hasonléan most is a nyari honapok, illetve az sz
eleje mutat kiugro kikoltozést. Az okok azonban merében masok, mint tavaly ilyenkor. Sok
igyfeliink nyert a kiilonféle lakaspalyazatokon, nagy 6romiinkre. Illetve egyéb lakhatasba is
tobben koltoztek ki, ami kollégaink munkajat dicséri. A hidegebb 6szi honapokban megfordult
a nyari honapok ki-be koltozési ardnya és lassi emelkedés figyelhetd meg, immdaron a

bekoltozok javara.

A 2. szamu grafikon mutatja, hogy 2022-ben hogyan alakult az intézményilinkben megfordult
igyfelek nemenkénti ardnya. Ennek megoszlasa elég jol tiikrozi, a szallas ndi-férfi
féréhelyeinek aranyat (45% ndi, 55% férfi), melyet az 1. szamu tablazat ki- és bekdltozési

mutatoi is alatamasztanak.

2. sz. grafikon

2022 Nemek aranya %

43%
57%

Férfi = N6

A 3. sz. grafikon a széllasra bekoltozOk jovedelmét mutatja. Fontos visszajelzés ez
egyebek mellett a kollégdinknak is, mivel a Dozsa Atmenetire torténd felvételnél folyamatosan
hangsulyozzuk, hogy jo, ha jovedelemmel rendelkezik az ligyfél, mert nalunk a legmagasabb a

téritési dij a BMSZKI intézményein beliil. A jovedelem nélkiili, vagy nagyon alacsony



jovedelemmel rendelkezo tigyfelek esetében nagy az esély arra, hogy hamar tobb havi téritési
dijtartozast halmoznak fel, ami miatt {1j jogviszonyt nem kdthetiink veliik.

Alapvetden latszik, hogy a tavalyi évhez képest tovabbra sincs nagy kiilonbség az
nalunk lakok jovedelmi helyzetében. Par szazalékponttal eltérve ugyantigy 5% koriili volt a
jovedelemmel nem rendelkez6, ¢és még annal is kevesebb a 30 ezer Ft alatti jovedelemmel
rendelkezdk éves ardnya a szallason. A legmagasabb arany, szintén par szazalék eltéréssel, a
60-180 ezer Ft kozotti jovedelem volt, hasonldan a 202 1-es évhez. Azon iigyfeleknél, akik ebbe,
vagy még magasabb jovedelmi kategdridba estek, hangstlyosabba tettiik az eldtakarékossag
fizetését. Természetesen a szocidlis munkdsok az esetkezelés soran, amennyire lehetett,
igyekeztek meggydzddni, hogy a bevallott jovedelem tényleg annyi, amennyit az tigyfél mond,
illetve terheli-e valamilyen levonds. Ezek alapjan keriilt sor az tgyféllel kozdsen az
elotakarékossag mértékének €s a befizetés gyakorisaganak a megallapitasara.

A téritési dijtartozds felhalmozo iigyfeleinkkel kapcsolatban, 2022-ben is sikeresen
alkalmaztuk a korabbi években kialakitott részletfizetési megéallapodasokat. Ezzel nemcsak az
igyfelek és a szallas tartozasallomanyat sikeriilt legalabb kis mértékben csokkenteni, de a
megallapodas szerint fizetd tigyfeleknek sem kellett jogviszonyuk végén kikoltdznilik. Sajnos,
azonban még a legmagasabb jovedelem sem bizonyul sok esetben elégségesnek egy stabil

lakhatasi megoldashoz.

3. sz. grafikon

2022 Jovedelem eloszlas %
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A 4. sz. grafikon az ¢letkori megoszlast mutatja. Ebben a korabbi évekhez képest nincs
nagy valtozas, ahogy az orszagos atlaghoz is igazodik. Tovabbra is a 40-59 év kozotti aktiv
koru iigyfelek fordultak meg legnagyobb szamban az intézményilinkben. Sajnos az aktiv kor
nem feltétleniil jelenti azt, hogy a munkaerd piacon is “aktivak” tudnak lenni. Sokuk
leszazalékolt valamilyen egészségiigyi vagy mentalis jellegli betegséggel, és nem tud munkat
vallalni.

4. sz. grafikon

2022 Eletkori megoszlas %
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2. sz. tAblazat: kikoltozési statisztika 2022!

Statisztika a Dézsa Atmeneti Szallasrol kik6ltozd tigyfeleink tavozasi helyeirdl a 2022.01.01 és 2022.12.31 kozotti iddszakban
Ondlld lakhatds
[alltérle't.’ Adhoz, Mz éElPeneﬁre,
S munkasszallis, ismerdshie Ejjedi i .
Jogaszomy | o mahériak | SRS | o nedékhelyre, | ddsekomhondba | Ahelver stz o] oo x
végének 2 R élettarshoz, R madsik BMSZKI | Hazirendsértés | korhaz, bérton Ismeretien Elhunyt Osszesen:
K Haza, Ghrighaz, B rehab kihtbzitt TR,
madja e barathoz, TS intézménybe
NYUEBIRShAL, | e kottazare | TTCImenYbE
Kiléptetd lakis, kidtoadtt
sth.)
Lejairt 1 1 18
Felmondott 3 1 4 B 1 17
Lejart o -
Felmondott 2 1 5 1 12
Lejirt 1 2 2 5 e
Felmondott 3 1 1 5
Lejart 1 z 3 a
Felmondott i 1 1 1 2 1 2 )
Lejért 3 3 12
Felmomdott 2 1 3 2 (1K} 1 El
Lejart 2 = P
Felmomndott 5 3 3 1 2 & 1 (K 1 23
Lejart 1 1 3 5 =
Felmondott 14 2 4 2 1 3 25
Lejirt 2 1 2 1 & 5
Felmondott 7 3 3 4 17
Lejart E e
Felmondott 4 3 1 7 1K} 15
Lejirt 1 2 2 5 20
Felmondott 7 1 2 3 2 1 16
Lejart a 3 1k} B 18
Felmomdott 3 1 2 r 1 (K} 1 10
Lejirt 2 2 i
Felmondott 3 rs 1 1 7
1L9|;1 11 4 17 1 7 a7 214
Felmondott 52 20 22 3 4 48 7 5 4 167
= =
63 24 39 3 4 48 B8 13 4

Kiemelten magas aranyban koltdznek lakoink piaci alapt lakhatasba, de ezt megeldzi a
kapcsolatrendszeriik (csaldd, ismerdsok, munkahely stb.) segitségével wvald lakhatasi

megoldasok felkutatasa. (Ez is a szocialis munkank egyik fontos eleme.)

Fontos megjegyezni, hogy a hazirendsértések koziil 24 esetben 8 napon tili, elére nem
jelzett tavollétek miatt keriilt megsziintetésre jogviszony. Ilyen esetekben megprobaljuk a lakot
az altala megadott elérhetdségeken elérni, valamint korhdzakkal €s hatosagokkal vessziik fel a
kapcsolatot, hogy nem-e tudunk hollétér6l. A hazirendsértések miatti jogviszony
megszliinéseket megelézi valamilyen egyezteté megbeszEélés, beékitd targyalas és/vagy

resztorativ eljaras.

1 A kérhaz/borton oszlopban a (K) a Kérhazat jeldli.



A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK (részletes kifejtés és a
teljesség igénye nélkiil)

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
- képzési lehetéségek bévitése

- kozel megfeleld szakmai stab

1étszama

- magas(abb)  kvalifikacio | - kollektiva adminisztracios

elérése, novelése | leterheltsége

| g el - recepeids stab alacsony létszama
Belsé iskolarendszert képzések stb.) P Y
Itézméngnek |- kollegiflis  sokszinfiség | -, SSSgencidlis ~segitdi - folyamatok

hattérbe szorulasa az intézményi

lehetéségében all | (szakmai  és  személyiség, i —

valtoztatni rajtuk | munkatapasztalat
szempontjabdl is) - az ,emberkép” esetleges hattérbe
szorulasa a nagy létszam s

munkaszervezes | . . . = :
Lintézményl mamut” jelleg miatt.

(helyettesités, TEAM
rendszerek stb.)

- munkamegosztas, delegalas

atgondolasa

- a célesoportra valé tarsadalmi | - 1?6?6162,6 | magas és  novekvo
Kiilsé nyitottsig  (adomanyozasok, | adminisztracios terhek
B szakmai kapesolatok épitése | . o5z 4 egyre  romld

eameny stb.) infrastrukturalis 4llapotok (takaritas,

Szamara Lotk .
adottsigok, nem |- 9% intézmény frekventalt rovarhelyzet, épiilet allapota stb.)
dll lehetdségeben | elhelyezkedése - COVID vilagjarvany és a vele jaré
valtoztatni rajtuk | _ pilyazati lehetdségek s eljarasok, intézkedések stb.

ezekbdl részesiilés (HKA stb.)

- haborus helyzetre valo reagalas

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Létszamunk alakulasa 2022-ben:

A 2022-es év soran egy kolléga keriilt athelyezésre és egy kolléga ment tartds
szabadsagra gyermekaldas kapcsan. Létszamunk 32 f6 volt december 31-én.
A legnagyobb valtozas a személyi allomanyunkban november eggyel kdvetkezett be. Az eddig
az Atmeneti szallis allomanyéban 16vé gondnok atkeriilt az Uzemeltetési egységhez.
Feladatkorébdl kikeriiltek az tigyfelek ellatisat végzd egységek gondnoki feladatai. Igy f6
feladata a Doézsa Gyorgy uti telephely Kozponti Irdnyitasdnak, és az itt dolgozd tobbi
Osztalynak, Irodanak, Csoportnak és maganak az épiilet gondnoki teenddinek ellatasa lett.
Az Atmeneti szallason két segitd (éjszakas) kolléga vallalta el a tivozo gondnok feladatainak

atvételét. Lelkes ¢és alapos munkdjukkal rovid id6 alatt kivivtdk a kollégdk és a vezetdk



elismerését. Tavasszal egy 1j kolléga felvételére keriilt sor, aki segitd munkakdrben az éjszakas

csapatunkat erdsiti.

Az éallomany 2022 december végén:

- 1 16 ellatasi egységvezetd

- 1 16 szakmai munkéért felelds ellatasi egységvezetd-helyettes

- 17 16 szocialis munkatars (beleértve a sziilési szabadsagon 1évo kollégat is)
- 1 6 adminisztrator/segitd

- 12 16 segitd (beleértve a sziilési szabadsagon 1évo kollégat is)

Tovébbra is indokoltnak latjuk, hogy a 24 6ras ligyeletben dolgozd csapatunkat megerdsitsiik.
Jelenleg még mindig csak néhany napon tudjuk egy adott honapban biztositani a harom 6t egy-
egy lgyeletben. A napi feladatok €s a gyakori varatlan helyzetek is alatdmasztjak, hogy két 24
ordban szolgélatot teljesitd kolléga mellé a késé délutani oraktol nagy segitséget jelentene egy
friss erd érkezése. A kollégak eleinte tuldrat vallaltak, hogy legalabb valamennyire lefedjék a
napokat, de a betegségek, szabadsagok miatt néha annak is oriiltiink, hogy a két iigyeletest
biztositani tudtuk.

Fontos megemliteni, hogy kollégaink tobbsége a munkéjukhoz sziikséges képesitésen feliil
egyéb végzettségekkel is rendelkezik, amelyek sok esetben segitik munkdajukat is. Azon
kollégaink, akik nem rendelkeznek szakirany végzettséggel, tanfolyamokon, képzéseken valo

részvétellel igyekeznek tudasukat boviteni.

Kiemelt és specialis Team tilések: 2022-ben is — néhany kivétellel - heti rendszerességgel

iilésezett a team. Néhany kiemelt team tilés:

e Jogtudatossag fejlesztése 1. Emberi jogok atgondolasa kozosen, interaktiv médon.

e Jogtudatossag fejlesztése 2. Meghivott eldadonk: Dr. Kerese Virag (BMSZKI jogi
referens). Téma: végrehajtasi ligyek és egyéb jogi kérdések.

e Jogtudatossag fejlesztése 3. Szocialis munka Etikai Kodexe Meghivott eléadonk: Soos
Péter, (Szocialis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuménak tagja)

e Hazirend atgondolasa, reformalési lehetdségei.
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Mit varsz magadtol 2022-ben? — Egyéni célmegfogalmazas a munkateriiletet érintd
belsd, egyéni elvarasokrol.

Vildgjarvanyok — El6adés és egyiitt gondolkodas a vilagtorténelem legnagyobb
jarvanyairol.

Segitdi eszkoztarbovités tobb alkalommal: Olyan technikak, modszerek ismertetése,
amelyek segithetik az esetviteleket. (pl: ,,Egy napom...” nap tervezés technika, Beck-
féle szorongas kérdodiv, ,, Talalkozom magammal technika, Kapcsolathdlozati kartya,
Mentoov €érzelmi viharok esetére stb.”)

Szocialis munka etikai kodexe — Etika és dilemmak. Meghivott vendég (3SZ Etikai
Kollégiumanak tagja) segitségével interaktivan gondolkodtunk egyiitt az etikai
dilemmakrol, etikai kodexrol.

Filmklub szakembereknek: Néhany TEAM alkalommal ,,szocio filmeket” dolgoztunk
fel kozosen a TEAM-mel. (Pl. Toxikéma c. film)

Idégazdalkodas, idérablok. (Munkaidémenedzsment)

MMS ¢és AKV teszt alkalmazasa a szocialis munkdban. (Krinydkné Hiri Gabriella,
mentélhigiénikus, BMSZKI Szabolcs utcai telephelyszakmai vezetdje)

Konfliktusok a szervezetben - el6adas €s egylitt gondolkodas.

A hagyomanyos (,,hozott és hivott”) eseteken kiviil olyan esetekrdl is sz6 volt
esetmegbeszEld csoporton, amiket a kollégak pozitiv esetként éltek meg. (,,Pozitiv
esetek esetmegbeszéldje”)

,»A pletyka tudomanya és miivészete” TEDX Danubia vide6 kdzos atnézése €s errdl
egylitt gondolkodas.

Személyiségzavarokrol volt egy egylitt gondolkodés, ahova ismét meghivtunk Dozsa
Ejjeli Menedékhelyes kollégakat is, de a Modszertani Iroda egyik munkatarsa is
csatlakozott ehhez. Vendégiink: Csafordi Krisztina pszichologus volt.

Ugyfeleink korében gyakori betegségekrdl tartott eldadast és egyiitt gondolkodast Dr.
Ludanyi Tibor (belgyogyasz, audiologus, BMSZKI, Szabolcs utca).

Utdégondozas és Menedék napld ,.kddolasi rendszere”. Benkoczy Gabor Péterné
Homoki Csilla szocialis munkatars kollégandnk gondolatébresztd eldadast €s

esetismertetést tartott az utdgondozas témakdrében.
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Természetesen az esetmegbeszélés az idei évben is folytatddott, valamint tovabbra is teritékre

keriilt minden kollégénak egy-egy hozott, pozitiv esete (un. sikersztorija).

Szolgaltatasok, ezek bovitése, fejlesztése:

e Anonim Alkoholisték iilései: Az AA tiléseknek idén is helyszint kivant adni a Dozsa
Atmeneti Szallas, bizva abban, hogy az alkoholproblémaval kiizd$ lakok konnyebben
becsatornazhatdéak ezen jellegli segitség igénybevételére. Az év folyaméan ezen
lehetdséget megnyitottuk a BMSZKI Origéc Nappali Melegeddje, valamint a BMSZKI
Dézsa Ejjeli Menedékhelye felé is. Idén sikeriilt a szombat délelétti idéponton kiviil egy
szombat esti id6pontot is biztositani a leszokni vagyoknak. Ezen iilések mar a
,civileknek™ is nyitottak.

o FEtkeztetés: 2022-ben is folytatodott az RSZTOP program kapcsan miitkodé étkeztetés.

o Teleszoba: 2022-es évben sikeriilt a masodik emeleti Teleszobat informatikailag
alkalmassa tenni, igy ismét haszndlhattdk ezt lakdink. A harmadik emeleten ezen
szolgaltatas elérésének lehetdsége kidolgozas alatt van.

e Onkéntes fodrasz: Egy dnkéntes fodrasz bevondsaval, egyszeri alkalommal tudtunk
efféle szolgaltatast is biztositani.

e FEgészségiigyi szolgaltatasok:

o A HKA palyazatoknak hala intézményiink ndi és férfi lakoknak is biztositott
koérhazi csomagot a koérhazba keriilés idejére és abban az esteben is, ha a
szocialis munkds latogatja meg kliensét kezelési id0 alatt egészségligyi
intézményben (latogatdi csomag). Szintén palydzati programbol lakdinkat
szemiiveg ingyenesitési és fogpotlasi lehetOséghez juttattuk a megszokott
gyogyszertamogatasi programon kiviil.

e  7Zoldesités” — Néhany szorgos kolléganak ¢és lakonak hala az intézmény auldja,
emeleteinek egy része és a kis udvar is zdldebbé valt, ndvényekkel és viragokkal
diszitve lettek ezen kozosségi terek. Nagy koszonet a FOKERT Zrt.-nek a
virdgadomanyokért. Egy lakonk — fejleszté foglalkoztatas keretein beliil — gondozza
ezen teriileteket.

e Szobaszépségverseny: Az idei évben minden emelet, minden szakaszdn megrendezésre

keriilt a Szobaszépségverseny, ahol azon szobdk lakoit dijaztdk a kollégak, akiknek
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lakokornyezetiik kimagaslo. Ezen eszkoz altal is probaltuk a lakokozosséget motivalni

a megfeleld lakokornyezet elérésének célja felé.

Szervezetfejlesztést segitd tényezdk:

Szupervizio: A szakmai stab és a recepcios stab is folytatta a tavaly elkezdett csoportos
szupervizids folyamatat. Tovabba két kollégand egyéni szupervizidban is részt vett és
ujabb folyamat indulhatott el egyénileg.

Miivészet- és meseterapia: Héjja Mirandella meseterapeuta jeldlt, dnkéntes jovoltabol a
kollégdknak wvolt lehetdsége egy néhany alkalmas miivészet- és meseterapias
folyamatban részt venni.

Kozos torna: Az idei évben is folytatodtak a heti rendszerességli kozos tornak, amin a
kollégak vesznek részt.

Joga: Az idei évben Botyanszki Aliz kollégandnk jovoltabol a munkatarsak heti
rendszerességgel vehettek részt jogadran.

Szociodrama: Egy demonstracios alkalommal részt vehetett Juhdsz Arnold és Bakosi

Tamas (vezetok) szociodrama csoporton. Kdszonjiik a lehetdséget a Mddszertani

Irodanak!

Eletterv csoport: Ahogy a lakéknak is, igy a kollégiknak is volt lehetéségiik (HKA
keretekbél) egy néhany alkalmas Eletterv Csoporton részt venni, ahol egyiitt
gondolkodhattak szakemberként veszteségekrdl, ¢élet értelmérdl, haldlrol és
gyaszkisérésrol (stb.)

Csapatépito: Az idei évben is lehetdségilink nyilt megszervezni — a BMSZKI altal
finanszirozott - csapatépitd tobb napos egyiittlétet, aminek helyszinéiil ez évben is
Agardot valasztottuk.

Egy onkoltséges TEAM kiranduldson is részt vettiink Esztergom varosdban 2022 dszén.
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Az idei évben is megrendezésre keriilt a team karésonyi uli, ahol a kollégéakkal
egyiitt tudtunk egymasra ¢€s az linnepekre hangolddni.

Kutatdsokban / felmérésekben / forumokon / konferencidkon / médiaban valo részvétel:

e RSZTOP Kutatds: Az idei évben egy kollégank részt vett a HKA RSZTOP
programjaban, mint kérdezdébiztos. Ezen kérddiv az étkeztetést igénybe vevok mentalis
allapotara és addiktiv magatartasara hivatott felmérni tobbek kozott.

e FEB3 kutatds: Idén is, ahogy sok éve részt vettiink az orszdgos Februar Harmadikai
orszagos kutatason. (http://www.menhely.hu/index.php/hajlektalansag/februar-3)

e A BMSZKI Szakmai Konferencidjan harom kollégank is szerepelt, mint felkért
hozzasz616 vagy mint moderator. (https://www.facebook.com/BMSZKI)

e Nc¢hany alkalommal, kiilonb6z6é témakban a média is helyet kapott az intézmény

életében, ahol kollégaink és lakoink képviselték a szallot. (Lsd.: www.bmszki.hu)

2

e Tobb kollégank részt vett az ELTE altal szervezett ,,Volt, van, lesz...” cimi
konferencian 2022 tavaszan.

e Online és személyes formaban is részt vettiink a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal
szervezett szakmafejlesztési konferencian 2022 nyaran.

e A szalld szakmai vezetdje felkért szakértoként egy pddiumbeszélgetésen részt vett a
Kozép-europai Egyetemen (CEU) szervezett Hattér Tarsasdg altal megrendezett
konferencian, melynek témaja: K6zos pontok — LMBTQI személyek sziikségletei a lelki
egészség ellatasban.

e Harom kolléga vehetett részt 2022-ben a Hajléktalanellatas Orszagos Konferenciajan,

Balatonfoldvaron.
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e Becsei Sandor szocialis munkatars és Bakosi Tamas szakmai vezetd prezentaciot
tartott az Erasmus+ Budapestre latogaté vendégeinek az ,,Hajléktalan id6sodés”
témakorében.

e Nc¢hany kollégank részt vett az idei népszamlalasban, mint kérdezdbiztos.

Dijak és elismerések 2022-ben:

e FELKAI BELA DIJ — Az idei évben a Menhely Alapitvany altal létrehozott Felkai Béla
dijat az tigyfelek jeldlései alapjan a Dozsa Atmeneti recepcios stabja kapta. Ez hatalmas
elismerés szamunkra. (Ezen a dijatadon a kvizjaték 2. helyezését jard elismerést is
elhozta a csapat.)

e EV SZOCIALIS DOLGOZOJA DLJ — 2022-ben a Dbzsa Atmeneti Team és az Origoc
Team jelolése alapjan a BMSZKI Koézalkalmazotti Tanacs altal alapitott ,,Az év
szocialis dolgozoja” dijat Bakosi Tamas, szallonk szakmai vezetdje kapta.

o BMSZKI - EV HANGJA DIJ: Az &sszdolgozoi értekezlet utani zenés, tancos
rendezvényen megrendezett Karaoke verseny elsd helyezettje, vagyis a BMSZKI 2022-
es hangja Pankotai Zsolt szocialis munkatars kollégank lett. (Az 06sszdolgozoi

értekezleten megrendezett kvizjatékon a ,,Do6zsa Parducai” nevli csapat nyerte az elsd

helyezést, amiben teamiink tagjai is jelen voltak.)
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Intézménylatogatasok

Az idei évben is folytattuk a mar
hagyomannya valt
intézménylatogatasainkat, hiszen fontosnak
tartjuk  latni  és  megismerni  azon
intézményeket, amelyekkel klienseink is
gyakran kapcsolatba keriilnek. BMSZKI
Fehérk6z Nappali Melegedd és konténer
¢jjeli menedékhely.

Drogprevencios Alapitvany XV.
Kertileti Drogambulancidja, akik
viszontlatgatast is tettek.

Baptista Integracios Kozpont
Csepeli Hajléktalanok Atmeneti
Szallas

EMMI Rékospalotai Javitdintézete és
Kozponti Specialis Gyermekotthona

, XIIT:
Keriileti Prevencios Kozpont, HID
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Magyar Maltai Szeretetszolgélat —
Krisztinavarosi Hajléktalan
Centrum
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2022 szeptemberében volt lehetdségiink
részt venni egy Erasmus+ taldlkozon
Pragaban, ahol cseh hajléktalanellato
szervezeteket  tanulmanyozhattunk. A
programrol a beszamoldé a BMSZKI

honlapjan olvashato.

Egvéb rendezvények

Zenés, tancos mulatsdg: 2022-ben sikertilt — kb. 2,5 év virushelyzet utan — kozosségi, tdncos

rendezvényt szervezni lakdinknak. Elsdként egy nyarvard rendezvény valdsult meg, ami nagy

érdekl6désnek orvendett.

Hajléktalaniigyi forum: Egy alkalommal Budapest févaros forumot tartott a lakoknak a

Févarosi Hajléktalaniigyi Stratégia kapcsan, ahol elmondhatték az Atmeneti Szallas, az Origoc
Nappali melegedd és a Dozsa Ejjeli Menedékhely kliensei a véleményiiket, meglatasaikat,
valamint tehettek javaslatokat. Ezt kovette a vezetOknek-, majd a munkavallaloknak nyitott

forumok sorozata e téma kapcsan.
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Karacsonyi miisor: Az idei évben ismét megrendezésre keriilt —a COVID jarvany 6ta eldszor

— a hagyoménnya valt kardcsonyi miisor. Néhany lako éneklése mellett az AHA szinpad

nyujtott felejthetetlen miisort, valamint ismét kedveskedtek a dolgozok énekléssel a lakoknak.

Kiallitds: 2022 novemberében Nyiri Zsolt fotomiivész képeibdl nyilt kidllitas a Dozsa Szallas

nagytermében COVIDOK cimmel.

Csoportfoglalkozasok

Az idei évben tobb csoport is folyt pArhuzamosan a szallason, melyek koziil néhany nyitott volt

az Origoc Nappali Melegedd és a Dozsa Né6i Ejjeli Menedékhely igénybe vevéinek is. Ezen

gesztussal az intézmények viszont is ¢éltek lakoink nagy oromére. (A csoportokrol

részletesebben lentebb olvashatunk.)

@)

@)

@)

Filmklub, Dézsa Mozi (nyitott csoport)
Nefelejcs kor (1. emeleti idésebb holgyek)
Erzelmek Birodalma Csoport (zart csoport)
Desszert N6i Klub (ndi tigyfelek részére nyitott)
AA Gytilések (nyitott)
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o NO&6i Onismereti Csoport, Katarzis Komplex Terdpia (ndi iigyfelek részére
nyitott)

o Eletterv csoport: HKA palyéazati keretbdl volt lehetéségiik a lakoknak egy 8
alkalmas ¢letterv csoporton részt venni, ahol egyiitt gondolkodhattak — tobbek
kozott — az €let értelmén, a haldlon, az életcélokon stb. Ezen alkalmakat egy
professzionalis, kiils6s szakember, gyaszkisérd, szocidlis munkés, Racz Katinka
tartotta.

o Noi Egészségvédelmi Csoport: Az idei évben megnyitott ndgyogyaszati rendeld
projektje kapcsan egy kivald nogyodgyaszati szakasszisztens Clease Piroska

tartott harom alkalmas csoportot négyogyaszati t¢émaban itt ¢16 néknek.

Dozsa filmklub, Dozsa Mozi (Pankotai Zsolt, szocidlis munkatars):

Ugyfelek szama: kezdetben kb. 10-12 £, miota ,,Ddozsa Mozi” néven valtasra keriilt sor, azota

kb. 25-30 6.

Iddben: kezdetben hetente 1 alkalommal, most kéthetente keriil megrendezésre a filmvetités.

A filmek mufajai:

e Szoérakoztatd vigjatékok
e Elgondolkodtato, akdr megtortént eseményeken alapuld dramak

e Torténelmi filmek

A _Filmklub” (,,Dbzsa Mozi”) céljai:

o Azigyfelek kimozditdsa az 1 4gyas szobabol egy nagy kozosségi térbe
o Szabad idejiik hasznos eltdltése
o Kozosségtejlesztés

o Egyiitt gondolkodas

Az ¢év egyik legfontosabb valtozasa ,,Filmklub” szempontbdl az volt, hogy 2022 0sztdl nevet,
helyszint, és technikat is valtoztattam, ugymond probaltam ,,fejleszteni”. Régi almom volt,

hogy a lakéinknak igazi ,,mozi élményt” tudjak biztositani itt a hdzon beliil. A 2. emeletrdl
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,lekoltoztiink” a nagyterembe, ahol sokkal tobben, és sokkal kényelmesebben is elfériink. A
kicsi lapos tv-t lecseréltem laptopos-projektoros kivetitésre, valamint nagy, erésitds hangfallal
sikeriil most mar a mélyebb hangokat is el6idézni a néz6kdzonség részére. Korabban egy kicsit
mindig is tartottam attol, hogy a nagyterem til nagy lesz a Filmklubnak, ¢és nem fogjuk kell6en
betdlteni ezt a nagyobb helyszint. Szerencsére ez nem igy tortént, és mar az elsé nagytermes
vetitésnél kb. 25 £6 kivancsian varta az eseményt. Igy sokkal nagyobb és talan sokkal mélyebb

¢lményt is sikeril el6idézni érdeklddo tigyfeleinknek.

Erzelmek Birodalma Csoport (Németh Bernadett és Bakosi

Tamas, szocialis munkatarsak)

,, Az érzéseket kimutatni nem gyengeség, hanem eré.” (Carina Bartsch)

A csoport célja: A csoport célja, hogy klienseink érzelmi kifejezését segitsiik kiilonbozd

modszerekkel. Célunk, hogy az énkozponti kommunikacid eldtérbe keriilhessen, ennek
alkalmazasat egy csoportos, akar kdzosségi kdzegben is tanulhassak, gyakorolhassak. Célunk
még, hogy a gyakori elszigetelddést oldjuk, a tarsas kapcsolatokat fejlessziik, kozdsségi

¢lményt adva a lakoknak.

Az idei évben a csoporttagok korében erdsen jelenvolt a pszichés problémakkal valo érintettség
(tobb kliensnél nagy pszichiatriai korkép diagnosztizalt), ami nagyban befolyasolja a
csoporttematikat, valamint nagy rugalmassagot igényel. Ugyanakkor a csoporttagok
Osszefonddasa, egymasra hangolodason is tilmutat. Volt csoporttaggal — aki mar nem a szallo
lakoja — is tartanak néhanyan kapcsolatot. Ismét tobb eszkozt és tematikat hasznéaltunk az

alkalmakon.
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Az alabbi programokat tudtuk megtartani:

o Félelem, mint , kiemelt” érzés

o Boldogsag, mint ,kiemelt” érzés

o Tavasz és 0sz ¢és ezen idOszakra jellemzdobb érzelmek, megélések (emlékezés,
mindenszentek, jjasziiletés stb.)

o Vagyak, vardszpalca gyakorlat

o Karacsonyi késziilodés, kézmiivesség €s ezen idGszakra jellemzdbb érzelmek,

megélések.

Nefelejcs Kor (Nagy Renata, Becsei Sandor szocialis munkatarsak)

A Doézsa Atmeneti Szallason az elsé emeleti idés holgy lakék szamara 2022-ben
lehetdségiik volt a Nefelejes Kor foglalkozasaihoz csatlakozni. A csoportra kizarolag elsd
emeleti holgyeket vartunk. A kéthetente csiitortokon megrendezett alkalmakon olyan régi,
magyar filmeket néztiink meg kozosen, melyeket lakoink tobbsége fiatal koraban mar latott. A
filmek kivalasztasa a lakoktol kapott otletek alapjan tortént. Igyekeztiink inkdbb vigjatékokat
vélasztani, de lakoink rendkiviil kedvelik a torténelmi és dramai mifaju filmeket is. Nagy
sikerrel néztiik meg tobbek kozott a Harapds férj, Mici néni két élete, Az aranyember, Egy tél
lencse cimi filmeket. Csoportunk elsddleges célja, hogy lakoink koézds €lményeket
szerezzenek, jO hangulatban toltsenek el idot egyiitt, igy reméljiik, hogy a hétkdznapokban
tapasztalt konfliktusok szdma csokken. Tovéabbi célunk, hogy a régi filmekkel fiatalkori
emlékeket idézzenek fel, melyeket a filmek végén tartott beszélgetéseken meg is osztanak
tarsaikkal. Az emlékek megosztasan tal rovid, egyszerii kvizzel is késziiliink szamukra a film
végén. Kérdéseink a film szinészeire, szerepldire, kisebb jeleneteire iranyulnak.
Tapasztalatunk, hogy lakdink rendkiviil tdjékozottak a kor szinészvilagaval kapcsolatban. 2022
Oszére rovid kirdnduldst terveztink a Margitszigeti Kiséllatkertbe, azonban ujonnan
csatlakozott lakok fizikai allapota nem tette ezt lehetévé. A Nefelejes Kor kardcsony eldtti
programja a mar hagyomannya valé mézeskalacs siités volt. A lakéink jokedviien gyurtak,
formaztak és diszitették a mézeskaldcsokat. 2023-ban tovabb szeretnénk folytatni a film-

programunkat. Amennyiben lakéink fizikai allapota engedi, idén szeretnénk megszervezni egy
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rovid kirdnduldst. A mézeskalacs siitésen tapasztaltuk, hogy a kozos siités is Gsszehozza

lakokozosségiinket, ezért ebben az évben tobb kdzos stités-fozést terveziink lakdinknak.

N6i Desszertklub (Botyanszki Aliz, Cseh Monika, Pankotai Zsolt, szocialis munkatarsak)

A Desszert N6i Klub célkitiizése az volt, hogy a Dozsa Gyorgy uti Atmeneti Szallason ¢16
holgy lakéknak biztositson egy olyan férumot, ahol havonta egy alkalommal

lehetdséglik nyilhat arra, hogy:

e NoOnek érezzék magukat,
o FErdekes emberekkel ismerkedjenek meg, és ebbdl erdt meritsenek,

o Uj perspektivabol lassanak ra tarsaikra is, ezaltal kapcsolataik is rendezédjenek (a
csoport egyik fontos célja volt az érzékenyités),

e Felismerjék, hogy Ok is érdekesek, fontosak, értékesek, és a torténeteikre masok is
nyitottak — ezaltal er6sddhet onértékelésiik,

e A klubon at torédhetnek egészségiikkel, felismerhetik ennek fontossagat,
e Szocialis munkdsaikat is més szemszogbdl lathatjak, ami erdsitheti kapcsolatukat.

A Desszert Klub helyszine az intézmény Nagyterme, ahol havonta az eldre megbeszé€lt (esti)
id6épontban kavéhazi hangulattal varjuk a résztvevoket. A résztvevok szama folyamatosan nott
az év soran, 15-20 f6 vett részt a foglalkozéasainkon, utols6 alkalmunkon 30 iigyfél érkezett.
Minden alkalomra egy desszerttel és meghivott vendégekkel késziiltiink. A desszerteket
magunk készitettiik el az intézmény konyhajaban, kozosségi keretiinkbdl gazdalkodva, melybdl
vendégeinknek kis ajandékot is vettiink (szintén desszertet). A klub inditasahoz sziikséges
tovabbi eszkozoket — abroszok, kistanyérok, desszertes villdk — a MAZS Narancsliget
Adomanyboltja segitségével szereztilk be. Vendégeink tobbnyire olyan emberek voltak,
akiknek élettorténete valamiért érdekes lehetett tigyfeleink szdmara: kiizdelmes, gyakran nehéz
ut utan sikeriilt végiil révbe érniiik. A vendégek személyén keresztiil a desszert mellé mindig
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Hteritékre kerlilt” egy olyan téma is, amelynek felvetése, megtargyaldsa iigyfeleink életére
konstruktiv hatassal volt. Vendégiinkkel a beszélgetést egy bemutatason keresztiil inditjuk el, a
résztvevok megismerik az €lettorténetiiket, és a témat, amit hoztak az adott alkalomra. Ez utan
a kereteket tisztazva interaktivva valtak a beszélgetések. Ugyfeleink nagyon aktivak, sokat

kérdeznek, szivesen mesélnek magukrol.

A 2022-es évben megvalositott nyolc program utan elmondhato, hogy eredeti célkitlizéseink
megvalosultak: Ugyfeleink ismeretei bdviiltek, az alkalmak soran elmondasuk alapjan is
toltddnek - jarulékos elényként elmondhatd ez rolunk, szocialis munkasokrdl is!. Gyakran
raismernek, hogy sajat torténeteik masok szamara is érdekesek lehetnek, és lassan, aprd
Iépésenként kozelitenek egymashoz is, a klubok témai kihatnak a ra kdvetkezd napjaikra is,
beszédtémat adnak lakdinknak egymas kozott. Az éjjeli menedékhely munkatérsaival szoros
egylittmikodést alakitottunk ki, ott dolgozé kollégandink minden alkalommal elhozzék néhany
ugyfeliiket, s ha 6k szerveznek programot, kereteiknek megfeleléen meghivjak az atmeneti

szallas holgy lakoit.
Programjaink voltak:

e 2022. marcius: Elsé vendégeink az Egészség Hidja Osszefogas a mellkrak ellen
Egyesiilet onkéntesei: Barodi Edit és Téth Krisztina voltak. A résztvevok mar elsd
alkalommal is sokat kérdeztek, és megosztottak sajat véleményiiket, tapasztalataikat.

e 2022. aprilis: Mésodik vendégiink Gyimesi Krisztina gerincterdpias oktatd volt. Kriszta
onként jelentkezett nalunk, jelezve, hogy ugy érzi, itt sziikség lehet ra. Igaza volt!
Hasznos tanacsokkal latta el lakoinkat, sok humorral fiiszerezve. Kézben cukormentes
turorudi szeletet ettiink, és ami a legfontosabb: nagyon sokat nevettiink.

e 2022. majus: Harmadik alkalommal klubunk témdja "Szenvedélyeink" voltak.
Vendégiink volt Takacs Anita addiktologiai konzultans, a Valto-Haz szakmai vezetdje,
¢s Lukovics Gyula, aki kozel 30 tiszta évet tud a hata mogott, leallt
szenvedélybetegként. Vendégeink Oszintén ¢és hitelesen szolaltak meg a témaban,
melynek eredményeként a programon résztvevd lakdink is batran kérdeztek ¢és

szamoltak be sajat élményekrdl, érzésekrol.
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2022. junius: Puporka Elemér pedagogus, zenész volt vendégiink, aki 6t évvel ezelott
uj szivet, és ezzel egylitt esélyt kapott az életre. Elemér torténete, lendiilete a
legnehezebb helyzetben is reményt ad. Lakoink érdeklddve, sok kérdéssel fogadtak, és
egylitt énekeltek vele.

2022. augusztus: Vendégiink Csiky-Palotas Réka volt. Réka dszintén mesélt onmagarol,
¢és jogaoktatoként, egészségtrénerként praktikus és mindannyiunk szdmara elérhetd
tanacsokat adott, illetve valaszolt a klubon résztvevd tigyfeleink kérdéseire. Ellatogatott
hozzank Ternyak Edit is, aki sok finomsagot hozott lakdinknak, és profi fotosként remek
fényképsorozatot készitett az est folyaman.

2022. szeptember: Az EMMA Egyesiilet munkatarsai: Serf6z6 Anikéd (pszichologus,
meseterapeuta, perinatalis szaktanacsado) és Balogi Anna (szocioldgus, dula) voltak
vendégeink. Anikd egy japan mesét hozott el nekiink, mely segitségével
beszélgethettiink a menopauzarél, az ezzel jaro testi, lelki problémakrol, és a nalunk is
gyakran nehéz helyzeteket okozo surlodasokrol. Atgondoltuk, mivel lehet oldani ezeket
a helyzeteket, és nyiltan beszélgettiink a valtozo kor kérdéseirdl.

2022. november: Témank a kornyezetvédelem, és sziikebb kornyezetiink ¢lhetové tétele
volt. Vendégilink Bolyacz Ludmilla kollégandnk volt, aki sok érdekes informaciot és
hasznos Otletet hozott. A téma megmozgatta a klubba betérd holgyeket, sét: egy-egy
kérdésben parazs vita alakult ki, de végiil mindannyian arra jutottunk, hogy mar a
legkisebb 1épéssel is sokat tehetiink kornyezetiink védelméért. A programhoz
kapcsolddoan Nyiri Zsolt elgondolkodtatd képsora kertilt ki a falakra.

2022. december: Az év utols6 Desszert Klubjanak vendégei a Res Iudicata Egyesiilet
munkatarsai, a Fovarosi Torvényszék bilintetdbirai voltak: Lacz6 Adrienn, Zedldné
Kiraly Anita és Mohos Mariann. "Talar nélkiil - tabuk nélkiil" beszélgethettiink arrdl,
hogy miért lesz valaki bird, mi hozza be egy hajléktalanellatd intézménybe, és szdmtalan

felmeriil® kérdésre kaptak valaszt iigyfeleink.
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REFERENSEK beszamoldi

Foglalkoztatasi referens beszamoloja (Pankotai Zsolt szocialis munkatars)

elosegitd lehetdségekkel, valamint a foglakoztatassal kapcsolatos juttatdsok, segélyek
valtozasaival kapcsolatos, tovabbad a munkaerdpiaci re-integraciot eldsegitd képzésekrol,
atképzésekrol, palyazatokrol informaciok Osszegytijtése és tovabbadasa a BMSZKI - Dézsa
Atmeneti Szallas szakmai munkacsoportja felé. Szamos mar meglévd informaciot
frissitettem, aktualizaltam az év sordn és kisebb valtozasokat is kovetnem kellett, példaul a
juttatasok kapcsan. Folyamatosan kapcsolatot tartok foglalkoztatasi szervezetekkel, valamint

1donként piaci fejleményekrol, lehetdségekrol is tajékoztatom kollegdimat.

Iddsiigyi referens beszamoldja (Nagy Renata szocialis munkatars)

2022-es évben idosiigyi referensként rendszeresen kapcsolatot tartottam azokkal az idések
otthonaival, ahova lakoink varakoznak. Tandcsaimmal segitettem kollégaimat a lakoik szdmara
megfeleld otthon kivalasztasanal, az elhelyezési kérelmek beadasaban. Kozremitkodtem az
elégondozasoknal, az idOpontok egyeztetésénél, az eldgondozd kollégdk fogadasanal.
Igyekeztem részt venni a BMSZKI-ban szervezett 1ddsligyi Miihelyeken, hogy kollégakkal

ismereteket, tapasztalatokat cserélhessek.

Lakoink tobbsége koruk elérehaladtaval sem éri el a gondozési sziikséglet vizsgalaton az id6sek
otthoni elhelyezéshez sziikséges ponthatart. A gondozasi sziikségletet vizsgald értékeldlap
szerint a teljes ellatasra szoruld személy koltozhet idések otthondba. Egyéb korilmények
alapjan idések otthoni elhelyezés nyujthato a 80 éven feliili egyediilalld személynek, a
fogyatékossagi tAmogatasban részesiilonek, a kozépstulyos demencidban szenvedd személynek
vagy annak a személynek, aki legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodast szenvedett és
onellatasra nem, vagy csak segitséggel képes. Mindezekbdl adodik, hogy 2022-ben csupan

harom lakénk kérelmét fogadta el idések otthona.

2022. december 31-én 18 lakonk, 14 né és 4 férfi vart a Févarosi Onkormanyzat ltal fenntartott
1d6sek otthonaba, egy holgy a Pesti uti otthon gondozohazi részlegére varakozik. Mas szervezet
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vagy onkormanyzat altal fenntartott intézménybe lakonk a megadott idépontig nem varakozott.
Az otthonokba varo iigyfelek tobbsége az elsé emelet lakoi koziil keriilnek ki. 2022-ben két
lakonk koltozott idések otthondba: egy né Gyulara, egy mésik holgy pedig Visegradra.

2023-ban terveim kozott szerepel az eddigi munka folytatdsa. Fontosnak tartom, hogy kiemelt
figyelmet forditsunk arra, hogy az elégondozasra kiérkezd kollégakkal az esetkezeld szocidlis
munkasok személyesen taldlkozzanak, illetve az eldgondozéasok intim beszélgetésre alkalmas
kornyezetben torténjenek. Az elmult évben nem valdsult meg az intézménylatogatas, amit

szeretnék ebben az évben megszervezni, mert kollégaim jelezték ezen igényiiket.

Lakhatési referens beszamoloja (Eres-Fegyver Aniko, szocialis munkatars)

A teamet tajékoztattam email-ben €s szoban is a BMSZKI altal nyujtott lakhatasi tiamogatésrol,
az igénybevétel feltételeirdl

- a BMSZKI munkasszallok aremelésérdl, az Utcajogdsz honlapjardl, ahol elérhetéek az
aktualis dnkormanyzati lakaspalyazatok.

- Folyamatos listat vezetek és egyeztetek az illetékesekkel a BMSZKI Szobabérlok Haza
kapcsani palyazatokrol, valamint a fOvaros altal nyujtott nyugdijashazi szolgaltatas

palyazatairol.

Egészségiigyi referens beszamoldja (Német Istvan, szocialis munkatars)

Az egészségligyi referensi feladatkort azért tartottuk fontosnak, mert a korabban bekdltozott,
illetve Gjonnan felvételt nyert lakoink egyre rosszabb mentalis és fizikai allapotban van, melyet
a sorozatos rosszullétek, az orvosi tigyelet, illetve a mentdszolgélat kihivasanak gyakorisaga is
nagyban igazolt. A kezdeti iddszakban a BMSZKI egészségligyi részlegeivel vettem fel a
kapcsolatot, 6sszekotd kapocsként igyekeztem tevékenykedni az adott egészségiigyi szolgalat
¢s az atmeneti szallasunk kozott. Az elmult 6 honapban az egészségiigyi részlegtdl tobb esetben
kellett azonnali segitséget kérjiink végstadiumban szenvedd daganatos betegek athelyezése
iigyében. A januari honapban ingyenes gyogycip6t készitettiink azon lakoinknak, akiknek

egészségi allapota ezt indokolta.
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Id6kozben a fovarosban miikodd korhdzakban szolgalatot teljesitd munkatarsakat kerestem
meg, hogy bemutassam intézményliink sajatos adottsdgat, tovabba azt, hogy a mozgasukban
korlatozott, onellatasra képtelen személyek fogadasara tovabbra sem vagyunk képesek. Eddigi
tapasztalataim azt bizonyitjak, hogy sikeriilt a fal masik oldalan szolgélatot teljesitd
szakemberekkel konnyebben megértetnem azt, hogy intézménylink semmilyen vonatkozasban
sem idedlis egy dnmagat ellatni nem képes beteg ember 1dbadozasi helyszinéiil. Az egyagyas
féréhely egy megromlott egészségi allapotban 1évé embernek tovabbra azért sem elényds, mert

nehezebben vesz valaki €szre egy esetlegese rosszullétet.

A szadmos egyéni beszélgetés hatdsara mara mar tobb intézményi lako is nagyobb figyelmet
fordit inzulinos cukorbetegként, daganatos betegként, nemi betegségben fertdzottként arra,
hogy elengedhetetlen a folyamatos orvosi ellendrzés és a kezelGorvos altal eldirt gyogyszeres

terapia betartasa, mert csakis ebben az esetben érhetd el egy mindségibb életszinvonal.

A 2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Feldjitasok, beruhazasok:

e A harmadik emelet és a foldszint (Aula) nyilaszar6 cseréinek befejezése.

e A lakdészobakban, vizesblokkokban elhasznalddott, rozsdas, fiutotestek
litemezett cseréje.

e A zuhanyzokkal rendelkezd vizesblokkok allandé szelldzésének megoldasa.
Sajnos ezzel a felijitadsok soran nem terveztek, igy mar ujra elkezdett penészedni
¢s omlani a vakolat.

e A beléptetérendszer kialakitasa az utolsé fazisban van jelenleg. A fejleszto az
utolso pillanatban visszalépett, ezért nagyon gyorsan valami 1j megoldast kell
keresniink.

e Kamerarendszer kialakitasa az iigyfelek lakdszobdinak emeletén. Ez a kérés
hangstlyosan megjelent a 2022-es Ugyfélelégedettségi kérdéivben az

igyfeleink részérdl.
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o Tisztasagi festés a folyosokon, konyhakban, étkezOkben. Itt érdemes lenne
elgondolkodni az oldalfalak moshat6 festékkel torténé mazolasarol.

o [akdszobdk elhasznalddott ajtajainak karbantartdsa, festése.

o WIFI kialakitasa.

e Hideg/meleg burkolatcsere a lakoszobakban ¢és az irodakban.

o Tizjelzo berendezés cseréje.

Szakmai munka, kollégak:

A szakmai munka mindségének megtartasa és fejlesztése 2023-ban is célunk.

A tematizalt teamek, a humanitést segitd érzékenyitd programok megtartasa (kiemelt
team témak stb.) fontos lesz tovabbra is.

Az utcai befogadas tovabbfejlesztése (utcai referens, krizis iddszakon kiviili befogadas)
célunk.

Az intézménylatogatasok tovabbra is fontos programok lesznek a holisztikus latasmod
fejlesztése érdekében.

Célunk, hogy a szakmai munka, team munka tovéabbra is a megszokott fokuszokkal
keriil megszervezésre 2023-ban is (szupervizid, meghivott vendégek, esetmegbeszelok,
megfeleld képzések elérése stb.).

A nappalos és ¢€jszakés csapat kozelitése, kozds megbeszélések, teamek. Kohézid,
csapatszellem erdsitése, egymas munkéjanak megismerése. “Egy Dozsa team van”
mottd tudatositésa.

Csoportfoglalkozasok, kdzosségi programok tovabbi timogatasa.

Szakmai specifikacio tdmogatasa, hasznositasa (pl. “hazi referensi rendszer”).
Mindségi rekreacio a kollégak részére.

Egyfajta szolgaltatasfejlesztés (pl. AA gytlések ¢és egyéb lehetdségek tovabbi
becsatornazasa).

Az tgyfélelégedettségi kérddivre készitett cselekvési terv megvalositasa €s az ligyfél

lekérdezés ismételt megszervezése.
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Egyéb:
e Recepcion dolgozo segitd kollégaink munkajanak tehermentesitése. A beérkezd
levelek és a telefonhivasok kezelésének atgondolésa, optimalizalésa.
e A Doézsa Gyorgy uti telephelyen egyiitt dolgozo ellatasi egységek illetve az
egyéb osztalyok, csoportok, irodak képviseldivel 2023-ban is szeretnénk
folytatni az “Egy hazban-egy célért” mottoval elinditott kdzos megbeszéléseket.

Ezzel is segitve €s timogatva egymas munkajat.

Ko6szonjlik, hogy elolvasta beszamolonkat, kérdés esetén a bakosi.tamas@bmszki.hu illetve a

juhasz.arnold@bmszki.hu e-mail cimeken allunk rendelkezéstikre.
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