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BUDAPESTI MODSZERTANI KOZPONT ES INTEZMENYEI
DOZSA NOI EJJELI MENEDEKHELY
2022. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Doézsa Ejjeli menedékhely a Dozsa Gyorgy Gt 152. szam alatt a BMSZKI kozponti épiiletében
talalhato szallast nyujto intézmény. A menedékhely 6nallo ellatasi egységként 1994-ben Iétesiilt.
Intézményiink klasszikus éjjeli menedékhelyként ugynevezett alacsony kiiszobli szolgaltatast biztosit,
ami azt jelenti, hogy a szolgaltatas igénybevételének nincsenek feltételei, csupan egy érvényes és
negativ tiidosz{ird leletet kell bemutatni az intézménybe érkezés utan egy héten beliil. Jellemzden tehat
utcarol érkezo és a lakhatasukat éppen elvesztd ligyfeleket fogadunk. Harom alegységiink lehetdséget
biztosit a magasabb szintli elhelyezésre is. Minden alegységiinkben biztositjuk a pihenést valamint a
tisztalkodasi, f6zési, mosasi lehetoségeket és felszereléseket.

Intézményiink 161 férohellyel rendelkezik. A Dézsa Ejjeli Menedékhely a 18. életéviiket betdltott

noknek biztosit ellatast.

Alegységek: Krizis Ejjeli Menedékhely, 24 oras Specialis menedékhely, Vérakozo szint- 2020-t6]

COVID elkiilonitéként funkcional, melyet a Dozsa Atmeneti Szallassal kozosen mitkddtetiink.

FOBB SZOLGALTATASAINK:

. Szocialis iigyintézes, esetkezelés, mentalhigiénés tevékenység

. Kulturalis és kozosségi programok miikddtetése

. Csoportfoglalkozasok

. Konyvtar

. Etkeztetés: RSZTOP palyazat keretén belill, ,,Krisnas” melegétel illetve sajat forrasbol
konzervek

. Személyes targyak tarolasahoz zarhato szekrény, értékmegdrzo szekrény

. Mosasra, fozésre, ételmelegitésre, tisztalkodasra szolgald eszkozok.

Az intézményiinkben legeldszor megjelend iigyfeleinket — amennyiben mar régebb ota
hajléktalanok - a krizis alegység szobaiban helyezziik el. Ha még nem voltak hajléktalanellato

intézményben, akkor a Specidlis ¢jjeli menedékhely befogadd szobdjaban keriilnek
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elhelyezésre. Az eljarasi rendben foglalt kritériumoknak megfeleld tigyfeleinket — akiknek a

Jjelentkezése datmeneti szallora mar folyamatban van vagy mar varolistara keriiltek, illetve

kifejezték egyiittmiikodési szandékukat az atmeneti szallora torténo koltozéssel kapcsolatban,

vagy specialis igényekkel rendelkeznek - a specialis alegység szobaiban szallasoljuk el. A 24

oras specidlis alegység teriiletén milkodik akadalymentesitett szoba, ahol akar 6 kerekesszékes

hajléktalan no részére tudunk szallast biztositani.

A jarvanyhelyzet miatt minden szobaban csokkentettiik az agyak szdmat, illetve paravanokat

is elhelyeztiink, hogy csokkentsiik a megfertdzodés esélyét az ligyfeleknél.

A DOZSA EJJELI MENEDEKHELY FELEPITESE ES MUKODESI RENDJE

NYITVATARTAS | FEROHELY JELLEGE
Kozteriiletrdl érkezo
hajléktalan emberek elsd
befogado részlege
Férohely dsszesen:
Szolgaltatasok:
96 no elhelyezésére van o Sziikségletfelmérés
KRIZIS lehetdség. 2022-ben 76 Segély-ligyintézés
EJJELI 6 aludt egyszerre itt. e Informacionyujtas
MENEDEK A szobak minimum 20 e FET-hez iranyitas
HELY agyasak, az elhelyezés 3 o Alapvetd tisztalkodasi
szobaban torténik eszk6zok biztositasa
A védett szinten 8 6 e Tamogatd szocialis
elszallasolasa lehetséges munka
14:00-08:00 4 szobaban, melyek o Esectkezeld  szocialis
kétagyasak (pl. varandos munka
tigyfelek részére).
Férohely osszesen: A szobak  az  alabbi
24 ORAS 59 16 célcsoportokat fogadjak:
SPECIALIS 2022- ben 39 f& aludt
EJJELI egyszerre itt. e Fiatalok ¢és nemrég
MENEDEK hajléktalanna véltak
HELY 6-10 agyas szobakban Nyugdijasok
torténik az elhelyezés. Mozgéskorlatozottak
Aktiv  kortiak  és
08:00 — 08:00 dolgozok




Az egyagyas féréhelyeken a
korhazbol, csaladbol

ELKULONI Férohely osszesen: visszaérkezett ligyfeleket
TO 08:00 — 08:00 26 16 kiilonitjiik el, negativ COVID-

A szobdk egyagyasak. teszt eredményig.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Az ¢jjeli menedékhelyen 453 f6 fordult meg 2022-ben, ebbdl 177 6 volt 1) tigyfél, ami
azt jelenti, hogy vagy teljesen 0j a rendszerben, vagy minimum 1 éve nem vette igénybe
az ¢éjjeli menedékhely szolgaltatasait. Az 0j ligyfelek szama novekedett 2021-hez képest.
Az alabbi diagrambol lathatd, hogy a forgalom januartdl csokken augusztusig, €s onnan
kezd folyamatosan néni. Az el6z0 évhez képest pont ellentétesen, ahol januér volt a

legmagasabb forgalmt honap.

Ugyfelek szama havi bontasban/fé

18 . ) .
Lol@ 140 455 135 455 129 126 .. 122 gl
. 113 106
o 188
(i i
38
20
0
Honap
W Januar
M Ferbruar
Marcius
Aprilis
W M3jus
M Jinius
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A magas fluktuacié a klasszikus esetmunkat is megneheziti, hiszen nalunk a legtobb
esetben nincs id6 alaposan megismerni az iigyfeleket, sokkal gyorsabban kell reagélni a
sziikségleteikre, ¢s rovid i1d6 alatt kell a legtobb esetben kézzelfoghatd segitséget nyujtani

szamukra.

2022-ben 177 0j tigyfél érkezett hozzank. Roluk par adat: a legtobben, 115-en Budapestrdl
érkeztek, 62-an vidékrol. Kozel feliik (87 £6) lakasbol jott, és folytatodik az tendencia,
hogy a lakasbol érkezOk szama jelentdsen feliilmulja mind az utcér6l, mind a mas

hajléktalanellato intézménybdl érkez6 ligyfelek szamat.




Uj lakék lakhatasi tipus szerint / &
45
28 26 30

M Lakas, csaladbal
B Utca
M Fapad

Atmeneti szallé
M Ldbadozd/Korhaz

Ugyfeleink életkori megoszldsa nem tér el jelentésen az elézd évi kormegoszlastol.
Jelenleg is az id6sebb generacio veszi legnagyobb szamban igénybe az ellatast. 30 évnél

fiatalabb tigyfeliink mindossze 10 6 koriil volt.

Eletkori megoszlas %-ban
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W 18-30 év kozott
W 31-40 év kbzott
W 41-50 év kbzott

51-60 év kozott
W 51-70 év kizott
B 70 even felulisk

Az itt lakok 66%-a 51 évnél idOsebb, a legnépesebb csoport a 61 éven feliilieké. 2021-ben ez
63 % volt. Az életkori sajatossagok meglehetdsen sok egészségligyi problémat is generalnak,
melyek megoldasa sok esetben meghaladja a kompetenciankat. Az id6sebb, és rosszabb
egészségi allapotban 1évo tigyfeleinket a 24-6rds Specialis részlegen helyezziik el, és
igyeksziink az ¢éjjeli menedékhelynél megfelelobb ellatashoz juttatni Oket. Ez lehet

egészségiigyi intézmény, tartoés bentlakdsos intézmény, vagy a BMSZKI -n beliili mas ellatas.



Az életkori eloszlasbol is lathatd, hogy féleg iddsebb ndk laknak az intézményben, de ezzel
egyltt is alacsony a munkéval rendelkezOk ardnya az aktiv kortiakhoz képest is.

Ugyfeleinknek csak a 29 %-a dolgozik. Ez pontosan az el6z8 évi aranynak felel meg.

Munkaval rendelkezé tgyfelek aranya %

52
28

B Nincs adat dolgozik nem dolgozik

Ez nem kis részben a rossz egészségi allapotuknak is koszonhetd. Ugyfeleink kétharmadénak
van orvos altal diagnosztizalt betegsége. Ugyanennyien mondtak azt, hogy betegségiik a

munkavallalasban is korlatozza Oket.

Valamilyen jovedelemmel iigyfeleink tobb mint 70 %-a rendelkezik, azonban nem
rendelkeziink adattal minden iigyfélrdl, igy vélhetéen ez az ardny magasabb. A jovedelmi
viszonyok azonban nagyon rosszak: 40 % koriili azon lakoéink ardnya, akiknek a jovedelme
kevesebb mint 60.000 Ft, 100.000 Ft feletti jovedelemmel 20% rendelkezik. A jovedelmi
adatok meghatarozzak azt is, hogy milyen lakhatasba tudnak tovabblépni. Onélly lakhatast
nagyon kevesen tudnak igénybe venni, tobbségiiknek a hajléktalanellatds az egyetlen

lehetdsége.

Ugyfeleink 4,5 %-a rendelkezik diplomaval, 18 %-a érettségivel, 22 %-a szakmaval, és 8,5 %
nem fejezte be a 8 altalanost, de a legtobben, 47 %, csak altalanos iskolai végzettséggel

rendelkeznek. Az el6z0 évhez képest az iskolai végzettségek szintje csdkkent par %-ot, nétt a
8 altalanost el nem végzettek aranya is. Az alacsony iskolazottsag a jovedelmi viszonyaikat is

nagyban meghatarozza.



Iskolai vegzettsegek %-ban
15

W g dltalanos alatt

M g dltalénos
Szakmunkasképzd
Szakkdzépiskola, érettségivel

B Gimnazium, érettségivel

B Fdiskola

B Egyetem

3. A SZAKMAI MUNKA 2022-ben

A.

Ugyeleti munka:

A napi lUgyeleti munkat digitalis naploban dokumentéljuk. Az ligyeleti teenddk része a
telefonos ligyintézés, segélyekkel kapcsolatos iligyintézés, intézményi igazolasok kiallitasa,
lakcimbejelentés, egészségligyi Dbiztositasok Iétesitése és hosszabbitdsa, adomanyok
szétosztasa, konfliktuskezelés, személyi higiénia targyi feltételeinek biztositasa, segélyhivas,
ételosztds, mosas, napi forgalom rogzitése, az ligyfelek masik szallora torténd koltozés

segitése és megszervezése, €s a hazirend betartatasa.

Esetkezeloi és tamogato szocialis munka:

A 2021-es évben Uj alapokra helyeztiik a szakmai munkat, igy az esetkezelést is az
intézményben Mivel az intézményben dolgozd szakemberek képességei lehetdve tették azt,
hogy mindenki végezzen egyéni esetkezelést illetve tamogatd szocidlis munkat, ezért az el6z6
évektdl eltéréen nem volt kijeldlt esetkezeld. A feladatokat a szocidlis munkatéarsak egytitt
latjak el. A 24 orés beosztas sajatossagai miatt helyettesité parokban dolgoznak a kollégak az
tigyfelekkel, hogy lehetdség szerint mindig legyen elérhetd szakember az adott iigyfél

szamara.



2022-ben 256 iigyfél részesiilt esetkezelésben és/vagy tdmogatd szocidlis munkéban,
2021-ben 124 iigyfél, mig 2020 -ban 39 6. A magas szamban jelentés hanyadot képvisel a
befogado szoba tigyfélkore, ahol fokozottabb sziikségletfelmérés zajlik az 0y tigyfelekkel.

Az egyéni esetkezelés az ligyfél sziikségleteinek és lehetdségeinek feltérképezését, az egyéni
vallalasok és célok kijelolését, a mentalis timogatast, a folyamatos konzultaciot és ligyintézést
épp ugy magaban foglalja, mint az ligyfél csoporttevékenységekbe vald bevonasat- ez nalunk
kiilonosen hangsulyos.

Az esetkezel6i munkat nagyban neheziti az, hogy ligyfeleink jelentds része kiizd mentalis
zavarral, részben ezen okok miatt is keriilnek hozzank tarsintézményekbdl is. Addiktologiai
problémak megolddsaval a lehetdségeinkhez képest tudunk foglalkozni, egy addiktologiai
konzultaciokban jartas kolléga segitségével.

Az tgyfelek koziil kiemelt figyelemben részesiilnek azok, akik egészségi, fizikai és mentalis
allapotuk, illetve belatd képességiik csokkenése miatt 6nallo ligyintézésre nem képesek,

fokozott figyelemre és segitségre szorulnak.

Szakmai munka szervezése sziikségletek szerint

2021-es évben intézményilink Ujra gondolta az ,0ij hajléktalan” emberek fogadasat,

befogadasat, ezt a megkezdett munkat folytattuk 2022. évben is.

Uj iigyfélnek tekintjiik azokat: akik most vesztették el lakhatasukat, akik most veszik els6
alkalommal igénybe éjjeli menedékhelyiink szolgaltatasat, illetve azokat is, akik tobb, mint
egy éve nem toltottek éjszakat a szallonkon.

Ezen iigyfelek szamara a specialis 24 oras részlegen elkiilonitettiink egy szobat, 9 féréhellyel.
Intézményiinkbe érkezéskor 10 napig itt kapnak szallashelyet, egyedi esetben rugalmasan

meghosszabbithatd néhany nappal.
2022-ben 177 16 érkezett a ,,befogad6” szobéba.

61 fo esetében a szocidlis sziikségletfelmérés megtortént, de bekdltozés utan csak 1-3 éjszakat
toltott a szallon. Tamogatd, vagy esetkezeld szocialis munka nem kezd6dott velik az ido
rovidsége miatt. Jellemzden visszakoltoztek érkezésiik elotti tartdzkodasi helyiikre, csaladhoz,

koztertiletre. Sok esetben eldzetes jelzés nélkiil hagytak el a szallot.

116 iigyfél esetében a szocidlis sziikséglet felvétel utan valamilyen jellegi szocidlis munka

kezd6dott meg. 61 esetben tdmogato szocidlis munka, 51 esetben esetkezelés valdsult meg.
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Honnan érkeztek az iigyfelek a befogado szobaba?

115 16 tartésan Budapesten ¢élt, Budapest tertiletérdl érkezett a szallora.

62 16 vidékrol érkezett a szallora, jelentds szamu iigyfél soha nem €It a fdvarosban, alapvetd
tajékozodasra sem volt képes. Részletesen lasd diagramban a 4. oldalon.

Az alébbi abran azt latjuk, hogy hova koltoztek azok, akik a befogadd szobaban maradtak.
Lathato, hogy tobb mint a fele helyben maradt, részben a dolgozdk szobajaba, részben a
Krizis fapad részleglinkre koltoztek. Azonban fontos, hogy nagyjabol 20%-uk nem
intézményi lakhatasba 1épett tovabb, 9 6 albérletbe, 14 {6 csaladhoz, rokonokhoz.

Kikoltozesek lakhatasi tipus szerint

B Atmeneti szallas
B Utca, kizterilet
Vidéki hajlektalanszallas

Rokanhoz kiltozdtt 45
W Albérlet 40
M Dozsa Ejjeli menedékhely
W s gjjeli menedékhely 35
Dozsa Specidlis &jjeli 10
meneadékhely 75
20
15
J.:l i

A 116 személybdl az év végén minddssze 27 f6 veszi igénybe folyamatosan és tartdosan az

intézmény szolgaltatasait.

Dolgozdk szobaja:

Két éve mikodtetjik az Ejjeli menedékhely specialis programijat, a 8 f3s dolgozok
szobajaban. 2022-ben a szobdban 46 {6 fordult meg. A szobaban lako ligyfelek mindegyike
egyéni esetkezelést végzO kollégahoz tartozik. Ezen iigyfelek jelentds része a befogado
szobabol kertilt a dolgozdk szobajaba.

Célunk egy olyan kornyezet teremtése volt, melyben a lakoink részére biztosithatjuk a
nyugodt pihenést abban az esetben is, ha valtott miiszakban dolgoznak. A lakok itt
el6takarékossagot gylijtenek, melynek Osszege mindig a jovedelmiiktdl fiigg, tovabba ha
adossaguk van, akkor adossagkezelési tervet dolgozunk ki kdzosen. Nagy hangsulyt fektetlink
az atmeneti szallora valo felkészitésre, de a kikoltozési célok kozott fontos helyen szerepel a

nem intézményes lakhatasba val6 koltozésre felkészités is.
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Az ligyfelek 90%-a tdvozik magas eldtakarékossaggal. A programbol valo kiesés 10 %-os, ez
elsdsorban addiktoldgiai problémak miatt fordul eld. Célunk, hogy ndveljiik az 6nalld
lakhatasba koltozok szamat. Lathato, hogy az ligyfeleink kozel fele hajléktalanellatasban

marad, csak mas intézményekbe koltozik.

Kikoltozeések lakhatasi tipus szerint % -ban

B Munkasszallas (nem BMSZKI)
M 5zivességi lakhatas ismerdsnél
Ismeretlen helyre tavozott

Rokonhoz kdltdzott
B Alberlet
M Ejjeli menedékhely
B Esetkezelésik folyamatban
B itmeneti szallas

Fejleszto foglalkoztatas a Dézsa fapadon

A menedékhelyen felismertiik, hogy kiilonb6z0, akar sajat munkéankat segité feladatok
elvégzése épitd jellegli lehet. Fejlesztd foglalkoztatis' keretében eldszor ruharaktarunk és
mosodank talalt gazdara, utdna az udvarunk szépiilt, végiil pedig a konyvtar és szamitogép
hasznalat nyilt meg iigyfeleink szamara. Pillanatnyilag 3 f6 a fapadon és 1 f6 a Dozsa
atmeneti szallon dolgozik napi 6 ordban, heti 5 napon. Olahné Kurucz Doéra koordinalasban

miikodik a program.

Kornyezetvédelmi programunk

2021 juliusatol besziintettik az egyszer hasznédlatos milanyag evOeszkozok és tanyérok
osztasat. Ezzel menedékhelyiink évente legalabb 350 kiloényi Gjra nem hasznosithaté szemét
termelésétdl szabadult meg. Programunkat adomanygytjtéssel és az tigyfelek tajékoztatasaval

inditottuk utjara, igy szolgaltatast igénybevevoink nem érezték hianyat az addig hasznalt

! Koztes forma, amely a munkavégzésrdl szol, komplex modon nyuijt foglalkoztatasi és fejlesztési szolgaltatasi elemeket az
érintettek szamara—figyelembe véve a terapias sziikségleteket.”
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milanyag eszkozoknek. Ez folyamatosan zajlik, de az igazi megoldést intézményi szinten

kellene kitalalni ré.

COVID-19-el kapcsolatos intézkedések, tapasztalatok

A jarvany koriilményeihez igazitva kibdvitett szolgaltatdsokat biztositottunk. Nagy hangsulyt
helyeztiink az tgyfelek informalasara, és a motivalasara véddoltasok beadatasaval
kapcsolatban. Az iigyfelek fluktudcigjabol addédoan az atoltottsag alacsony, illetve nem

mindenkirdl rendelkeziink adattal az oltasok tekintetében.

Gyodgycip6

2022-ben is lehetdségiink volt részt venni a Ddzsa Nagyteremben gyogycipd felmérésre €s
készittetésre. OEP finanszirozott formaban, barki igénybe veheti évente egy alkalommal.
2022. decemberében 16 {6 jelezte, hogy részt kivan venni a programban. Folyamatosan javult

a Dozsa Atmeneti szallo kollegaival az egyiittmiikodés ezen a téren is.

Csoportmunka és kézosségi programok

A Doézsa Noi Ejjeli Menedékhelyen nagy hagyoméanya van a csoportmunkénak. Ezt a
hagyomanyt folytattuk 2022-ben is, ¢és 0ij csoportokat is elinditottunk a meglévék mellett. Uj
szolgaltatdsi elem a BMSZKI ¢életében a ndgydgyaszati rendeld megnyitdsa, ehhez

kapcsolddoan is szerveztiink csoportot.

Beilleszkedést és tovabb lépest segito csoportfoglalkozas

A csoportfoglalkozas célja, hogy az tigyfél megfeleld motivaciot kapjon az 6nallo életvezetés
Gjra szervezéséhez. Onmaga és iigyei képviselete ill. az ehhez kapcsolodo képességek
felidézése / Gjra¢lesztése annak érdekében, hogy felkésziiljon a tovabb lépésre. CéEl, hogy
tamogatast adjon azoknak, akik nem tudnak megbirkdzni a pszicho-szocidlis egyensuly
elvesztése okozta krizissel, tovabba hogy segitséget nyujtson szocidlis, egzisztencialis
veszteségek, kudarcaikkal kapcsolatos érzelmek feldolgozasdban. A csoport mottdja: ,, A
csoporton meghallgatjiuk egymast, a csoporton meghallgatnak minket.” A csoportokon a
humor és az ¢letszerti kozvetlenség, nyiltsag jellemzd, amely sokat segit ligyfeleinknek a
beilleszkedés nehézségeit lekiizdeni.

A csoportfoglalkozasokat Hajdu Julia vezette.
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Nogyogyaszati rendelo ismertetése és népszerisitése

A csoportfoglalkozas célja, hogy bemutassuk a ndknek az wjonnan nyilt ndgydgyaszati
rendelé mikodését és felhivjuk figyelmiiket a vizsgalat fontossagara. Nagy hangsulyt
fektettlink arra, hogy megtudjak, hogy a sziirés fajdalommentes, €s egy elfogado, timogato,
szakembergarda fogadja tligyfeleinket. Segitettiink feldolgozni az esetleges kordbban atélt
traumakat, és biztositottuk arrdl, hogy ez itt nem fog eléfordulni. A csoportfoglalkozast
kovetden tobben jelezték a rendelésen valdo megjelenési szandékukat.

A csoportfoglalkozast Hajdu Julia vezette.

Budapest, a mi varosunk kirandulo- és szabadiddcsoport
A kirdndulocsoportot azzal a szandékkal hoztuk 1étre, hogy kicsit kimozditsa a fapadon lako
holgyeket a mindennapi rutinbol. Betekintést nyerjenek abba, hogy a szabadidd tartalmas
eltoltése, ismereteik bovitése mennyi pluszt hoz az életiikbe, természetesen elsddleges célként
a tarsadalomba wvald visszaintegralodas segitését jeloltik meg. A mindennapi ¢€letben
sziikséges alapvetd viselkedési szabalyok ujra elsajatitdsa, az Onbecsiilés visszaszerzése is
feladatuk volt. A kirandulasok koltségeit a kozosségi keretbdl biztositottuk. Minden alkalmat
k6z6s kavéfozéssel, szendvics készitéssel kezdtiink. A keretbdl vasarolt nassolnivalokbol is
pakoltunk a traszatyrokba. fgy lathattdk a holgyek, hogy egy egész napos kirandulasra
érdemes késziilni finom szendvicsekkel, vizzel. Atbeszéltiik a tara Gtvonalat, beosztottuk az
idét elére, hogy mire mennyit szanunk, hany orara érkeziink vissza. Atbeszéltiik a
csoportszabalyokat is.

1. kirandulas, Budapesti korjarat hajokirandulés:

15 f6s 1étszammal valositottuk meg. Jokedv és kivancsisag jellemezte az utunkat, hosszan

beszélgettiink a latott épiiletekrdl, a hozzajuk kothetd emlékekrdl, amikbdl jocskan akadt a

kiranduld ndknek. A hajotara vicces momentuma volt, hogy kifogtuk a vilag

legkedvesebb matrozfijat, aki végig tiirelmesen és mérhetetlen kedvességgel beszélgetett

vellink, ez nagyon sok pluszt adott nekik, akik sokszor csak elutasitassal és durvasaggal

taldlkoznak az 6t koriilvevo férfiak részérol.

2. kirandulas, Szentendre

Indulas eldtt a varostérképen mindenki megjelolte, hogy mire kivancsi, beosztottuk a

rendelkezésre allo 1dot. Egy kékfestd népmiivészeti lizletbe betévedve a tulajdonos holgy

bemutatta a festési technikdkat, megfoghattdk, megnézhették részletesen a portékakat, ez

nagyon sokat jelentett nekik. A Karadcsony mizeumot tekintettilk még meg, ez sok régi
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emléket segitett felidézni, ezekrdl a hazauton hosszasan beszélgettiink veliik. A nap

idézete az egyik holgytol: ,Istenem, de j6 itt, nincs durvasag, veszekedés, hangos szo.

Csak a szép t4;.”

3. kirandulas, Fovaros Nagycirkusz, karacsonyi musor

Ot holgyet tudtunk elvinni a Nagycirkusz karacsonyi meséjére. Egyikiik sem jutott még el

¢lete soran sajnos ide, Oszinte Orommel vartdk a napot. A hazaat régi emlékek

felidézésével, csaladi dolgokrol, €s az tinnepek fontossagarol vald beszélgetéssel telt.
Terveink kozott szerepel a programot a 2023-as évben is folytatni. Felvettem a kapcsolatot a
Szépmiivészeti mizeum mizeumpedagogusaval, aki tematikus programmal var majd minket.
A tavasz bekdszontével terveziink egy normafai pikniket is és egy dunaparti kirandulast is.

Viddkovichné GyOrffy Boglarka és Radi Szilvia vezetésével zajlottak a programok.

Filmklub:
A Filmklub spontdn médon szervezddott annak a felismerésnek a nyoman, hogy a Dézsa No6i

Ejjeli Menedékhely lakoinak kulturdlis igényei is vannak. igy az elézetesen kozosen
kivalasztott filmek vetitése torténik a csoportok alkalmaval.

Két alkalommal pedig sikeriilt ellatogatnunk a Westend City Center Cinema City mozijaba 4
lakonkkal. Az tigyfelek nagyon vartdk az alkalmat, kiléphettek a menedékhely 1égkdrébdl és
egy ,.hétkdznapi” ember borébe bujhattak. Onbecsiilésiik ndtt, elmondasuk szerint ,,igy nem
érezték magukat kevesebbnek, nincstelennek”. Lehetdség volt az egymast inspiralo tematikus
beszélgetések lefolytatasara is.

A filmklubot Olahné Kurucz Doéra vezette.

Jéga foglakozasok Deichlerné Kovacs Gyongyi vezetésével, hetente, 2 hetente folyamatosan.
A testi és lelki ellazulds, a magunkra szant id6 nagyon fontos a mentalis egészség megdrzése
szempontjabol. A csoportfoglalkozdson vald részvétel meghaladta varakozasainkat,

tigyfeleink kitartdéan vesznek részt a foglalkozasokon, ki-ki allapotanak megfelelden.

Kézmiives programok Radi Szilvia vezetésével

Az tigyfeleknek szervezett kézmiives programok tobbsége valamilyen iinnephez kapcsolddott,
de adomanygyijtésbe is bevontuk 6ket kézmiives foglalkozason. Utobbindl megfigyelhetd
volt, hogy a kitizott kozos cél (50 db virag elkészitése), hogy novelte a csoportkohéziot
illetve, hogy a csoport tagjai megtamogattak a fizikai hatranyokkal él6ket. Altaldban jellemzd,

hogy a résztvevoktdl elhangzik, hogy kevésbé fontos, hogy mit készitlink, az egyiitt toltott ido
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a kozos beszélgetések, a kapott figyelem sokkal vonzobb szamukra. Az iinnepekhez
kapcsolodo foglalkozasokra jellemzd, hogy a témédhoz kapcsolodd sajat élményeiket is

felelevenitik.

A kozosségi programok koziil kiemelkedd sikere volt a Nonapi fodraszatnak, melyen kb. 30
nének szépiilt meg a frizurdja, ami noveli az Onbecsiilést, és igy tovabbi aprd sikerekhez
segithet. A mar elkésziilt frizurak tobbekben igényt teremtettek, igy akadt, aki a késébbiekben
mashova ment el szépiilni. A fodraszat a Tiindérpakk Alapitvany kezdeményezésével,

tdmogatasaval jott 1étre, akikre szinte mindig lehet szdmitani.

Karacsonyi késziilédés és adventi varakozas Radi Szilvia és Hajdu Julia vezetésével
A karédcsonyi csoport foglalkozas célja az iinnepre vald rdhangolodas volt. Mézeskalécs
diszitéssel és folyosok feldiszitésével telt. Aki szeretett volna mindenki bekapcsolddott a

tevékenységbe. Mivel ez egy egész napos elfoglaltsag volt, sok volt a résztvevo.

Konyves klub Bartfai Attila Mark vezetésében 2 hetente.

A Konyves Klub (kulturalis csoportfoglalkozas) spontdn modon szervezddott annak
felismerése nyoman, hogy a hajléktalansdgban ¢l tigyfelek valodi érdeklddést tantisitanak a
kulturalis témak ¢és tevékenységek irant, ebben a kultira Onbecsiilést épitd és megtartd
erejének spontan felismerése nyilvanul meg. Célja: a kulturalis igények hosszu tava
felkeltése, az olvasas és a kreativ irds gyakorldsdnak 6sztonzése, a vitakultara fejlesztése az
irodalom eszkozeivel, a résztvevoket is érintd problémateriiletek atbeszélése, ezaltal lehetdség
biztositdsa a személyes problémak tavlati szemrevételezésére, értelmezésére. Az oktatés

vildgaba valo visszatérés 6sztonzése.

Tarsasjaték klub Bolyacz Ludmilla vezetésével, havonta.

A Tarsasjaték klub célja, hogy az egy helyen, kozos térben tartézkodd holgyek, jatékos
formaban elsajatithassak az asszertiv. kommunikaci6 ¢és a konfliktusok kezelését.
Gyakorolhatjak a szabalyok betartdsat, az egymasra val6 oda figyelést. Biztonsagos teret ad a
zarkozottabb ligyfelek szdmara is, gondolataik megosztdsdra. A csoportfoglalkozason
altalaban 4-6 f0 vesz részt, vannak allandé és cserélddd tagok is. A résztvevok elmondésa
szerint, ezeken a foglalkozasokon tobb gyerekkori emlék is feltort benniik, amelyekre mar rég

nem tekintettek vissza.
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B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
v - jol képzett szakemberek - team dinamika
Belso
L, - elhivatottsa - kiégés
Intézménynek : g
lehetoségeben all | - kreativits - infrastruktara rossz allapota

valtoztatni rajtuk . 11 s
- 0nallé munkavégzés

Kiilsé

Intézmény - sokretii ellatasi formak hazon | _ infrastruktura rossz allapota
o belil

Szamara - lakaspolitika

adottsagok, nem -fenntarto tamogatd '

all lehetoségében | hozzaallasa - tigyfelek egészsegiigyi allapota

valtoztatni rajtuk

Elmondhat6, hogy bar 2021-ben sok helyiség, foként vizesblokk keriiltek kifestésre, és
n¢hdny egységben részleges felljitas is tortént, az intézmény altaldnos allapota, a Specialis
menedékhely részleg kivételével elhanyagolt, és a penészedések miatt egészségtelen is.
2022-ben nem tortént komolyabb feltjitas. A 2021-ben felgjitott helyiségek ismét penészesek,
a zuhanyzok allapota kritikus.

A konyha egy gyakorlatilag szell6zés nélkiili, ablaktalan helyiség. Butorzata és elektromos
berendezése nem keriilt kicserélésre.

Igazi kiilonalld kozosségi helyiség egyik részlegen sem talalhato. Butorcserére €s felujitasra,
tovabba tisztasagi festésre minden helyiségben sziikség lenne. A munkatarsak pihendje egy
folyamatos leazas miatt akar egészségre artalmas is lehet a penészedés miatt, illetve a vakolat
javitasa sem tortént meg.

Az ¢&jjeli menedékhelyen megforduld lakoinknak zérhato szekrényt, értékmegdrzot, emeletes
vagy egy személyes fekvohelyet biztositunk, tisztithat6 feliiletli matraccal.

Mivel az ablakokon nincs szunyoghald, a vérszivok akadalytalanul bejuthatnak.

Ejjeli menedékhelyiinkén nagy problémat okoz a poloska- és csétanyfertdzottség, valamint
kisebb mértékben az egerek jelenléte. Ebben tortént eldrelépés, de a kartevok jelenléte

tovabbra is fennall.
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Osszegezve: bar sok teriileten tortént elérelépés az elmilt évekhez képest a karbantartas
iigyében, de gyakorlatilag olyan allapotban van az intézmény nagy része, amely azonnali

beavatkozast igényel.

C. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

A jelenlegi 1étszam 15 f6. Ez az eddigi legmagasabb 1étszam az intézmény torténetében.
Azonban ezzel egylitt is sziikség van alkalmanként megbizasi jogviszonnyal tovabbi
kollégakra és korlatozott mértékben tulora elrendelésre is. Az el6z6 évekhez képest
Osszességében alacsonyabb a plusz terhelés a kollégdkon. Részmunkaiddben gondnoki

feladatot ellatd munkatars is dolgozik év elejétdl az intézményben, ez jelentds eldrelépés.

Munkakor Fé
Ellatasi egységvezetd 1
Szocialis munkatars 9
Szocialis segitd 5
Létszam osszesen: 15

A szocialis munkatars munkakdrben alkalmazott kollégak vagy mar rendelkeznek szakiranyu
diploméaval, vagy jelenleg is fels6foku képzésben vesznek részt. A segitd munkakorben
dolgoz6 kollégak koziil 1 f6 nem vesz részt felsdfoku képzésben jelenleg. A kdtelezd és
valaszthat6 tovabbképzéseken 7 f0 vett részt.

Minden héten szakmai teamet tartunk, esetenként online. A megbeszéléseken az intézmény
miikodtetésén kiviil esetmegbeszéléseket is tartunk, szakmai fejlesztési Otleteinket is
megbeszeljik.

2022-ben is folytatodott a 2021 végén kiilsd szupervizor bevonasaval induld team
szupervizio. E mellett vezetdi szupervizids alkalmak megtartasara is rendszeresen sor kertilt.
BMSZKI-n beliil a legfontosabb partnereink az Origéc Nappali Centrum, a Vaci uti &jjeli
menedékhely. A velik 2021-ben elkezdddott egylittmiikodés folytatodott, és ennek
koszonhetden sokkal hatékonyabban tudunk segiteni az tigyfeleinknek. A BMSZKI utcai
szolgalataval is jo egylittmiikddést alakitottunk ki, ez mindkét szolgaltatas szamara fontos.
Szintén fontos partneriink a Dézsa Atmeneti Szallds, ahol hetente egyeztetiink szakmai és

intézmény miikodtetési kérdésekben egyarant.
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Tarsintézmények koziil kiemelt fontossagu az egyiittmiikodésiink a BMSZKI Véci uti Ejjeli
Menedékhellyel. A menedékhely kizardlag pszichiatriai betegséggel érintett és/vagy apolasi

sziikséglettel rendelkezd €s/vagy mozgédsukban valamilyen modon korlatozott néket fogad.

Kiilsé szervezetek koziil a legintenzivebb kapcsolatunk az Ebredések Alapitvannyal van, 3
kollégank rendszeresen konzultal veliik, részt vesznek a nyitott teameken, illetve online
megbeszéléseken, esetkonferencidkon is. Az év soran tobb tdmogatas is érkezett a Mensa
HungarlQ-n keresztiil, ahol a nyar soran volt lehetdségiink a médszertan kdzremiikdésével
tarsasjatékozni, €rzékenyiteni. A kapcsolatnak koszonhetéen kezdddott el a Res Iudicata
Egyesiilet jogrol szold beszélgetéssorozata kollégaknak és érkezett felajanlas belsé terek

festésére.

E. A 2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Az tgyfélelégedettségi kérddiv alapjan egy cselekvési terv késziil 2023 els6 negyedévére,
melyben megprobalunk valaszokat adni a felmeriilé problémakra, és a javitando szolgaltatasi
elemek modositasanak lehetdségeit is atgondoljuk.

Az tgyfeleink leginkdbb a kritikus allapott infrastruktarat jelolték meg problémanak, ezen
teriilettel kapcsolatban érdemi 1€pés hosszl évek 6ta nem tortént. Ebbe a takaritas mindsége is
beletartozik, amely a folyamatos visszajelzések ellenére sem mutat jelentds fejlodést.

Fontos teriilet az iigyfelek biztonsdganak, biztonsdgérzetének nodvelése. Mivel iigyfeleink
jelentds részben bantalmazast elszenvedett nd, sokkal fontosabb szamukra a biztonsag érzése,
mint egy atlagos intézményben élonek.

A masik jelentds probléma mind az iligyfeleink, mind az itt dolgozok szdmdara a mentélis
zavarral ¢él0 ligyfelek magas szdma, illetve koziiliik is a nagyon rossz allapotban 1évok
viselkedésének kezelése. Ehhez kapcsoloddan kollégaim folyamatosan részt vesznek
képzéseken, ¢€s igyeksziink szorosan egyiittmiikodni azon intézményekkel, akik ebben
segitséget nyujthatnak. Ehhez kapcsolodik az is, hogy a zsufolt nagy létszamu elhelyezés
gyakorlatilag noveli a mentalis zavarral él6 emberek fesziiltségét, és ezzel a konfliktusok
szamat is. Igy az egyik irany a kisebb létszamii szobak kialakitasa lehet.

Az intézménybdl vald kitiltasok szdmat jelentdsen csokkenteni a zsufoltsdg csokkentésével

lehetne elsdsorban, tovabba a mindségibb lakaskoriilmények biztositasa is pozitivan hathatna
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erre. A resztorativ szemlélet szintén segithet, s nem csak a kitiltasok csokkentésében, hanem
az iigyfelek szdmara pozitiv mintat adhat sajat ¢életiik jobb menedzselése irdnyaban.

Fontos 1épés 2023-ban a varakozd szint megnyitasa, amely jelen sorok irdsakor mar
megvaldsult, itt foleg dolgozé tigyfelek kapnak elhelyezést 1 agyas szobakban, 6sszesen 26

féréhelyen. Ezzel csokkenthetd a Krizis fapad zsufoltsaga.

Nagyobb hangsulyt helyeziink az egyéni esetkezelésre, az esetmegbeszéld csoportok 2 heti
rendszerességgel keriilnek megtartasra.

Belso és kiils6 szakmai partnereinkkel szorosabb egyiittmiikodést kivanunk megvalositani, itt
els6sorban a mentdlis zavarral €16 {ligyfelekre fokuszalo ellatasi egységekkel vald
egyittmiikodést kell még erdsebb alapokra helyezni.

Egyiittmiikddést terveziink az NNK-val egy munkaképességet vizsgald kisérleti program
megvalositdsaban, amelybe 10 iigyfél mellett kollégainkat is be tudjuk vonni reményeink
szerint. Szuperviziét 2023-ben is szeretnénk, mind szakmai fejlédésiink, mind a kiégés
megeldzése céljabol. Kiemelten fontosnak tartjuk a kozdsségi és csoportmunkat, ezért a
beszamoloban részletezett ¢és miilkodd csoportok fenntartdsat és bdvitését is tervezziik,

amennyiben kapacitasunk engedi.

Osszegzés:

A BMSZKI Dézsa Ejjeli Menedékhely a hajléktalan nék szamara egyéjszakas jogviszonyt
biztositd legnagyobb forgalmu intézmény Magyarorszagon. Magas ligyfélszammal, allando
nyitvatartassal dolgozik. Az 0j és a régi ligyfelek is gyorsan megtalaljak, igy fontos szerepe
van mind az alapvetd ellatasban, mind a mindségibb lakhatdsi formak / szolgaltatasok felé
torténd orientacioban.

A 2023-es évben tovabbra is prioritds lesz a szakmai miikodés fejlesztése, ehhez viszont
szliikséges a szakmai igazgatOhelyettes és az igazgatd tamogatdsa is, mivel a fejlesztési
igények egy része meghaladja az ellatasi egységvezetdi kompetenciakat.

Az  ¢jjeli  menedékhely legfontosabb  feladata  biztonsagos, alacsonykiiszobli
szolgaltatas-szallasnyujtas - biztositdsa az utcara keriilt n6knek. Ezen feladathoz megfeleld
infrastruktura is sziikséges.

A beszamolobol l1athato, hogy az intézmény infrastrukturaja, fizikai allapota nagyon leromlott,
jelentds beruhazas, feltjitds nélkiil nem felel meg egy 21. szazadban elvarhatd szolgaltatasi
szinvonalnak. Ez és az intézmény strukturalis tagoltsiga erdsen behatarolja a végezhetd

munkat. Véleményem szerint az egyik legfontosabb teendd, egy olyan kdrnyezet biztositasa,
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mely egészséges, ¢s e mellett lehetdséget ad arra, hogy méltosaggal tolthessék az tigyfeleink
az ¢jszakaikat az intézményben.

Az infrastruktara tekintetében sziikséges lenne egy atfogo, intézményi szintl felyjitas,
festéssel, alapkarbantartasokkal. Ez a 24 oras Specialis részlegen valdsult csak meg, ott is
tobb éve, a tobbi intézményrésziink allapota részben romos, egészségre artalmas. A zstfoltsag
csokkentése érdekében mar megtorténtek az elsé 1épések, melynek kdszonhetden a Krizis
menedékhely szobai mar élhetdbb 1étszammal mukodhettek 2022-ben, és terveink szerint
2023-ban is. A 2023 évi szakmai munka egyrészt a meglévo pozitiv hagyomanyok folytatasan
alapul, valamint a klasszikus fapad elképzelésen tulmutatdé szakmai munka kozos
megtervezését jelenti. Az tigyfeleink életkorabol, mentalis allapotabol leszlirhetd, hogy ezen 2
szegmensnek komoly szerepet kell adni a segitd munka tekintetében. Mivel egyre tobb az
apolasra szoruld iigyfél, ezért at kell gondolni a veliik val6 munkat, ugyanis &pold nincs az

intézményben.
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