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Az élet az, ami akézben torténik veled, hogy mindenféle tervek

megvaldsulasaval vagy elfoglalva” § @ o
-John Lennon- @g @éwﬁ
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Nappali melegedonk rendkiviil frekventalt helyen a 1134
Budapest, Dozsa Gyorgy ut 152. (bejarat a Dozsa Gyorgy ut és az
Angyalféldi utca sarkan) szam alatt talalhatd. Mikodését 2007 oktoberében kezdte meg az
¢piilet szuterén szintjén.

Jogszabalyi valtozasok alapjan par éve meghosszabbitott nyitva tartassal fogadjuk a hajléktalan
ndket ¢s férfiakat.

A jogszabalyi valtozasokhoz (I/2000 SzCsM rendelet) igazodva a stab szakmai 1étszdma
7 £6. Ezen 1étszam az alabbiak szerint alakul: 1 {6 ellatasi egység vezeto, 2 f6 szocialis munkas,

4 16 segit6 dolgozik az Origoc Nappali Melegeddben (lasd 1. tabla).

2022.12.31-i allapot
Munkakor F6 Név és belépés éve
Ellatasi egysé .
oyseg 1 Donkoéné Gazsi Eva
vezetd
Szocialis ) Arva-Téth Irén Eva
munkatars
Szab6 Eva
Jonas Attilané 2022.februartol
Téth Zoltan 2022. marciustol
Segitd 4
Hegedis Zsuzsa 2022.augusztustol
Voncsina Emese 2022. oktdbertd|
Osszesen 7 Engedélyezett létszam 7 6

1. tabla

A nappali meleged6 ellatasanak célja egyrészt, hogy enyhitse a hajléktalanlétbdl fakado

nehézségeket, masrészt a személyiség tiszteletben tartdsa mellett a szocidlis gondokat.
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Melegedénk biztositja a napkodzbeni tartézkodasra, pihenésre, a személyi tisztalkodasra,
személyes ruhdzat tisztitdsara, étkezésre, a kozOsségi egylittlétekre szolgdlod helyiségeket,
valamint a szocialis és mentalis gondozast.

Tevékenységlink alapja a mindenfajta hatranyos megkiilonboztetés ¢és elditélet
elutasitdsa. A munkatarsak arra torekszenek, hogy megfeleld szakértelemmel segitsék a

raszorulokat problémaik, konfliktusaik, kriziseik kezelésében ¢s megoldasaban.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei kozt szerepel a 18 életév betoltése, az
intézmény hézirendjének betartasa és az érvényes tliidoszlird papir, mely nem lehet régebbi 1
évnél. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek, tartalma és mélysége az egyéni
¢lethelyzeteknek és igényeknek megfelelden valtozhat. Mivel alacsonykiiszobti ellatast tartunk
fenn, rendszeresen keriiliink kapcsolatba rossz fizikai és mentalis allapotban 1évé emberekkel,

akik szamara igyeksziink személyre szabott valaszokat és lehetdségeket kinalni.

A meleged6 nyitasa Ota azt a fontos szerepét tolti be, hogy a hajléktalan emberek ne az utcan
toltsék a napjaikat, hanem egy védett, viszonylag kulturalt helyen legyenek napkodzben, ahol
azon sziikségleteiket ki tudjak elégiteni, amelyre mashol, mas mdédon nem lenne lehetdségiik.

Ezt célt tamogatja az is, hogy a hét minden napjan 8-18 dra kozott tartunk nyitva.

Forgalmi adatok
2020 2021 2022

Nyitvatart . |Nyitvatart i i
Napi . . Napi |, ° - Napi |, °
Férfi asinapok| Férfi . .. |asinapok| Férfi . .
atlag/fé , atlag/fé , atlag/fé
szama szama

| Februar | 022 | 1139 | 2161 | 75 | 20 | 164 | 630 [ 234 | 8 [ 28 [ 4502 [ 655 | 2397 | 85 [ 28 |
| Apritis | 1112 | 1259 | 2371 | 79 | 30 | 1665 | 4262 [ 2027 | 98 | 30 | 1210 | 665 | 1875 | 65 [ 29 |

| danius | 995 | 978 | 1973 | 64 | 31 | 1415 | 131 [ 256 | 85 | 30 | 49 [ 282 | 780 | 37 [ 21|

Pugusztus 1241 | 1113 | 2354 | 76 | 31 | 1706 | 1199 [ 2905 | 94 | 31 | 610 [ 350 | 969 | 42 [ 28 |
| Oktober | 1553 | 1272 | 2825 | o1 | 31 | 1631 | 4129 [ 2760 | 8 [ 31 [ 933 [ 639 | 572 | 51 [ 31|
“-“--“-

14987 13888 28875 20389 13772 34161 365 12521 7371 19889 62

2. tabla

A napi adatforgalom rogzitéséhez a Menedék programot haszndljuk, ahol az egyéb
szolgaltatasok, gondozasi tevékenységek, megtett 1épések is rogzitésre kertilnek, illetve 2021.
oktobertdl elektronikus Eseménynaplo feliilet is elérhetd benne. Ez utdbbi sokkal egyszeriibb

¢s hasznalhatobb, funkcidibol adoéddéan a mindennapi munkavégzésiink soran joval nagyobb
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segitség. Tovabba ez a feliilet szolgal sok esetben informacidként szamunkra az tigyfél

hajléktalan utjat tekintve is. Kdnnyen kezelhetd, informativ feliilet.

Az tigyfeleink az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe (lasd 3. tabla):

=

O | T N A VY

U

Tisztalkodas

Mosas

Etkeztetés

Etelmelegités

Hiéanyos, elkopott ruhazatuk potlasa

Informacionyujtés és tajékoztatas

Konyvtar és tjsagolvasasi lehetdség

Kulturalis és kdzosségi program

Telefonhasznalat, kapcsolattartas

Filmnézés

Tanacsadas - mely magaban foglal életmod vezetési tanacsadast; segitséget a munkara
valo felkésziilésben, tamogatast a megfelel6 munkakor megtalalasdhoz valamint az
ellatasokhoz valé hozzajutashoz

Szocidlis ligyintézés, esetkezelés, mentalhigiénés tevékenység

3. tabla
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II. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Nappali melegeddnk a hajléktalan személyek iddleges tartozkodasara szolgald, nappali
ellatast nyujté intézmény, amely ellatds az 1993. évi III. torvény értelmében személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis alapszolgaltatasi forma. Engedélyezett létszam: 100 fo/nap.
Szolgaltatasi formank miikodését foként az 1993. évi Ill. térvény (a szocialis igazgatasrol €s a
szocialis ellatasokrol), és az 1/2000. SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujto

szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl) szabalyozza.

Ev Megjelenés szama | Tényleges lgyfél
2020 28870 84% 1539 93%
2021 34161 100% 1651 100%
2022 19889 58% 1218 74%

4. tabla

Melegeddnket 1218 tligyfél 19889 alkalommal vette igénybe a 2022. évben (lasd 2. és

4. tabla). A tavalyi évhez képest lathatd egy jelentdsebb csokkenés a melegeddnket valasztod

i . - tigyfelek szamaban. Erre
Nemek aranyanak 6sszehasonlitasa ,

2021. és 2022. év vonatkozasaban magyarazatot  adhat,  hogy

(1. diagram) melegeddnk nyitvatartasi

i napjainak szama is jelentésen
OSSZESEN

x lecsokkent (2021.évben 365 nap,
E NG

z ellenben 2022. évben 320 nap),
FERFI

| egy feltjitas céljabol torténd 3

0 500 1000 1500 2000 ., . .
= hetes bezaras miatt, valamint
2022 2021 mert a munkatarsak 1étszamanak

ideiglenes csokkenése miatt nyaron a hétvégi napokon nem tudtunk nyitva tartani. Tovabba
feltételezziik, hogy a Léthataron Alapitvany altal lizemeltetett Isola éjjeli menedékhely 2022.
majusi bezéardsa is hatassal volt a visszaesésre, hiszen ez egy hozzank kozel eso,
tomegkozlekedéssel konnyen elérhetd szallo volt. Az onnan érkezd tigyfelek mas lakhatasba
torténd koltoztetése értelemszerlien mas intézményeket helyezett szamukra fokuszba.

Enyhe novekedés észlelhetd a ndi tigyfelek szamaban a kordbbi évhez képest. Mig 2021. évben
a noi-férfi tigyfelek ardnya 33%-67% volt, addig 2022-ben a nék aranya 37%-ra emelkedett.
Lasd 2. diagram.



Nemek aranyanak alakulasa a 2022.
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Ami a kormegoszlast illeti: a

melegeddt hasznalo ligyfelek java

évben
(2. diagram) része kozépkorunak mondhatd. A

41-60 év kozotti korosztaly kicsivel

B S tdbb, mint a teljes tigyfélkdr 51%-

£
o . ka. (A teljes tigyfélszam 1218 {6 a
' | 2022. évben, az adott korosztaly

0 200 400 600 800 1000 )
6 szama ebbdl 625 16.) A 71 év feletti

igyfeleink szama 27 {6 volt — alig

3%-ka a teljes ligyfélkornek. Ez a tavaly évben hasonlé szamot mutatott, és mas

korosztalyokban sincs jelentds eltérés a tavalyi évhez képest. Szomoruan tapasztaljuk, hogy a

nyugdijkorhatart (61-70 év kozott) elérd ligyfelek szama is jelentds.

Ugyan az id6sebb korosztalyban nem tortént jelentds szambeli valtozas az elmult évekre

visszatekintve, de az jol latszik, hogy ez a sériilékenyebb csoport tovabbra is jelentds szamban

jelenik meg a hajléktalanellatd intézményekben, és elhelyezésiik, személyre szabott ellatasuk

egyre nagyobb problémékat okoz. Azt tapasztaljuk, hogy olyan iddsek keresnek fel minket,

akiknek ugyan van lakhatasa, de az az ingatlan sajnos vagy nem rendelkezik fiitéssel, vizzel,

vagy annak az anyagi fedezetére nem elégséges a kis bevételiikk — vagyis a kiadasi koltségek

csokkentése céljabol,
illetve alacsony
nyugdij megléte miatt
keresnek fel minket. Ez
utobbi  esetben a

firdési és  mosasi

szolgaltatasunkat
veszik igénybe
leginkdbb — egyéb

segitségre  tobbnyire
nem tartanak igényt.
Jellemzd6en

zarkozottak. Kis
sz¢élséség: a legiddsebb

2022-es ugyfeliink

Ugyfelek életkor szerinti megoszlasa
(3. diagram)

.y ki
18-20 BV B 20 7416; 2%

21-30 EV .
136f6; 11%

31-40 EV

224f6; 18%

S
i‘&; 41-50 EV .
2 334f6; 27%

51-60 EV a

291f6; 24%
61-70 EV .
182f5; 15%
71+ EV
27f6; 3%
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fé

2022 n6 2022 férfi  m 2022 6sszesen/fd
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1936-ban, a legfiatalabb pedig 2004-ben sziiletett. Megfigyelhetd tovabba, hogy évrol évre

nagy szamban jelennek meg az Gjonnan hajléktalanna valt iigyfelek is.

A forgalmi adatok alapjan az aldbbiak szerint irhat6 le ligyfeleink a lakhatési helyzete.

Jol lathatd az alabbi diagramon, hogy az aranyokat tekintve minimalis mozgas van minden

tekintetében.

2022-ben
igyfeleink 5 %-ka érkezett. Korabbi
é¢vekben ez 2-3%

lakhatasbol

lakhatas opcio

Atmeneti  szallasrol
volt. Egyéb
érkezé  tligyfeleink
ardnya a vizsgalt évben 3%. Evek 6ta
az latszik, hogy a melegedd

szolgéltatasait igénybe vevo

igyfelek jelentds része (92%) ¢jjeli

El6z6 éjszakat hol toltotte?
(4. diagram)

EGYEB

EJJELI MENEDEKHELY

KOZTERULET

ATMENETI SZALLO

menedékhelyrol és kozteriiletrdl érkezik.

Kozteriiletrdl és éjjeli menedékhelyrdl érkezé naéi ligyfelek

aranyanak valtozasai
5. diagram

2021

m N6k kozterilet

0

3%

5%

38%

54%

2000 4000 6000 8000 10000 12000

2022

NGk éjjeli mhely

Az
alabbi két
diagram (5-6.)
azt  mutatja,

milyen
aranyban

oszlanak meg a

n6éi és férfi
kozteriletrol
érkez6

igyfelek, illetve ¢jjeli menedékhelyrdl érkezd tigyfelek. Jol lathato, hogy enyhén novekedett a

kozteriiletrdl érkezd ndk aranya, de a ndk jelentds hanyada tovabbra is éjjeli menedékhelyrdl

érkezik. Az utcarol érkezok kozott joval alacsonyabb a nék ardnya mint a férfiaké, de fontos

megemliteni, hogy pusztan csak ndi féréhelyet biztositd &jjeli menedékhelybdl a fovarosban

kevés van , és sok iigyfeliink szamol be arrdl, hogy a koedukalt szalladsokon rendszeresen tart a

férfi tigyfelektdl, az esetleges bantalmazastol.



Ezekbdl a
diagramokbol is
jol lathato, hogy
az utcas férfiak
szdma
hatvanyozottan
nagyobb a ndi
igénybe
vevokhoz képest.
Ez alatamasztja

azt az

igényt,
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Kozteriiletrol és éjjeli menedékhelyrdl érkezo férfi
tigyfelek aranyanak valtozasai
6 . diagram

2021

m Férfiak kozterilet

Férfiak éjjeli

2022

hogy sziikség van frekventdlt, jol megkozelithetd helyen melegeddnket koedukéltan

miikddtetni (felmeriilt mar kordbban egy csak ndket fogadé melegedd igénye, am a szdmok

ellene szolnak). Azonban az is latszik, hogy az éjjeli menedékhelyet igénybe vevo férfi ligyfelek

szama 7% széazalékos emelkedést mutat. Szdmunkra ez 6rom, mert ez azt jelenti, a férfi

igyfeleink tavalyihoz képest 7 %-kal nagyobb szamban inkabb veszik igénybe a szallot.

A 2022. évben Osszesen 82 uj ligyfél keriilt regisztralasra (7. diagram). Az 0j ligyfelek szdma

az elmult években csokkend tendenciat mutat. 2020-ban 127 f6t, 2021-ben 105 {6t

regisztraltunk Ujként a melegedében. A tavalyi évben ujként érkezOk szama juliustol

Uj iigyfelek megjelenése a 2022. évben

7 .diagram
§£
@'@“ Qg'v‘* N Q§’ ,@o“’ | @\5"’ &\S’ /\,/\o" @Q;& bg& &g& @Q;&
S A R RSP S S s
® g <
Hénap

folyamatosan ndve-
kedett, majd oktdber-
ben kiugréan magas
adattal  elérte a
csucsat, és csokkeni

kezdett.

Az Gjonnan meg-
jelentek legnagyobb
része alacsony jove-

delmii, a rezsivalsag

¢s a lakhatdsi koltségek emelkedése miatt lakhatasat frissen elvesztett ember volt, akik

jellemzden csak egy révid idészakon keresztiil vették igénybe szolgaltatasainkat.
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Az Gjonnan megjelent ligyfelek kor szerinti megoszlasabol az latszik, hogy legnagyobb
részik fiatal vagy kozépkoru (8. diagram). Tapasztaljuk par éve, hogy az 1j megjelendk koziil
a fiatalabbak ,,egymast hozzdk” melegedOnkbe. Alacsonykiiszobli szolgaltatdsaink sokszor

,magnesként” szolgalnak tigyfeleink szamara, igy ennek a korosztalynak az ardnya az el6z6

Uj tigyfelek korcsoport szerinti megoszlasa ¢vhez képest is tovabb emelkedett
(8. diagram) L. . R~
az ujonnan megjelentek kozott.
18-20 EV Hova tovabb, mig a 2021. évben
21-30 EV , , .
31-40 EV 18-20 éves korosztalyban 3 {6t
41-50 EV . . - -
.o regisztraltunk az 0j ligyfelek kozott,
O cY ez a mostani évben erds
71+ EV .
E b - i - 8 emelkedéssel 13 fot tett ki. Ezzel

szemben a 21-30 évesek kozott

jelentds csokkenés lathato (2021-ben 29 {6 érkezett ebbdl a korosztalybol.), ahogy csokkent a

1-70 éves tigyfelek szama is 50%- . P

61-70 ,eves igyfelek szama is 50% Uj iigyfelek nemenkénti
kal. Ugy tinik, hogy a fiatal megoszlasa
korosztaly nagyobb aranyu (9. diagram)

megjelenése mogott sok esetben a

csalad megtartd erejének h
yo. , End
megsziinése, vagy esetenként annak
2 férfi
teljes hianya 4all. Az {jonnan
regisztralt fiatalok legnagyobb része

piacképes végzettség, munkahely és
munkatapasztalat nélkiil érkezik, és elsé korben jellemzden az alapdokumentumok pétlasdban

kér segitséget. Sokukat irdnyitjuk ezt kovetden az allaskeresd irodahoz, ezzel kapcsolatban

azonban az az altalanos tapasztalat, hogy ott nem jelennek meg.

Ami a nemenként megoszlast illeti (9. diagram), az uj tigyfelek kozott is jelentdsen

magasabb a férfiak szama, ahogy a melegedd tigyfeleink java része is a férfi. (lasd. 1. diagram).

A melegeddnket latogato fiatal, fiiggdséggel kiizd6 tigyfelek szdma ugyan erdsen mérséklodott
a 2022. évben, &m mivel a veliikk vald foglalkozas specidlis tudast igényel, igy fejlesztési
terveink vannak a jovo évre, hiszen az ¢ segitésiik talan a legnehezebb, legmegterhelobb

stabunk szamara.
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I1I. /A SZAKMAI MUNKA 2022-BEN

Munkatarsaink szakmai felkésziiltségét illetéen folytonos kritérium, hogy a mar meglévo
tudasukra és tapasztalataikra alapozva részt vegyenek a kotelezd, munkakorhoz kotott vagy
valaszthat6d képzéseken. Ez 2022-ben megvaldsult, am a stab ez évi jelentds valtozasa miatt a
fokusz az 10j belépdk képzésére és az alacsonykiiszobll szolgaltatasnyujtas gyakorlati
ismereteinek elsajatitasara orientalt. Az év soran az alabbi tovabbképzéseken vettek rész a

melegedd kollégai:

= Uj belépd képzés (BMSZKI) 4 16
= Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek)
sajatossagainak ismerete, ongyilkossag prevencio, krizisintervencid (NSZI képzés) 2 £6

= Vezetdképzés-Megujitdo modul- 16

A BMSZKI Origoc Nappali Melegeddben végzett munkaban hatalmas segitségére vannak
a kollégdk egymasnak. A stabértekezleteken rendszeresen és részletekbe menden at tudjuk
beszélni a nalunk megforduld, hozzank betérd kliensek problémait, és az azzal kapcsolatos
személyes megéléseinket, dilemmainkat. Empatikusnak és segitokésznek tartjuk magunkat, igy
ohatatlanul egy-egy hozott sors, egy egyedi narrativa a kelleténél is jobban megérinti,
felzaklatja a stabot. Ugyanakkor professzionalis szakemberként és stabként ezekkel dolgozunk.
Feldolgozzuk és épitkeziink az esetekbol.

Melegeddnk az elmult évben IS szamos személyi
valtozason ment keresztiil. Stabunkhoz a 2022. évben 4 0j
kolléga is csatlakozott. Nagy részik ,palyakezddként”
érkezett teljesen mas teriiletrél. Ez nagy terhelést jelentett
minden szereplének, ujnak, réginek egyarant, am mindig
szem el6tt tartottuk, és minden nehézség ellenére probaltuk

megtartani személykdzpontisagunkat, hivatasszeretetiinket.

A melegedOben végzett munkankra jellemz6 a szabadabb,
azaz szoros adminisztracio nélkiili “esetkezelés”. A szocialis ligyintézés keretén beliil intézziik
a hozzank jaro, és segitségért hozzank fordulo kliensek kozgyodgyellatas igénylését, gydgyszer-
¢s szemiiveg-ingyenesitését, kozremikodiink irataik potlasaban, illetve a tartozasokkal

kapcsolatos elengedési vagy részletfizetési kérelmek beterjesztésében.
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A szocialis ligyintézésen tul lehetdség van a személyes, kozvetlenebb beszélgetésekre,
amelyhez targyi feltételként adott egy irodahelyiség, és egy csoportok megtartasara is
hasznalhat6 szoba, a ,,Szoci klub”. Az ott folytatott négyszemkozti konzultacidok soran
nyugodtabb keretek kozott nyiltan és biztonsagosan vallhatnak gondolataikrol, problémaikrol
az ugyfelek. Személyes torekvésiink magunkkal szemben, hogy nyilt, befogadd és hatékony
segitOk lehesslink ezeken a beszélgetéseken. Bizunk benne, hogy a stabtagokkal kdzdsen
kialakitott keretek hosszl tavon is hozzajarulnak ahhoz, hogy ezen értékek megtartdsaval

folytathassuk a segitd munkat.

Az esetkezelés soran az ligyfelek meglévo eréforrasainak mobilizalasa sokszor kihivast jelent
szamunkra. Véleményiink szerint a problémdjuk megoldasa ratolodik az aktualis szocialis
munkasra. Ugy érezziik, inkabb t6liink varjak a megoldast, mind a lakhatasukkal, anyagi
helyzetiikkel, egészségiigyi allapotukkal kapcsolatban, mintsem magukban keresnék a ,,mit
tehetnék még, hogy jobb legyen nekem” kérdésre a valaszokat. Azok a kliensek, akik hosszl
ideje hajléktalanok, jellemzden alul motivaltak, beletérddtek a helyzetiikbe, és nagyon nehéz
szamukra a célok és az azokhoz vezetd 1épések lefektetése. Esetiikkben az ,ellavirozas a
rendszerben” figyelhetd meg. Ezért a szakmai munka mélységén a jovo évben szilikséges

valtoztatnunk.
Utkeresés, szakmai kihivasok 2022 Szabé Eva

A koronavirus jarvannyal Osszefliggd korlatozo intézkedések megsziinésével mi is
fellélegezhettiink kicsit. Az elmult 1,5-2 éviink tulajdonképpen a talélésrdl szolt. Ugy érzem,
hogy ez a tllszabalyozott, dllanddan valtozo — igy nagyfoka rugalmassagot igényld — idészak
szétzilalta a kapcsolatom a szolgaltatasainkat igénybe vevd hajléktalan emberekkel. Ebbdl
kifolyolag 2022-ben legfontosabb célomnak tekintettem, hogy helyre j6jjon ez a kapcsolat, és

a segitd munka ismét fokuszba kertiljon.

Ez a folyamat azonban tobb okbol kifolyolag, nem idedlis iitemben €s mindségben zajlott.
Ennek egyik okat abban latom, hogy a szakmai team is épiilében volt, ugyanis a magas dolgozoi
fluktuacid kihivast jelentett mindannyiunk szdmara. Ebben az évben 4 0j kolléga érkezett. Ha
figyelembe vessziik, hogy a szakmai vezetot is beleszamolva, minddsszesen 7 {6 a szolgaltatas
mukodtetéséhez engedélyezett dolgozoi 1étszam, ez igen magas szam. Szomoru megtapasztalni,
hogy én mar veterdnnak szdmitok a magam 3 évével, ugyanis 2019. marciusaban kezdtem,

kozvetleniil azutan, hogy kirepiiltem az egyetemrol.

10



DOZSA , ORIGOC”NAPPALI MELEGEDO

»Veterannak™ lenni mindig felelésséggel jar, palyakezddként ezt kiilondsen nehéz volt
megtapasztalni. A munkam kissé széttoredezetté valt, sokszor kapkodtam, hogy legyen id6 az
alapszolgaltatdsok biztositasara és a személyes szocialis munkara, illetve tligyintézésre
egyarant. Sokszor tapasztaltam, hogy nincs elég 1d6 fontos dolgokra. Emellett képzésre és

szakmai mihelyre jartam, hogy bovitsem szakmai tuddsomat.

Alacsonykiiszobli intézményben dolgozni nem egyszerti feladat. Nalunk kiilon nehézséget
okoz, hogy egy nagy térben vannak a legkiilonfélébb emberek (idosek, fiatalok, pszichés
zavarral €16k, szenvedélybetegek, parok stb.), ezért a konfliktuskezelés a napi rutin része.
Szamos alkalommal ¢ltem meg azt, hogy a meglévo eszkoztaram (pl. asszertiv kommunikacio)

elégtelennek bizonyult, elvesztettem a kontrollt és magam is dldozatta valtam.

Ev elején ugy éreztem végre fellélegezhetek, ezzel szemben év végére szinte megfulladtam. A
tavozast fontolgattam, de kozben erds kotddést éreztem a munkdm és a munkatarsaim irant is.
Mindig is ez a k6zdsségi élmény tartotta bennem a lelket, az apro, de fontos sikerek mellett. A
munkatirsaim azonnal reagaltak erre a segélykialtasra, és 2023-ra olyan tervekkel alltunk eld,

ami Uj lendiiletet adott nekem is.

Kulturalis programok Hegediis Zsuzsa

2022. augusztus 24. 6ta dolgozom a BMSZKI Origéc Nappali melegeddjében. Ezt megel6zden
— - tobbek kozott idések napkozi

otthondban, a hajléktalanellatd

rendszeren beliil pedig

labadozdban dolgoztam.

Husz éves szinhazi

munkatapasztalatomnak
koszonhetden a  kulturdlis
rendezvények, linnepek megszervezése lett a feladatom. Nagyon jo érzés, hogy az origdcos
kollégék lelkes kdzremiik6dodi az ilyen programoknak. Jo példa erre az Origoc 15. sziiletésnapi
rendezvénye, ahol a kollégak az iigyfelekkel egyiitt vettek részt a miisorban. Uj helyzet

szamomra, hogy nem alland6 az ellatotti csoport, ezért sokkal nehezebb felmérni, hogy kinek
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mihez van affinitasa, kedve. Az intézményen kiviili programokra (varosligeti séta

idegenvezetéssel, allatkertlatogatas) nagyjabol ugyanazok az iigyfelek jelentkeztek.

Toreksziink ra, hogy az intézményen beliili rendezvények minél szinesebbek legyenek, és
lehetéség szerint magukba foglaljak az oromteli
egyiittlétet, valamint az {iinnepi hagyomanyok
megismerését, megélését. A tobbi iinnepet is
szeretnénk kozel hozni a kdzdsség hétkdznapjaihoz,
Osszefonni a bulit a régi szokéasokkal, hogy ne csak

hagyomdanyos buli legyen.

A kozosség jotékony hatasa Jonas Ani

Tavaly év elején érkeztem a teambe, teljesen mas teriiletr6l. Volt fogalmam a hajléktalansagrol,
de testkozelbdl most taldlkoztam a mindennapi akadalyokkal. Szivesen vallaltam szerepet a
kozosség épitésében, €s a kiilsd helyszineken torténd programok megvaldsitasaban.

Az elsd altalam szervezett program egy mozilatogatas volt. Nagy kedvvel és lelkesedéssel
lattam neki. Elkezdtem 0sszeirni a neveket, hogy lassam hany embert tudok magammal
csabitani. Ekkor jelentkezett A., aki mar régota a melegedo iigyfele volt, de korabban még nem
vett részt altalunk szervezett kozosségi programon. Azt mondta, régen volt moziban is, de
veliink lenne kedve eljonni. Természetesen elfogadtuk a jelentkezését, azonban kapcsolatunk
akkori szakaszaban még tartottam attél, hogy miként kapcsolédik majd hozzank, ha nem a
melegeddben lesziink, hanem egy kiilsé helyszinen. Hamarosan alkalmam volt errdl
személyesen is beszélni vele, és el tudtam neki mondani az ehhez kapcsoldédd félelmeimet.
Szorongasaim azokbdl a tapasztalatokbol taplalkoztak, ahogy 6 az érdekeit probalta

érvényesiteni olyan helyzetekben, amelyekben nem torténhetet az, amit szeretett volna.
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Beszélgetésiink végén arra kért, hogy bizzak benne, és én arra jutottam, hogy ezt meg tudom
tenni.

A mozilatogatds nagyon jol sikeriilt, minden résztvevonek vettiink pattogatott kukoricat és
iditot, és 6k nagyon halasak voltak ezért. Amikor elkezdddott a film érzodott, hogy atadjak
magukat ennek a szamukra ritkasag szamba mend élménynek, és esziikbe se jut semmi mas. En

is éreztem, hogy j6 ebben veliik lenni.

A legnagyobb személyes megerdsités mégis az volt, amilyen valtozasokat ez az élmény A-ban
elinditott. Visszaérve a melegeddbe 6 mesélte a leghangosabban, mit lattunk, mit ettliink, mit
ittunk. Attol a naptol fogva mar soha nem kovetelt, barmire volt sziiksége baratsagosan kért.
Magatol elkezdett seperni az udvaron, és rendbe rakta a virdgladakat is. Amikor a sziiletésnapra
késziilédtiink akkor is mindenképpen ki akarta venni a részét az elokésziiletekbdl. A nap végiil
az lnnepi tortan & fujta el a gyertyat, amitdl
nagyon meghatodott. Ev végére nagyon jo
kapcsolatot alakitott ki a melegedd minden
dolgozojaval. Karacsonykor elkdszont
mindenkitdl, hogy megy haza a csaladjahoz, az
ajtobol még visszalépet és azt mondta: ,,Maguk
nagyon rendes emberek.” Nekem ett6]l lett

boldog a karacsonyom.

Vendéglatosbol segitové valni Téth Zoltan
30 éven keresztiil dolgoztam a vendéglatd iparban, mieldtt a szocialis szféraba kertiltem. A
melegedd stabjanak egyetlen férfi tagja vagyok, ez a helyzet azonban nem teljesen Uj

szdmomra, hiszen a korabbi munkahelyeimen is tobb ndi kollégdm volt mint a férfi.

Itt is hamar sikeriilt mindenkivel j6 munkatdrsi kapcsolatot kialakitanom, és az eléforduld
kihivasok ellenére sokat nevetiink egyiitt. Ugy érzem ez a kdzeg a szakmai fejlédésemben is

sok tdmogatast nyljt, és én is adhatok at olyan készségeket és eszkozoket, melyeket a tobbiek
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is hatékonyan tudnak hasznélni a napi munka soran. Ani

kollégandmmel marciusban egyiitt kezdtiink egy nagy T
betiivel a hatunkon. En az iigyfeleket ismertem jobban,
mert kordbban dolgoztam itt megbizasos kollégaként, 6
, pedig a munka technikai részét tudta jobban.
Megbiztunk egymdsban, ezaltal a szakmai fejlodésiink is
jobban haladt.

Felszinen maradni - szakmailag megfelelni minden iigyfél szimara Donkoéné G. Eva

Azt hiszem eddigi karriermben a 2022. év tartogatta szamomra a legtobb kihivast mind szakmai
mind emberi, kollegialis szinten. Tobb kordbban itt dolgozé szakember tdvozasa miatt, az év
egy részében létszamhidnnyal kiizdve kellett a melegedét mikodtetnlink, majd Uj
munkatarsakat kellett talalnunk, akiknek aztan a betanulasaval, és beilleszkedésének
tamogatasaval is foglalkozni kellett. Ez helyzet kiilonosen megterheld volt, hiszen mikdzben
érzelmileg megérintett a régi, szamomra fontos kollégak tadvozasa, nem feledkezhettem meg a
marado és Gjonnan csatlakoz6 munkatarsak motivaltsdganak fenntartdsarél sem. Ehhez fontos
volt, hogy észleljem, hol van munkatarsaim terhelhetdségének a végpontja, és biztositanom
kellett, hogy ki-ki ezen belil maradjon. Ezért igyekeztem javitani a kommunikacion és
biztositani a feladatok aranyos elosztasat, ugy hogy mindenki olyan tevékenységekért feleljen,
amelyekkel meg tud birk6zni, és amelyben hasznosnak ¢éli meg magat. Nekem ebben az

iddszakban sokat segitett az egyéni szupervizidban valo részvétel.

Ezen koriilmények kozott négy 0j segitdé munkatars csatlakozott stdbunkhoz az év soran,
akiknek felvételérdl minden esetben a kdzosen hoztunk dontést a stabtagokkal. Azért tartottuk
a kozos dontéshozatalt fontosnak, mert abban, hogy hatékonyan miikddhessenek egyiitt
egymadssal, minden esetben kiemelt jelentésége van az egyes emberek személyiségének,
készségeinek és habitusdnak. A szolgéltatast jelenleg is miikddtetd munkakdzosség az év
utols6 harmadara alakult ki. Kollégaim és én magam is fontosnak tartjuk, igy a melegeddben

folyé munka szerves részét képezi, hogy rendeszeresen szerveziink kozos foglalkozéasokat,
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kulturalis rendezvényeket és egyéb szabadidds tevékenységeket. Az ilyen programok
lehetdséget adnak a szocialis kapcsolatokat épitésére, ) készségek elsajatitdsara, a jobb
onértékelés és életmindség elérésére. Mi ebben hisziink, és ezért toreksziink a mindennapokban
személykozi kapesolatokat apolni az tigyfelekkel. Amikor ebben az épité folyamatban zatonyra
futunk, mert az er6inket mas emészti fel, akkor csak a humor és az dsszetartas gyogyit. Az a
fajta izes humor, mely a nehéz napokat elviselhetové teszi, és ligyfeleink rendre vissza is jelzik

nekiink, hogy mi egy jo hangulati csapat vagyunk. Oriiliink, ha igy 1atjak, és veliink nevetnek.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a nappali melegeddk €s az atmeneti szallok nem oldjak meg a
hajléktalansag problémajat. Az ilyen intézmények segitenek az ligyfeleinken, hogy megvédjék
magukat az id6jaras viszontagsagaitol, de a hosszu tdvon az embereknek biztonsagos és stabil
lakhelyre van sziikségiik, valamint olyan programokra, amelyek lehet6vé teszik szamukra, hogy

visszatérjenek a tarsadalomba.

Szakmai kihivast jelent az is, hogy a hajléktalanellato intézmények tigyfelei korében magas a
pszichiatriai problémdéban érintett emberek szama. A stabil lakhatas biztositdsdhoz sziikséges
eréforrasok (anyagi biztonsdg, munkahely, tdmogatd csaladi kotelékek) hianyéaval kiizdo
érintettek nagy szamban estek és esnek ki a pszichiatriai alap- és szakellatds nyujtotta
védohalon, és valnak hajléktalanellatd rendszer iigyfeleivé. A pszichiatriai korképek, mint
példaul a skizofrénia, a bipolaris rendellenesség, a sulyos depresszid vagy az alkohol- és
drogfliggdség, nagyaranyu meglétét tapasztaljuk a melegedénkben megforduld iigyfelek
korében is. Evek ota érzékeljiik, hogy egyre tobb érintett tigyfeliink iitkozik akadalyokba a
szakellatashoz vald hozzaférésben, és egyiittmiikodésre maguk sem hajlandok mar. Az egyik
legnagyobb probléma a pszichiatriai betegek integralt ellatdsanak hidnya, azaz a pszichiatriai
¢és az altalanos egészségligyi ellatas koordinacidjanak hidnya. A masik akadalyozo6 tényezd,
hogy tigyfeleink nehezen jutnak hozza a megfeleld pszichiatriai szakorvosi ellatashoz. Emellett
pszichiatriai betegek szamara nem all rendelkezésre elegendd rehabilitacids lehetdség
(munkaterapia, a pszichoszocialis rehabilitacid, lakokdzosségi rehabilitacid), amely timogatna
az ¢érintettek tarsadalmi részvételét, az ¢letiik feletti kontroll visszaszerzését és munkahoz
juttatasat. A hajléktalan élethelyzet kialakuldsa és fennmaradasa, valamint a pszichiatriai
problémak megléte gyakran 6sszefliggnek egymassal, és az utdobbiak miatt a hajléktalansagbol

valo kijutas esélye a jelenlegi koriilmények kozott nagymértékben csokken.
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II1. /B SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO
TENYEZOK

SWOT analizis egy igen hatékony elemzési technikat jelent. Segitségével elemezhetjiik €s
megérthetjik a melegedd, mint szervezeti egység jelenlegi helyzetét. Erre alapozva pedig
megtervezhetjiik a jovobeni stratégiai 1épéseit. Hatékony eszkdz lehet egy felkésziilt vezetdi
kor kezében is, hiszen egy SWOT analizis nem csak szervezeti, hanem projekt szinten is segit
meglatni a lehetdségeket és veszélyforrasokat. Az Origoc Nappali Melegedd ugyan tobb éve
elismert a szakmai munkdja tekintetében, azonban a melegeddkben folyo segitd tevékenységek
fejlesztése az egyéb ellatohelyekhez képest kevésbé hangsulyos, igy ezen ellatastipusok
jellemzden tovéabbra is csupan alapsziikségleteket latnak el, a holisztikus segitd szemlélet

megvalositasdhoz sziikséges hattér jelenléte nélkiil.

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését

oMeghatarozo a BMSZKI szerepe | ® Nem megfeleld targyi feltételek
oA melegedd és a szallo sokrétii | ® Nem akadalymentesitett az intézmény

szolgaltatast biztosit ligyfeleinek | ® Az intézmény altal biztositott etel
oElhivatottak ~a  melegeds | valtozatossaga

munkatarsai e Az alacsonykiiszob(i  szolgaltatas-
oUgyfélkozponta ellatas, | nyujtas kapcsan megjelend nehézségek,
szemlélet és az egyittmikodésben kihivast
. o Lelkes munkatarsak jelentd igyfelek tdmogatasaval
Belso B , .
L, oA  melegedében  uralkodo | kapcsolatos jo gyakorlatok
Intézménynek N . . .
v . hangulat, humor, kdzvetlenség korlatozottsaga
lehetdségében all . , R s 4as .
. R o Munkatarsak nagyfoku | ¢ Az intézmények miikodési rendjének,
valtoztatni rajtuk p - . A
rugalmassaga, terhelhetdsége, | stabok kozotti kiilonbségek figyelmen
alkalmazkodo képessége kiviil hagyasa
oBMSZKI fels6 vezeteésének | e Szervezeti stratégia ismeretének hianya
tamogatasa e Nehézkes tdjékoztatds, informacio-
oTovabb képzéseken vald | aramlas
réﬁzYéte,I ) ) | * Az épiilet fizikai/miiszaki allapota
oKoz0sségi keret és azt abbol | o Syiikséges  feltjitasi  munkalatok
finanszirozhat6 programok elmaradasa

e Kénnyen  megkdzelithetd a | e Jogszabalyi hattér és annak szigoritasa

Kiilsé melegedd e Ugyfélkort jellemzd  sajatossagok,
Intézmény szamara | o A melegedd kozponti | addikciok atalakulasa, az egészségiigyi
adottsagok, nem all | elhelyezkedése elrendezése alap/ és szakellatas anomaliai

lehetdségében e Palyazatokon val6 részvétel e Valtozo ligyfél sziikségletek

vdltoztatni rajtuk | e Intézmény kozotti kapcsolatok | e Sziikds anyagi keretek
erdssége, kapcsolati toke
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IV. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

Kiilso intézményi kapcsolattartas
Rehabilitaciés intézményekkel
korhazakkal
tarsintézményekkel
hivatalokkal — 6nkormanyzatokkal
csaladsegit6 szolgalatokkal

renddrséggel

L N VA

partfogoi szolgalattal allunk rendszeres kapcsolatban tigyfeleink tdimogatasa érdekében.
Ezen tulmenden 2022-ben hatékony egyiittmiikodés indult el a Dozsa telephely szakmai
vezetdi €s stabjai kozott. Célunk, hogy a kozds ligyfélkort hatékonyabban tdmogassuk, és a
szakmai stabok tagjait kozelitsiik. Tobb alkalommal tortént kozos teamiilés, illetve vezetdi
szinten is rendszeresen talalkozunk és egyeztetiink egymassal. Ezek a szakmai forumok segitik
az egy éptiletben, de kiilon szolgaltatasokban dolgozo kollégak egyiittmiikodését.
Heti egy alkalommal az ellatasi egységvezetd fogadoorat tart az ligyfelek részére,
valamint rendkiviili esemény alkalmaval azonnali igyfélfogadasra is lehet6ség van.
Lakogytilést szorvanyosan sikeriilt tartanunk, de tervben van ennek a 2023. évben
torténd gyakoribb, elére beosztott gordiilékenyebb megtartasa, hiszen ezen a hazirendet és a
melegedd kozosségét érintd, gyakran személyes konfliktusokkal terhelt kérdések keriilnek

megvitatasra.
2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Ebben az évben a szakmai munka szinvonalat szeretnénk tovabb fejleszteni. Kiemelt hangsulyt
fektetiink a team fejlesztésére; hogy a vezetd munkéjanak hatékonysagat, illetve a munkatarsi
kollektiva produktiv egyiittmiikdését biztositsuk.

= intézményi kapcsolati halé szélesitése,

=> SzZupervizio,

= kozosségfejlesztés,

= az intézmény milkddtetése, szakmai készségek fejlesztése,

—

kapcsolatépités a szakman, teamen beliil egyarant
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o Drogprevencids Alapitvany,
o BMSZKI mas intézményeinek meglatogatasa,
o egyéb kapcsolati halo kiépitése
szakmai forumokon, tovabbképzéseken valo részvétel
rendszeres ligyfélforumok tartasa
egyéni esetkezelés, kiszélesitett szocialis munka jelenléte, 1 f6 szocidlis munkatars
altalanos munkarendbe helyezése
kozbsségi szocialis munka fejlesztése
tapasztalati szakért6 bevonasa a melegedé mindennapi munkajaba. Alkalmazasatol a

kovetkezoket varjuk:

Megbizhatdsag és hitelesség: A tapasztalati szakértd munkatars a sajat életében
megtapasztalta a droghasznalat kockazatait és problémait, valamint az abbahagyas
folyamatat, igy nagyobb hitelességgel és megbizhatosaggal rendelkezik a szerhasznalok
szemében, mint mas szakemberek.

Tapasztalatok megosztasa: Képes megosztani a sajat €életébdl szarmazo tapasztalatokat
a szerhasznalokkal, igy segitve Oket a helyes dontések meghozataldban, és az
¢letmindségiik javitasaban.

Eloitéletek lebontdsa: Bevonasa segithet az el6itéletek lebontdsdban, hiszen a
szerhasznalok éltaldban jobban megbiznak olyan emberekben, akik hasonl6 helyzetben
voltak, mint amilyenben 6k is vannak.

ElérhetSség: Altalaban konnyebben elérheté és hozzaférhetd a szerhasznalok szamara,
mint mas szakemberek, mivel gyakran jarnak olyan helyekre, ahol a szerhasznalok is
megfordulnak, példaul az utcara.

Tobb szempont figyelembevétele: Gyakran képes a szerhasznalok szemszogébdl is latni
a problémakat, €s ezaltal segiteni a szocialis munkatarsat a kezelési terv kidolgozasaban,
oly modon, hogy az jobban figyelembe vegye a szerhasznalok életkoriilményeit és
igényeit is.

Empatia és tamogatas: Magasabb szintii empatiaval képes tiamogatni a Szerhasznalokat,

mivel 6k maga is (gydgyuldban 1évo) fliggo.
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Cselekvési terv 2023

Cselekvési terviink a 2022-ben megvalositott tigyfélelégedettségi felmérés eredményein
alapul6 szakmai anyag. A felmérésbdl jol kirajzolodik, hogy az ligyfelek rossznak tartjak a
melegedd fizikai, miiszaki allapotat. Sajnos van, amin jo szandékunk ellenére sem tudunk

valtoztatni, am kisebb lépéseket azért tehetilink.

1. Problémafelvetés: A melegedo fizikai kornyezetének, targyi feltételeinek javitasa
Megoldashoz kapcsolodo lépések: Melegedd terének feltjitasa évente
Tervezett ideje: 2023. tavasz-nyar

Az intézmény jelenleg megfelelden felszerelt, rendelkeziink a mitkkddéshez sziikséges
eszkozokkel. Az irodai szdmitastechnikai eszk6zok megfeleld mennyiségben és mindségben
rendelkezésiinkre allnak. A melegedd fizikai allapotat tekintve azonban fontosnak tartjuk a
jovoben, hogy az egészségre artalmas tényezOk keriiljenek megsziintetésre. Ez se a
kollégaknak, se ligyfeleinknek nem tesz jot. Helyiségeink a folyamatosan nedves €s penészes
falak miatt hosszt tavon alkalmatlanok a tartézkodasra! Ez egészségre artalmas, és tobb
kollégam rendszeresen kohdg mar, azonban a megfeleld koriilmények megteremtése rajtunk
kiviil all. A teljeskort felujitashoz sziikséges finanszirozas kétséges, am a vezetés tisztaban van

a problémaval.
2. Problémafelvetés: bogarfert6zottség

Megoldashoz kapcsolodo lépések: Folyamatos kontroll és bogarmentesitd irtasok

megvaldsitasa

Tavaly sikeresen megsziint a csotanyfertdzottség a melegeddben. Ez a rendszeres irtasok
megvalositdsa miatt torténhetett meg. A kell6 rendszerességli irtdsok igénylésére a jovoben is

hangsulyt kell fektetni.

3. Problémafelvetés: Baratsagos, biztonsagos kornyezet kialakitasa a melegedében, melyben
jol érzi magat ligyfél és kolléga egyarant.
Megoldashoz kapcsolodo lépések:
a. teritdk, fliggdnyok varrasa, butorzat modernizalasa

b. folyamatos jelenlét az tigyfelek kozott
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4. Problémafelvetés: Egyéni esetkezelés/mentoralas és kozosségfejlesztést célzd szocialis
munka biztositdsanak sziikségessége
Megoldashoz kapcsolodo lépések:
a. azugyfelek melegeddben torténd magasabb szinvonala szocialis munkahoz
val6 hozzasegitése (nagy igény mutatkozik ra)
b. A személyes beszélgetések folytatasara alkalmas kiilon helyiség kialakitasa, és
annak baratsagossa tétele (mar részben elkésziilt)
c. 1 06 tigyeleti tevékenységbdl normal munkarendbe torténd athelyezése. 8-16
ora kozott szocialis munkatars rendelkezésre allasa
d. csoportos szocialis munka kiilonb6z6 programok szervezése altal

e. kozosségi programok kiszélesitése
Tervezett idopont: 2023. januartdl mar bevezetésre kertilt

5. Problémafelvetés: Rendszeres csoportos ligyfélgytilések sziikségessége
Megoldashoz kapcsolodo lépések:

a. az elmult évben vis major beavatkozasok kapcsan tartottunk gytiléseket az
ugyfelekkel

b. kézbeadhato és kdzérthetd tajékoztatd Gsszeallitasa az elérhetd
szolgéltatasokrdl az ligyfelek szamdra (szordlap készités folyamatban)

C. ajovobeni gylilések része lesz a hdzirend interaktiv modon torténd atbeszélése
azzal a céllal, hogy a szabalyok az tigyfelek szdmara is konnyen érthetoek és

elfogadhatoak legyenek
Tervezett idopontja: kéthavonta

6. Problémafelvetés: értékmegdrzd szekrény melegeddbe torténd elhelyezésének
sziikségessége
Megoldashoz kapcsolodo lépések:

a. 16 rekeszes, kétkulcsos értekmegdrzo szekrény igénye mar az
ugyfélelégedettségi felmérés eredményétdl fliggetleniil is megfogalmazodott. A
szekrény beszerzése folyamatban van.

b. acél, hogy a zarhatd, bekamerazott irodaban, barki elhelyezhesse és
hosszutavon is otthagyhassa értékeit (pénzét vagy fontos dokumentumait)

c. az élland6é csomagmegdrzd szekrények cseréje rekeszes fémszekrényekre
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7. Problémafelvetés: igyféldokumentumok biztonsaga, informaciok bizalmas kezelésének
biztositasa
Megoldashoz kapcsolodo lépések:

a. fontos, elvesztésiik esetén hosszas utanajarast igénylé dokumentumokat,
egyéni igények esetén az irodankban zarhat6 szekrényben tudunk tarolni,
azonban a megdrzésre hasznalt szekrény bovitése sziikséges

b. egységes nappali meleged6s dokumentacios rendszer kidolgozasaba kezdtiink,

az esetkezelésbe bevont ligyfelekkel vald segité munka dokumentalasa

érdekében

8. Problémafelvetés: Wifi haldzat elérhetdvé tétele a melegeddben, kibdvitett film klub
kulturalis/k6zosségi programok biztositasa
Megoldashoz kapcsolodo lépések:

a. a Wifi telepitését kérvényeztiik

Tovabbképzési terv 2023 évre

o A kozOsségi pszichiatriai megkozelités lehetOségei hajléktalan és mas szocidlis
szolgaltatasokban (BMSZKI képzés) 1 {6

o Facilitator képzés, jovatételi eljaras levezetése (CSAGYT képzés) 2 {6

e Hatékony kommunikéci6 eszkozei képzés (NSZI képzés) 216

o A koOzOsségi pszichidtria megkozelités lehetdségei hajléktalan és mas szocialis
szolgéltatdsokban (BMSZKI képzés) 16

e Szakmai miihelyeken val6 részvétel

o Addiktologiai mithely

o Noi mihely

Osszegzés
A 2022. évre kitlizott céljaink nyilvanvaloéan, mint talan sok intézményben, nalunk sem tudtak
olyan tartalomban és olyan mértékben megvalosulni, mint ahogy eredetileg terveztiik. A

kollégakra — a nyujtott nyitva tartds és a 1étszamhiannyal terhelt idészakok miatt — viszont
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nagyobb teher harult. Bar a team tagjai a nehézségek ellenére kelld hivatastudattal és
lelkesedéssel dolgoztak, az elmult év valtozasai szakmai munkankat is befolyasoltak. A team
folyamatos atalakulason ment keresztiil, egyrészt a kollégak fluktuacioja miatt — ez nem csak a
mi intézménylinket érintette —, mely folyamatos megujulast, atalakitast igényelt, hogy a napi
szintli feladatokat megfelel6 mddon tudjuk ellatni. 2023-ban tovabbra is prioritas lesz a teamen
beliili szakmai miikodés fejlesztése, hiszen folyamatosan novekszik a szakmai igénybevétel
mértéke a teamben. A melegedébe nehéz kollégat taldlni a rendszeresen felmeriild
stresszfaktorok miatt, ezért a fluktuacio és a kiégés ebben az intézmény tipusban jelentkezik a
legintenzivebben. Az infrastruktura tekintetében sziikséges lenne egy atfogo, intézményi szintli

felyjitas, festéssel, alapkarbantartasokkal egybekdotve.

Készitette:

Hegediis Zsuzsa- segitd

Jonas Ani-segitd

Szab6 Eva-szocialis munkatars
Téth Zoltan-segitd

Voncsina Emese-segit6

Donkoéné Gazsi Eva nappali melegedd vezetd
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