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AZ ELOD EJJELI MENEDEKHELY ES NAPPALI MELEGEDO ROVID
BEMUTATASA

Intézményiink sajat profiljat tekintve teljesen alacsonykiiszobii éjjeli menedékhely és
nappali melegedo, mely teljes nyitvatartasi idejében barmikor fogadja iigyfeleit,

melyben egyediilallo a Fovarosi hajléktalan ellatok kozott.

Az El6d ¢éjjeli menedékhely ,,A” épiilet minden nap 18 oratél masnap reggel 8 oraig tart nyitva,
illetve a nappali melegedd a hét minden napjan 8.00-18.00-ig fogadja tgyfeleit, tehat
folyamatosan nyitva tart 0-24 oraban. Intézményliinket 12 honapnal nem régebbi tiidGsziird
igazolassal veheti igénybe barki, aki betoltotte a 18. €letévét és személyazonossagat igazolni
tudja, valamint onellatasra képes. Az éjjeli menedékhelyiink csak férfiakat fogad, a nappali
melegedénk noket és férfiakat egyarant. Az éjjeli menedékhely nyaron 140, télen 232 {6
befogadéasara alkalmas, a nappali melegedé 100 f6t tud egyidében fogadni. Az intézmény
elhelyezkedése korant sem szerencsés, bar a keriileti lakosok szerint pont a megfelel helyen
van. A régi kdbanyai sorgyar teriiletén, illetve annak az épiiletében kapott helyet a menedékhely
1996-ban, kozvetlen a kdbanyai pincerendszer folott helyezkedik el. Hiszlink abban, hogy
sziikség van egy olyan alacsonykiiszobl ellatdsi formara az elldtorendszerben, amelyik
allapottol fliggetlentil - példdul éveken at rendszeresen fennalléd alkohol, vagy drogfogyasztas
kovetkeztében kialakult rossz mentélis allapotu, vagy aktudlisan szer hatdsa alatt allo ligyfél -
barmilyen napszakban fogadja és ellatja tigyfeleit. Alapvetd célunk, hogy az itt lako
igyfeleinket min¢l el0bb megfelelobb lakhatasi formakba tudjunk juttatni. Az épiilet kialakitasa
- nagy létszamu, szlik alapteriiletii szobak, emeletes dgyak, nyomasztdéan sziik terek, ablak
nélkiili folyosok — egyébként sem megfeleld arra, hogy embereket huzamosabb ideig lakassunk

szallonkon.

Mikodtetiink egy kiilon szobat is a kozterliletekrdl beszéllitottak részére a normal
elhelyezéseink mellett, ahova esténként a kiilonboz6 utcai gondozé szolgalatok altal beszallitott
igyfeleket tudjuk elhelyezni. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb az elsé €jszaka elkiilonitve
legyen ez a célcsoport hiszen pontosan tudjuk, hogy az utcas kollégaink néha napokat, heteket
esetleg honapokat dolgoznak egy-egy iigyféllel azon, hogy intézményi keretek kozé tudjak
juttatni. Az a célunk, hogy emberek embertelen koriilmények kozt ne éljenck (vagy haljanak)
az utcdkon, hogy olyan helyet tudjunk biztositani szdmukra, ahol azt élhetik meg, hogy az
¢letmindségiikben javulas kovetkezhet be. Sajnos a mi szallonk csak nagyon kis részben tud
ezeknek az igényeknek eleget tenni mégis azt mondhatom, a hozzank betérd kozteriileteken

¢élok szeretik az El6d éjjeli menedékhelyet. Ennek véleményem szerint magyardzata lehet a



kialakitott egységes szemléletiink, a célcsoport elldtdsahoz alakitott ismereteink,
fogadokészségiink, rugalmassagunk, egyaltalan kollégaink hozzaallasa. Intézménylinket két
részre tagolhatjuk miikddése szerint, alapszint és védettszint. Az alapszintiink miikodik normal
menedékhelyként. Védett szint, ahol 4 db szimpla agyas szobaban Gsszesen 40 férdhely all
rendelkezésre. Az intézménynek ezen része elkiilonithetden miikodtethetd alapszinttdl. Sajnos

2022-ben munkatarsi garda hianya miatt nem tudtuk megnyitni.

Az El6d é¢jjeli menedékhely és nappali melegedd ,,B” épiiletében az Orosz — Ukran habort
kitorése ota ideiglenes menekiiltszalldst mitkddtetiink a Févarosi Onkormanyzat rendelkezése
alapjan, ahol Ukrajnabol menekiilt csaladokat helyeziink. Ennek a széallasunknak az éves

beszamoldja kiilon megtalalhato.

AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Az Eléd utcai ¢éjjeli menedékhely profilja az igénybe vevok szerint az elmult év sordn még
inkabb azon ligyfelekre korlatozodott, akik mas ellatasi formakbol kiszorultak, vagy elbtte
kozterilleteken éltek. Tavaly 0Osszesen 929 f6 kiilonbozd tigyfél fordult meg

menedékhelyiinkon. Korcsoporti megoszlas 2022 évben:
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Fenti 4brabol kiolvashato, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevé ligyfelek életkora alapjan az
idésebb korosztaly dominal. Ez a jelenség sajnos tarsadalmi szinten is megjelenik.
Téarsadalmunk korféja eléregedd, ami rengeteg kihivast allit majd a kdvetkezd generaciok elé.
Tovébbra is egyre tobb fiatal keriil utcara azért, mert valamilyen fliggdséggel bir, ezért elvagja
a biztos lakhatashoz és csaladi kapcsolatokhoz vezetd - visszavezetd utat. Ebben a
korosztadlyban mindig van olyan 25 év alatti fiatal tigyfeliink is, aki korlatozé vagy kizéard
gondnoksag alatt all. Nekik természetesen nem a mi intézménylink a megfeleld ellatasi forma,
viszont az ellato-rendszer hianyossagai kovetkeztében szinte csak minket tudnak igénybe venni
a mar korabban emlitett alacsony kiiszobu ellatasunk miatt. Sajnos tovabb Iéptetésiik szinte
lehetetlen, sokszor a legtobb, amit tehetiink, hogy a gondnokaikkal kapcsolatot tartunk,
képviseljiik érdekeiket, esetleg, a kezeldorvos utasitdsait kovetve, adagoljuk pszichoaktiv
gyogyszereiket. Viselkedési, kommunikécios, életvezetési zavaraik egyszerlien nem teszik
lehetdvé, hogy valamilyen magasabb lakhatasi forma felé irdnyitsuk dket a hajléktalanellato
rendszeren beliil. Ezen kiviil pedig zart ajtokon kopogtatunk mindenhol az elhelyezésiiket
tekintve, nincs kialakult rendszer e fiatalok tartos lakhatasi igényeik megoldasara. A szallonkon
laké fiatal, fiiggdséggel bird Tlgyfeleinkkel végzett munka taldn a legnehezebb,

legmegterhelébb stabunk szdmara tovabbra is.

Ezeknek a fiataloknak a szama az oOta is novekvd tendenciat mutat intézménylinkben, és
tovéabbra sincs hova iranyitani, tovabb léptetni dket. Egy rehabilitacié megkezdéséhez — a jo
segitd szakembereken kiviil -, a folyamat kivarasahoz és kivitelezéséhez minimum hosszl 1d6

¢s biztos lakhatas sziikséges, az E16d ¢jjeli menedékhely pedig erre nem alkalmas.

Az alkoholbetegségben szenveddk ellatdsara mar fel vagyunk késziilve, ez nem egy 0j keletli
kérdés a hajléktalan 1étben, mar - mar mondhatnank, hogy természetes velejardja. A kiillonbozo
drogokat hasznalokra azonban tovabbra sem, valamint a tomeges megjelenésiik miatt kialakult
helyzetekre sem. A szamtalan fajta szert6l, amik manapsag a drog-piacon keringenek teljesen
kiilonboz6 viselkedési formakat produkaltak, produkalnak tligyfeleink. Az bizonyosan igaz,
hogy a hajléktalanok korében a pszichiatriai-addiktologiai betegségben szenveddk ardnya igen
magas, €s aranytalanul nagy terhet r6 az ellatd rendszerre. Tovéabbra is azt gondoljuk, hogy
annak eldbb-utobb belathatatlan kovetkezménye lesz, ha ez a szerhasznalo réteg ellatatlanul
marad a fovaros kiilonb6zo keriileteiben, kozteriiletein, szallasain. Ezt a mondatot évek ota
benne hagyjuk a beszamolokban, és a helyzet nemhogy javulna, egyre rosszabb. Még mindig
igaz, hogy vannak szerhasznalo tligyfeleink kozott, akik csaladjaik diszfunkcionalis miikodése

miatt, vagy a hajléktalansag jelentett stressz eldl a drogokba menekiiltek, de a szerfogyasztasuk



a leggyakrabban hajléktalansaguk kialakulasdnak inkdbb oka, mintsem kovetkezménye. A
jovében sem célunk, hogy valamilyen rehab intézménnyé valjunk, a segité munkank célja
tovabbra is az, hogy az tigyfél lehetleg 6nerdbdl felépiiljon €s alkalmassa valjon az 6nalld és

jozan, rendezett €letvitelre.

Nappali melegedénk a mar kordbban emlitett idépontban tart nyitva, és fizikalisan is el van
valasztva az ¢jjeli menedékhelytdl. Férohelyét tekintve 100 f6 fogadasara képes egy idében.
Alapvetd szolgaltatasaink kozé tartozik a melegedés, fiirdési €s tisztalkodasi, mosasi, f0z€s és
ételmelegitési lehetdség, lehet TV-t nézni, pingpongozni, sakkozni. Szocialis ligyintézésre is
lehetdség van mindenki szamadra, illetve az ¢jjeli menedékhelyen megkezdett szocialis munka
folytatasara. Szolgaltatasainkat elsésorban az éjjeli menedékhelyeket igénybe vevo ligyfeleink
veszik igénybe, akik az esti mikodést kovetden szeretnék a segitségiinket kérni iligyeik
intézés¢hez, vagy egyszeriien csak visszatérnek hozzank az éjjeli menedékhelyiink bezarasa
utan. Melegeddnket tovabbra is egy munkatars tizemelteti, és a napi rutinfeladatokon tul
szocialis ligyintézést és segitd beszélgetéseket folytat, valamint a karbantartasi feladatok és az
intézményi ellatményok is ebben az idészakban torténnek, illetve érkeznek. Az elmult évben
az utcai gondozd szolgélatok a nappali id6szakban is széllitottak be hozzank kozteriiletekrdl
igyfeleket, igy erre is fokozatosan fel kellett késziilnlink. A kihasznaltsag emelkedod tendenciat
mutatott, egyre tébben fordultak hozzank iigyeik intézésében, vagy egyszerlien csak egy

biztonsagos menedéket kerestek legfoképp a hidegebb napokban.

A SZAKMAI MUNKA 2022-BEN

A szakmai munka az Elddben egy nehezen definidlhatd kérdés. Nincs az a klasszikus esetvitel
¢és nincsenek az tigyfelek segitokhoz delegalva. Ez adddik az ligyfélkoriink Osszetételébdl,
fiiggdségeik miatti kiszadmithatatlansagbol, a folyamatos fluktuaciobol. Legtdbbszor
krizisintervencio van, sOt altaldban mindig az van. Probalunk kiemelni egy-egy tigyfelet, akirdl
azt gondoljuk, latjuk, hogy kiilon segitségre van sziiksége. Nagyon nehéz a jelenlegi ligyeleti
rendszer mellett kiszamithato, tervezhetd segitdi munkat és folyamatot végrehajtani. Lakoink
strlin cserélddnek, rdadasul olyan allapotban érkeznek esténként, hogy mar az is siker, ha
egyediil el tudja latni magat. Sajnos a lakokozosséglink zome ilyen. Azért probalunk
mindenkirdl minél tobb informéciot megtudni és megvarni a pillanatot, mikor be tudjuk vonni
valamilyen fajta munkdba. Ezt rengeteg beszélgetéssel tudjuk elérni, bar a szocidlis munka

folyamatainak ez is egy meghataroz6 része. Igyeksziink ezen feltételek mellett olyan bizalmi



kapcsolatot kialakitani a hozzank betéré tigyfelekkel, amely minden segité folyamat alapjat
képezi. igy e tekintetben bizonyosan végziink szakmai munkat. A szakmai munkank
milyenségén a jovoben mindenképp valtoztatni szeretnénk, de még nem latjuk hogyan tudjuk
kivitelezni ezzel a szakmai létszammal. Jelenleg megprobalunk biztonsagosan iizemelni,
ellatni, akit lehet, beengedni lehetéleg mindenkit, aki hozzank érkezik. Varunk mar egy
nyugodtabb iddszakot, mikor folytatni tudjuk a megkezdett munkdinkat, ilyen példaul a
szerhasznalokkal végzett szorosabb szocidlis munka. Sajnos az elmult évben sem tudtunk kiilon
foglalkozni ezzel a célcsoporttal, de szinte nincs olyan megbeszélésiink, ahol ne lenne téma ez

az ligyfélkor vagy a folytatas sziikségessége.

Ugyfélkor alakuldsahoz és ellatasunkra nagy hatast gyakorolt (és persze mindenki életére) a
2022. februar 24-én kitort orosz-ukran haboru. A Bénya utcai (Eléd ,,B”) épiilet COVID
elkiilonit6jébol 1,5 nap alatt menekiilt szallo 1étesiilt, ahol elétte id6s, elesettebb férfiakat lattak
el, akik mar nem alkalmasak nagylétszamu teljesen alacsonykiiszobii szallon torténd ellatasra.
Egy hianypotlo ellatasi forma esett ki a rendszerbdl belathatatlan ideig. Erre a hianyra akartunk
reagalni azzal, hogy a védett szint funkcidjat Gjra gondolva a ,,régi” Banya utcai telephely

profiljanak megfeleldlen alakitsunk ki ellatast.

Mivel esetvitelt csak részben tudunk Kivitelezni igy arra gondoltunk, hogy nem egyénekkel,
hanem csoportokkal probalunk meg foglalkozni. Havi kétszer zajlik a Step by Step csoport,
melyek a vartnal is sokkal jobban sikertiltek. Kideriilt amire az alapoknal gondoltunk, hogy
ezzel az lgyfélkorrel csoportokban konnyebb lesz fejlddni. Lentebb olvashatunk ezekrdl a

csoportokrol kollégaim beszdmolodiban.

2022-ben elindult az BMSZKI 1) éjjeli menedékhelyekre vonatkoz6 eljarasrendje. Az itt
meghatarozott irdnyitasi rend az elején nehezen volt megvalosithato, de folyamataban jobban
miikodik, mint az el6z6. A nagy létszdm, az ligyeletei rendszer, és a fluktuacid miatt néha

nehezen kivitelezhetd. Ehhez kapcsoldddan kezdtiink el dolgozni az alabbi koncepcié mentén:

Néhany haloban elkezdtiink allando helyeket kialakitani azoknak az tigyfeleknek, akiknél ugy
tiint tartosabban toltik nalunk az éjszakaikat. Ezeknek a haloknak vannak felel6sei, akik
nyomom tudjak kdvetni az adott ligyfél utjat, és ezaltal az BMSZKI szakmai eljarasrendjében
meghatarozott iranyitasi protokoll végrehajtasa is kezelhetébb és célravezetobb. Ezzel a
modszerrel jobban tudjuk kdvetni €s megtervezni bizonyos szinten a segitd folyamatot és a
sziikséges beavatkozasokat. Az olyan tigyfeleket, akiknél hosszabb tavi vagy Sszorosabb

szocialis munka sziikséges az intézménybdl valdo tovabb iranyitasahoz, az esetkezeld



kollégahoz tudjuk delegalni. Stabunknak tagja egy olyan kolléga, aki nem vesz részt az tigyeleti
rendszerben, teljes munkaidejében lakoink problémaira és az egyéni esetkezelésekre tud
fokuszalni. Sajnos ebben az évben tobbszor vett részt az ligyeleti munkaban 1étszamhiany és
betegség miatt. Feladata volt tobbek kozt lakdink irat anyaganak rendbetétele, gondnokolt
lakoink allapotanak feltérképezése, kiilonbozo elakadt, jellemzden pénzbeli ellatasi folyamatok
elére mozditasa, ligyfeleink kisérése és képviselete kiilonbozd hivatalokban, a tirsadalom

biztositasi fedezetek rendbetétele teljes allomanyi szinten.

Sokszor éreztiik ugy munkak soran, hogy eszkoztelenek vagyunk és az egyetlen dolog a
keziinkben a kitiltdsa vagy a felfliggesztése azon tligyfeleknek, aki az alapvetd szabalyokat sem
tudjak betartani. Tudjuk azt is, hogy a biintetésre alapu rendszer sok fesziiltséget general
igyfelek és kollégak kozott, mindamellett nem feltétleniil miikddik hosszutavon. Az enyhébb
szabalyszegésekre (pl. italbecsempészés, dohanyzas) bevezettiink egy jovatételi rendszert,
aminek a lényege, hogy kivalthatjak f6leg olyan feladatokkal a rajuk kirott szankciokat, amivel
a sajat kornyezetiiket teszik élhetébbé. Ez a bizonyos resztorativ technika a segit6 folyamatokra

is kiemelten pozitivan hathat.

Az utcar6l beszallitott tigyfelekre kiemelt figyelmet szenteliink. A hozzénk beszallitott
embereket kiilon a szamukra kialakitott kis 1étszama haloban helyezziik el. Az intézménybe
val6 fogadaskor is igyeksziink arra fokuszalni, hogy mar az elsd talalkozas soran elfogadas és
a bizalom érzését keltsiik a megszolitott ligyfélben. Az elsd kérdés a kollégatol példaul nem az
iratok meglétét firtatja, hanem azt, hogy evett e aznap valamit, hogy érzi magat vagy van e
valamire sziiksége. Ennek kdszonhetden a beszallitasok szama ebben az évben is magas volt,
Osszesen 115 fot szallitottak kiilonboz6 utcai gondozo szolgalat munkatarsai intézményiinkbe.
Ezek a beszallitdsok foéleg krizis iddszakra koncentralodtak. Ebben az iddszakban
megnovekedett 1étszamunk mellett a kollégakra harult utcarol érkezok fogadasa hatvanyozottan

megterhel6 volt. Emellett 6riiliink, hogy ezen tigyfélkort is be tudtuk vonni szolgaltatasunkba.
Kollégaink beszamoléibol néhany részlet:

»A ko0z0sségi szocidlis munka csoportfoglalkozds forméjaban tud leginkabb
megjelenni. Ehhez sziikséges, hogy a szakmai csapatban megfeleld kompetenciaval
rendelkezd kollégdk dolgozzanak. A mar tobb mint masfél éve miikodé Step by
Step csoport lakoink korében nagy népszeriiségnek 6rvend. Az elmult évben 112
f6 vett részt a foglalkozdsainkon. A csoportfoglalkozds téméi a lakoink

¢lethelyzete koré épiilé témakbol allnak. Sikerként konyveltik el, hogy 2 6



alkohol problémai miatt elvondéra ment, 1 f6 jelentkezett az albérldk hazéba.
Segitségiinket kérték még trauma feldolgozasban, addiktolégidra vald bejutasban,
csaladdal torténd kapcsolat tartdshoz, munkahelykereséshez, lakhatasi
tovabblépéshez. Legnagyobb elismerésiink az volt, amikor csoportfoglalkozés utan
az egyik lakdé a zsebembe csusztatott egy papirt, majd halkan a fiillembe sugta:

olvassa el! A papirra az volt irva: ,,Koszéndm”.

A csoport beteljesitette hozza fiizott reményeit. A koOzdsségi programok
lehetdséget adnak a tarsadalombodl valo kizarédas enyhitésére, a csoporthoz valo
tartozds potolja a valahova tartozas érzését, lehetdséget nyujt a kreativitasra,
informdcioszerzésre ¢és megtapasztalhatjdk a munka nytUjtotta 6romet, jobban
megismerhetjiik lakoinkat. Intézményiinkben gyakoriak a kisebb szabalysértések.
I[lyenek pl. nem a kijelolt féréhelyen fekiidt, vagy a dohanyzo teriiletén kiviil
dohanyzott, nem hagyta el idében az intézmény stb. A kitiltas, illetve a szolgaltatas
felfliggesztése nem minden esetben eredményes. Lakoéink a legtobb ¢&jjeli
menedékhelyrdl mar tiltva vannak igy lakhatasuk nem megoldott. Erre vezettiik be
a ,, Jovatételt”. A jovatétel a resztorativ technikak egyike, melyben a normasért6
szabalyszegést a bilintetés helyett a helyreallito és a feleldsségvallalo magatartassal
valtjuk fel ugy, hogy a kart okozd, vagy szabdlyszegd személy aktivan vallaljon
felelgsséget tetteiért. A jovatétel egy jol eldkészitett megbeszélés alapjan torténik,
ahol a szabalyszegd elismeri elkovetett tettét. Ezt kovetden kap egy feladatot, amit
megadott ideig haladéktalanul el kell latnia. Amennyiben ellatja feladatat tgy
mentesiil a blintetés — kitiltas — al6l. Ha ezt nem teszi, ugy természetesen életbe
1ép biintetése. A kiprobalas alatt 4116 jo gyakorlat hatékony programnak bizonyul.
A héazirend megsértdje Gjszerli modon jarul hozza az intézmény mikodéséhez és
¢letmindségének javitasdhoz. Tapasztalataink alapjan a lakok elismerik tetteiket és

szivesen vesznek részt a jovatételben.” Kordas Ildiko

,»A Step by Step programunk és én is nagy fejlddésen mentem keresztiil. egy mondat nagyban
jellemzi a hozzank val6 megvaltozott viszonyukat: "nézd, leiilnek kézénk, melyik szocialis iil le
kozénk?" Nagyon kititkdzik, hogy mennyire rosszul vannak mentélisan a lakoink, €s mennyire
hianypo6tlo a programunk, mennyire fontos a tamogato, motivalé munka. Az egyik alkalommal
a beszélgetésiink a jovoképrol szolt. A vagyalom egy szoba, tv, de legtobben a nem tudom,
nincs kilatasom, benne ragadtam szerepelt, és egy megfogalmazas "SegitsEg" szerepelt.

Megtanultam, hogy mindenki jarja a sajat onismereti utjat az nem miikodik, hogy erdszakkal



felnyitom a szemét, de hiszek benne, hogy példamutatassal, ha megmutatom lehet masképp is

eljuttathatom a szemfelnyitashoz :)” Baranyai Jozsef

,Jelenleg ugy van kialakitva a rendszer, hogy vannak haldszoba feleldsok, én is rendelkezem
ilyen haloval. A feladatom, hogy a szobaban 1évé személyeket az tigynevezett puffer szobabol
kivalasszam ¢és elhelyezzem ,,fix” férohelyen. Miutdn ez megtortént, én szeretem egy segitod
beszélgetéssel kezdeni a gondozasi folyamatot, mert ugy vélem igy lehet teljesebb képet kapni
a vélhetden Osszetett és komplex probléma halmazrol mellyel , kiizd” ligyfelem. Az allando
férohely tovabbra is eléggé ,,kivaltsdgos” pozicionak 1atom, mely allandosagot is biztosit a lakod
szémara. Ilyenkor kissé megerdsodik, feltoltodik és bizonyos esetekben megnyilik a segito felé,
bizalommal, amely a segitéi kapcsolat alapja és mikodtetdje. Ez mind id6. En a kezdetektdl
szoktam hangsulyozni az tigyfeleimnek, hogy az Eléd utcai Ejjeli Menedékhely nem ,,végsé
allomas”, mert idével a BMSZKI szakmai eljarasrendjét lehetéleg megtartva iranyitom a
Felvételt E10készitd Teamre. Sziikségessége, hogy lakhatasi komfortjat noveljiik és jovedelmét
(ha van) megtartva elinduljon egy dnfenntartds-onellatas fel¢, melynek a végén sajat maga altal
vagy a segitdjével kozdsen biztonsagos stabil lakhatdsi formaban keriiljon, mindezt az adott
igyfél eréforrasait figyelembe véve. Ennek a menetét tekintve, hogy miutan atbeszéltiik a

problémakat és meghataroztuk a célokat az tigyféllel k6zosen, iranyitjuk a FET-re. ,,Vigh Zsolt

,»Az intézménybe vald beengedés kozvetlen a ,,racsnal” véleményem szerint nagyon nehéz
feladat, mivel sok ember egyszerre és min¢l hamarabb szeretne bejutni az intézménybe, és ez
nagyon gyakran vezet konfliktusokhoz, verekedéshez, jo esetben pedig csak szovaltashoz. Az
ott dolgozok is gyakran céltabldi az inzultusoknak. Az Elédbe mindenki bejohet. Alap
kovetelmény a beengedéskor, hogy ne legyen tul ittas, ne legyen szer hatésa alatt és legyen
személyi 1gazolvanya ¢és tiidésziirési igazolasa. Ennek hidnyaban is fogadjuk Oket
természetesen, de iratpotlasra kapnak 1 hét hataridét. Ez nem tal nagy elvaras ahhoz, hogy az
ember melegben, biztonsagban, és feliigyelet alatt toltse az éjszakat, néhdnyan mégsem tesznek

eleget ezeknek a feladatoknak.”

»Meg kell emlitsem a 2022 karacsonyi f6zést, amit a kollegaink hoztak 6ssze, és a BMSZKI
finanszirozott. Sok pozitiv visszajelzést kaptunk az iigyfelektdl. A karacsonyi hangulat miatt
Kicsit ujra atlagos embernek érezték magukat. Kiilonosen nagy hatassal volt ram az is, amikor
februar 3.-an kérddiveket kellett kitolteni az ligyfelekkel. Kihivas volt szamomra, ugyanakkor
ezaltal jobban megismertem néhanyukat, és a problémaikat. Ez forditva is igaz, nagyobb

bizalommal fordulnak hozzam a kérdéseikkel.” Bruszt Natasa



,»Az Elédben megmaradtak ugyanazok a kihivasok, mint eddig. Tobbnyire sulyos alkohol és
drogaddikciokkal €16k veszik igénybe intézményiinket. Fizikai, lelki, szellemi sériilésekkel
kiizddk, vagy a kiizdelmet éppen feladni késziilok hulldmzo tabora. Boldogsag, hogy nem kell
maszkot viselni, mert fortelem volt nézni és jobb megoldas hijan némi betadine-nal kezelni a
fiillekbe vagd zsinorok elfert6z0do sebeit. Ami talan mégis valtozott az az idések szadmbelisége.
A fiatalok koziil tobb olyan szerhasznald fordul meg nalunk mostanaban, akik valamilyen
metamfetamin szarmazékot hasznalnak. Legutobb, akivel beszéltem 22 éves, néhany hete
intravénas hasznalatra valtott. A rehabilitacio irdnyaba tovabbra sincs szamottevd érdeklodés.
Sajnos ebben az évben slager lett a labszarfekély. Egyre tobb embernél jelentkezik ez a
probléma. Ami ellenben javulasnak tudhat6 be, az a bogarhelyzet. Ugy latom hatékonyabb az
irtas, mint par éve volt. Agyi poloskara is kevesebben panaszkodnak. De, hogy ne délhessiink
hatra, ami Gjra feliitotte a fejét az a ruhateti. Katasztrofalis egy €él61ény. A legjobb megoldés az
lenne, ha ki tudnank cserélni a fert6zottnek a teljes ruhatarat, de ezt sajnos csak rendkiviil
korlatozott keretek kozott tudjuk megoldani, mivel nagyon kevés ruhaadomanyt kapunk. Pedig
mennek, mentek a hirdetések tobb feliileten is, de egyszerlien valamiért ebben az évben nem
¢rkezett annyi felajanlas, mint kordbban. Feltételezem ez 0sszefligghet a haborus helyzettel.”

Nagy Gabor

,Sokan sajnos az életmdodjuk miatt egészségligyi problémaban szenvednek. Szinte minden
masodik iigyfélnek probléma van a ldbaval. Legjellemzdébb a labszarfekély, orbanc és tarsai.
Megprobaljuk eljuttatni a megfeleld orvoshoz az tligyfeleket. Sok mentd hivas volt, szinte napi
szinten el6fordult. Ami meglepd szdmomra, amilyen sokan vannak, nem minden napos a
verekedés €s a nagyobb vita. Ami még probléma sajnos, hogy egymastdl lopnak az iigyfelek.
Mindig felhivjuk az értékmegérzd és szekrény hasznalatara a figyelmet. Nehézség reggel
pétolni az ellopott ruhakat. Kevés adomany ruha érkezik az intézménybe. Az ligyfelek halasak
a programokért, az elmult évben ¢én és a kollégam allatkertbe vittiik 6ket. Probaljuk terelgetni
Oket magasabb szintli ellatas felé, ilyen pl. a felvételt eldkészité team. Tobb tigyfél
»,megmaradt” atmeneti szallokon, de sajnos a legtobbjiik vissza taldl hozzank. Ebben szerepet
jatszik az is, hogy szabadabban szeretnek élni, nem szeretnének szorosan egyiittmiikddni
szocialis munkas kollégaval. Sokaknak a fapad megfeleld, ingyenes és kielégitd szamukra.
Tobben eljarnak dolgozni FKF-hez, vagy az épitdiparba. Sajnos nincs pénziigyi tudatossaguk,
igy a megkeresett pénzt pikk pakk felélik.” Acs Tamas

,,Esetkezel6ként egészen specialis helyzetben vagyok a teamben, mivel feladataimat nem az

ligyeleti rendszerben, hanem azon kiviil végzem. Munkdm sordn az elmult évben voltak,
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akikkel folytatodott az el6z6 évek alatt kialakitott munkakapcsolat, de akadt sok 1j, és jo par
lezart eset is. A beszélgetések intézményen beliill nyugodt irodai keretek kozt végeztem.
Ugyfeleim kdzott minden korcsoport megtalalhatd. A beszélgetések a legtobb esetben az esti
orakban torténtek, mivel napkozben egyéb elfoglaltsagukat végezték, de tudtak, hogy este, ha
bejonnek megtalalhatd vagyok. Volt, akit direktben hozzam iranyitottak és volt, akit én
kerestem meg az adott helyzethez viszonyulva, valamint jellemzéen hozzdm tartoztak a
gondnokolt tigyfelekkel valé kapcsolattartas.

Munkam soran leginkabb a k6zép vagy idésebb korosztallyal vald kapcsolattartas jelentette a
nehézséget, mert mire beértek az ¢jjeli menedékhelyre este legtobbszor ittas allapotban voltak,
igy az érdemi munka nehezitett, A fiatalabb 40 év alattiakkal konnyebb volt a kapcsolattartas,
Ok legtobbszor maguk is megkerestek vagy a megbeszéltek alapjan visszajottek tjra.

Az ¢év elején az ¢&jjeli menedékhely megndvekedett 1étszdma miatt tobbszor helyeztiink 4t
ugyfélcsoportokat a Gyali uti széallora, igy a legtobb ligyfelemmel megszakadt a megkezdett
munkakapcsolat.

A rendszeresen esetkezelt ligyfeleim mellett tobb ligyfélnek is segitettem a mindennapi
¢letviteliik kialakitdsaban vagy problém4janak megoldasaban, melyre kollégaimnak a nappali
melegedd nyitva-tartasa alatt nem jutott volna id6. Ilyenek példaul az orvoshoz valo eljuttatasuk
megszervezése vagy személyes kisérésiik kiilonb6z6 helyekre.

Munkaidom jelentés részét a gondokolt ligyfelekkel végzett munka teszi ki. Elég sok
igyfeliinkrdl deriil ki folyamataban, hogy valamilyen fokban gondnokoltak. Ilyenkor utana kell
jarni, hogy kit hol gondnokoltak le, gondokolt-e valdjaban, milyen mértékben, hol és ki a
gondnoka. Pozitiv élményként élem meg, hogy altalaban a gondnokokkal igen hamar sikeriil
koz6s nevezdre jutni €s a tovabbiakban eredményesen egylittmiikodni.

A kezeletlen pszichiatriai betegek itt 1éte és gondozasa is nehezitett terep a munkdmban.
Nagyon sokszor nem ismeri el az ligyfél, hogy pszichésen érintett lehet, vagy ha esetleg tudja
1s magarol akkor nem jar orvoshoz. Szerencsére ezen ligyfelek gondozdsaban az egész Team
részt vesz, kozosen gondolkodunk és dolgozunk.

A tavalyi év soran sok esetben inditottam el leszdzalékoléasi folyamatokat, azon kiviil aktiv
koruak ellatasat, rokkantsagi ellatast, kiilonb6zd jovedelmekhez vald hozzajutast segitettem

el6.” Vass Gabor
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A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Belso

Intézménynek
lehetoségeben all
valtoztatni rajtuk

- Kollégak, vezetdk szemlélete
- Team Osszetartas

- Napi 1x étkezés

- Terhelt Gigyfélkor, ami kollégakra is
nagy lélektani megterhelést ro

- Nagy fluktuacio az iigyfelek kozott

- Munkaerdhiany
Kiilsé . - Csoportszoba, vagy  segitd
- Képzések, amik célzottan | pegzglgetésekhez a tér hianya
Intézmeény segitik a munkankat
szamadra Kredcid - Sziik terek
adottsagok, nem | - Rekreacio L
Gl lehetdségében e - Nagy Iétszamu hélok
. ik | Intézménylatogatasok .
valtoztatni rajtu - Aszfaltos Ut hidnya.

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Ellatasi egységvezeto

1fo

Szocialis munkatars

8 16 ebbdl 1 £6 6 oOras

Segito 6 f6 ebbol 1 f6 6 oras
Tartosan tavol 1 fo
Gondnok 0 fo

2022-es évben a fenti tablazat mutatja a szakmai teamiink dsszetételét. Tobb kolléga is elment

az év folyaman, ami negativan hatott a team dinamikajara. A megiiresedett allashelyeket

nehezen tudtuk feltdlteni, igy ez plusz ligyeletek forméjadban zadult ra a csapatra. Megbizasos

kollégat is alkalmazni kellett, hogy ki tudjuk adni az tigyleteket. Ez a fluktuaci6 természetesnek

mondhato, de a team dinamikajat kissé megtori minden egyes kolléga tavozasa. Sajnos egy

nagyon régi kollégank 6rokre tavozott, ami mélységesen lestlytott mindenkit.
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A megnovekedett ligyeleti terhek mellett a kollégak maradéktalanul ellattak a rajuk bizott
feladatokat. Nagy teherbirasu a Team ezt az év folyaman tobbszor bebizonyitottak. Csapatként
tudnak kooperalni és egyiitt dolgozni. Alapvetéleg vidam Osszetartd és megbizhatd csapat, akik
a legmegterhel6bb iigyeletekben is szamithatnak egymasra. Az 0j kollégakat is igyeksziink oly
modon kivalasztani, hogy foleg a személyiségiik €s a munkéhoz val6 hozzaallasuk egyezzen az
altalunk helyesnek vélt irdnyvonalhoz. Nem feltétleniil a szakmai végzettség megléte adja

ezeket a kompetenciakat.

BMSZKI-n beliili egyiittmiikddések teljesen mindennaposok. Az EU szolgéalathoz iranyitunk
sok tigyfelet rengeteg felé problémaval. Legyen sz6 sebkotozésrél vagy barmilyen mas
ellatassal kapcsolatos segitségrol. Kapcsolatunk a Fehér Koz nappali melegeddvel szorosnak
mondhato, mivel szinte ugyanazzal az ligyfélkorrel dolgozunk. Az Aszddi éjjeli menedékhely
és az Alf6ldi Atmeneti Szallé is vett le terhet a vallunkrél, amikor nalunk magas volt a 1étszam,

iranyithattunk hozzajuk tigyfeleket.

Osszességében a kiilsd egyiittmiikodéseink jonak mondhatok. Példaul a Baptista
szeretetszolgalat Utcafront szallojaval is elkezdtink egyiitt gondolkodni a kertiletben

kozterlileteken levo hajléktalan emberek ellatasat tekintve.
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A 2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

(A 2023 -as év tervezésekor figyelembe vettiik a 2022-ben felvett iigyfél-elégedettségi kérdoivek eredményeit is.)

elhelyezése az intézmény védett
szintjén, reagalva a Banya utcai épiilet
bezéarasara

kialakitasa lehetdséget ad személyre
szabott ellatas nyujtasara. Aktiv
kozosség kialakitasa,

alapszint tehermentesitése

Szakmai cél Tevékenység rovid leirasa Vart eredmény Iddszak / mi sziikséges hozza
Konstans Kiszamithato, biztonsagos ¢és | Az tigyfelek jobban érzik magukat | Folyamatosan egész évben
szolgaltatas mindenki  szamara  hozzaférhet6 | egy stabil kozegben ezaltal a segito
biztositasa szolgaltatds nyujtasa a hozzank betérd | folyamatok is nagyobb hatasfokkal

igyfeleknek, és megfeleld | tudnak érvényesiilni.

tovabblépési lehetOség.
Utcarol érkezo | Kozvetlen a kozteriiletr6l beszallitott | Egy olyan lakhatast biztositani, hogy | folyamatosan egész évben
iigyfelek fogadasa igyfelek Dbefogadasa. Az ligyfél | északait inkabb szallonkon toltse

allapotanak folyamatos monitorozasa | mintsem  kozteriileten. Ehhez

Erre a célra fenntartott kis létszamu | kapcsoldodéan  megfelelé  tovabb

haldba torténd elhelyezés 1épési alternativakat kinalni

szamukra

Védett szint Elesett, kiszolgaltatottabb {igyfelek | A kisebb létszdmu  szallorész | 2023 februdrtol

Step by Step csoport

Ventilaciés  csoport  foglalkozas,
szallon beliili- koriili munkdk kozos
kivitelezése munkaterdpias célbol

Stressz csokkentés, mélyebb bizalmi
kapcsolat kialakitasa, segitod
folyamat hatékonysaganak novelése

Egész évben folyamatosan 2 heti
rendszerességgel.
A kozoOsségi keretet hasznaljuk
tobbek kozott erre

Képzések

Foleg konfliktus kezelés és verbalis
agresszio kezelésére iranyulo
technikak megismerése, amely segit
nekik a napi szinten rajuk zaduld
verbalis abuzus kezelésében. Vagy

Magabiztosabban
feladataikat.
Ugyfelekkel kevesebb konfliktus ill.
hatékonyabb konfliktuskezelés.

végzik  napi

tobbet
tudunk

Evente egyszer,
munkaoraban nem
kigazdalkodni egyeldre.
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olyan ventillacios technika
elsajatitdsa, amit szakmai teamek
keretén belil is tudunk alkalmazni,
hogy csokkentsék a felgylilemlett
stresszt, ami hosszutavon kiégéshez
vezet.

Kollégak stresszkezelési
technikainak fejlodésével csokken a
kiégés veszélye ¢és megdrizhetik
mentalis egészségiiket.

Nyitottsag és felsd vezetdi segitség
a tanfolyamok megtaladlasaban és
megszervezésében

Intézmény
latogatasok

BMSZKI-n beliil és kiviili
ellatasunkhoz kapcsolddo intézmények
megismerése

Hatékonyabb iranyitas és személyre
szabott adekvat informacionyujtast
tesz  lehetové.  Egyiittmikodés
intézmények kozott

Havonta, teljes team.
Folyamatban

Segito beszélgetés

Olyan helység kialakitdsa, ahol
lehetdség van leiilni és zavartalanul
beszélgetni ligyfelekkel (Plusz kolléga
¢s  helységet igényel, utdbbit
mindenképp)

Lakéink hianyoljak, hogy kevés
olyan lehetdség van, amikor tudnak
bizalmasan beszélgetni a szocialis
munkésokkal

Ezt  jelenleg 1Ggy  tudnank
kivitelezni, ha megsziintetnénk egy
lakoszobat. Ez adhatna  teret
beszélgetéseket folytatni, valamint
kozosségi  térként is  tudna
funkciondlni. Maés lehetdséget
egyelére nem latunk

Hazirend ismertetése

Az Intézmény teriiletén tobb helyre
kifiiggeszteni, az elsd ¢éjszakas
interjuknal egy roviditett verziot kézbe
adni, valamint tobb 1d6t szanni kdzdsen
az ugyféllel annak megismerésére

Relevans tajékoztatast a hazirendrol.
Bar azt gondoljuk adunk, de hiaba
van kifliggesztve sajnos nagyon
kevés ligyféel olvassa el. A
folyamatos napi szinten torténd
megerdsités mellett az elsé €éjszakas
kérddiveknél lehetne ezt
kidomboritani

Folyamatban.

Fiirdék

Jo  lenne valamilyen formaban
megoldani az intimitds kérdését, akar
egy plexivel vagy olyan anyagbol,
amely strapabiro, esetleg
zuhanyfliggdnyoket feltenni

Novelné az intimitds érzetet és nem
lenne annyira zavarban az iigyfél, ha
példaul mas ligyfél vagy a kollégak
belépnek a fiirdohelyiségekbe

A megvalositdshoz a miiszaki
csoport ¢s anyagi forras sziikséges
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Halok

Halokba paravanok kialakitasa és az

emeletes agyak megsziintetése (!).
Kopogas, ha belépiink a halétermekbe

Privat terek hatasara a lakok kevésbe
zavarnak egymast, megeldzhetok
lennének  az  ebbdl  fakado
konfliktusok. Ez ndvelné az intimitas
érzetét is.

Minden szakmai tudas, iranyvonal
¢s iranymutatds arra visz, hogy
Kisebb, differencialtabb
szolgaltatasokat ~ kell  1étrehozni,
akkor és csak gy lehet
eredményesen dolgozni. Vannak és
voltak mar ilyen szolgaltatasaink
melyek bebizonyitottak, hogy kisebb
féréhely-szamu  szallokon azonos
problémékkal kiizd§ csoportokkal
hatékonyabban lehet dolgozni. Erre
az elv folyaman tobbszor tettiink
javaslatot, nagyon remélem a
kozeljovoben tudunk errél érdemben
besz€lni vezetdinkkel.

Az emeletes agyakat kellene
cserélni szimpla agyakra, vagy
megnézni annak a lehetdségét,
hogy a mostani agyakat at lehet e
alakitani.

A megvalodsitashoz anyagi forras
sziikséges
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Céljaink a fentieken tul a jovdre vonatkozdlag, hogy jelenlegi szolgaltatasunkat biztonsagban
el tudjuk latni és személyre szabhatobbd tudjuk tenni azt ligyfeleink szamdara. Olyan
munkahelyi légkor és csapat kialakitasa, ahol a felmeriilt problémak ellenére is toretlen
lelkesedéssel tudnak szembenézni az elottiik alld feladatokkal. Jelenleg is rendkiviil 6sszetarto

a team, tudjuk, hogy szdmithatunk egymadsra!

Koszonjiik, hogy elolvasta beszamolonkat!
Barmely kérdésben allunk rendelkezésre az alabbi email cimeken.
Tisztelettel,
Eléd Team

biczok.zoltan@bmszki.hu

sudar.zsolt@bmszki.hu

gregus.noemi@bmszki.hu
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