BMSZKI Fehér-koz Nappali Melegedo
és Specialis Ejjeli Menedékhely

2022. évi Szakmai Beszamolo

,,A dolgok jelenlegi allasa
nem feltétleniil tiikrézi

az eljévendd allapotaikat.”
- John Keane-

Bevezetés

A Budapesti Moddszertani Szocidlis Koézpont és Intézményei Fehér-k6z Nappali
Melegedd munkatarsai az elmult év soran is azért tevékenykedtek, hogy a benniinket felkeresdk
¢letében pozitiv valtozasokat generaljunk. Az artalomcsokkentésre helyezziik munkank
fokuszat. Nem hisziink abban, hogy azzal segitjiik, timogatjuk ligyfeleinket, hogy mindent
,megengediink szamukra”, mint példaul az intézményben valé alkoholfogyasztast.
Véleményem szerint nem ettdl befogadd egy intézmény, egy csapat.

A Fehér-koz Nappali Melegedd stabja ,,hirhedten” szigortian betartja a hazi rendet, nem
elnézd, nem tolerdlunk bizonyos viselkedési formakat, az ligyfelek megfogalmazasa szerint
,»hagyon szigortiak” vagyunk. Ennek ellenére az intézmény latogatottsdga magas, véleményem
szerint tobbek kozott pontosan azért népszerli a hajléktalanok kozott, mert szigortiak és
kovetkezetesek vagyunk. Nalunk biztonsagban érezhetik magukat abban a néhany o6raban, amit

a ,,Fahazban” toltenek.

Az intézmény bemutatasa

Fehér-koz Nappali Melegedd 1999 marciusa 6ta fogadja azon raszoruld személyeket,
akik betoltotték a 18. életéviiket és rendelkeznek a sziikséges magyar okmanyokkal.

Az intézmény Budapest X. keriiletében, lakoteriiletektdl viszonylag tavol a Fehér-koz 2

szam alatt talalhato. Tomegkozlekedési eszkozzel nagyon konnyen megkozelithetd, a 85-



0s,161-es busz illetve a 3-as, 62-es, 62A-s villamosmegalld kozel talalhato. Az épiilet mellett
hazodik a Keleti-vasutvonal haldzata, kozvetlen kozellinkben van Kobanya-felsé megallo.

A meleged6t azzal a céllal nyitottdk meg, hogy a X. keriiletben €16 hajléktalanok, akik
¢jszakaikat a keriileti ¢jjeli menedékhelyein toltotték, nappalaikat ne kozteriileten, utcakon,
hanem intézményi keretek kozott toltsék. Ennek a célkitlizésnek a mai napig eleget tesz.

Az intézményben minden raszorulot megkiilonboztetés nélkiil fogadtunk, fliggetleniil
attol, hogy ¢éjszakait hol, milyen koriilmények kozott toltdtte. Az igénybevétel feltétele a 12
honapnal nem régebbi negativ tiidosziird lelet. Az elsé talalkozas alkalmaval az igényld adatai
a hivatalos okmanyai alapjan rogzitésre keriilnek a BMSZKI altal hasznalt Menedékprogramba.

A melegedd egy régi felvonulasi épiiletbdl lett kialakitva, amely tilnyomo részben fabol
késziilt. Az intézmény nem akadalymentesitett. Kerekes székes tigyfelet vagy mozgasaban
er6sen korlatozott személyt nem tud fogadni, mivel az épiilet egy toltésen talalhatd, ahova
meredek 1épcsé vezet fel. A vizesblokkok szaniterkonténerekbdl lettek kialakitva, amelyek
atjaroval csatlakoznak az épiilethez.

A Fehér-koz, nem egy nagy kozos légterti aulaban lett kialakitva, a legtobb hasonlo
ellatast biztositd intézménnyel ellentétbe, hanem az épiileten atfutd folyosonak kdszoénhetden
tobb kiilonalld szoba, helyiség all rendelkezésre ligyfeleink szamara.

A létesitmény nyitva tartasa: aprilis 30-ig hétféi napokon 9%-13%, keddtd] vasarnapig
9%0-16% 6ra kozott tartott nyitva. Majus elsejét kovetden a kovetkezéképpen alakult: hétfoi
napokon 8%-13%, keddtdl vasarnapig 8%°-18% ora kozétt tartott nyitva. Engedélyezett 1étszama
120 £6.

Hétfoi napokon tartottuk a munkaértekezleteinket. Ezeken a megbeszéléseken volt
lehetdséglink a munkank folyaméan felmeriild szakmai problémainkat, {igyfeleinkkel
kapcsolatos dilemmainkat, a melegedd szolgaltatasait érintd terveinket atbeszélni.

Szakmai munkankat az 1993. évi III. tv valamint a 1/2000 SzCsM rendelet szabalyozza.
Az eldirt alapfeladatok elsdsorban a hajléktalanok fizikai sziikségleteinek kielégitését célozza
meg, ugy, mint:

M személyes ruhdzat tisztitasa,

W személyes tisztalkodasi lehetdség

= koz0Osségi ¢élet,

M pihenés,

£ napi egyszeri €tkezés,

W ¢tel melegitése, talalasa, elfogyasztasa,

= szocidlis ligyintézésben valo segitségnyujtas, informacionyujtas, tdjékoztatas.
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Ezeken a szolgaltatasokon feliill a melegedd szamos tobbletfeladatot latott el. Az
intézmény a kovetkezd szolgaltatasokat nytjtotta az igényldknek:
= munkaiigyi iigyfélszolgalat,
W konyvtar,
= délutani foglalkozasok:
»  kézmiives foglalkozas,
» filmklub,
»  Jatékklub,
» Kultlra csoport,
B kiils6 programok.
Ezen szolgaltatdsoknak is koszonhetd, hogy az intézmény annak ellenére jelentds

forgalmat bonyolit le, hogy fizikai 4llapota nem idedlis.

Az ugyfélkor jellemzoi

A 2022. évben a Fehér-koz 355 napon keresztiil fogadta tigyfeleit. Az elmult év soran
az intézményt szolgaltatasait 37.283 alkalommal vették igénybe, 32.611 alkalommal férfi és
4.672 alkalommal néi tigyfelek.

A latogatok szama: 996 6, ebbdl 125 nd és 871 férfi volt. Osszehasonlitva a 2021. év
hasonlo adataival, ahol az igénybe vevok szama 1.046 6, 6sszesen 40.549, 36.584 férfi és 3.965
ndi igénybevétel tortént, jol lathatd, hogy az igénybe vevok és az igénybevételek szdma is
jelentés meértékben csokkent, de az elmult év soran a ndi ligyfelek és esetilkben az
igénybevételek szama jelentésen megugrott.

A kovetkezd tablazat az elmult 15 év forgalmanak alakuldsat mutatja be:



A szolgaltatasok igénybevételének alakulasa a Fehér-k6z Nappali Melegedében
2012-2022 kozott

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Az elmult évek folyamatos emelkedését kovetéen, 2022-ben az intézmény forgalmanak
csOkkenése figyelhetdé meg. Véleményem szerint ennek a csokkentésnek nagyon egyszerii
magyarazata van, amelyet a kovetkezo tablazat kelloképpen szemléltet.

Az alabbi tablazat az intézmény 2022. évi forgalmanak alakuldsat mutatja be havi

bontasban.
Fehér-koz Nappali Melegedd 2022. évi forgalma

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

@ RN S ) & o o o o

\%@{b Q&P@(b §&°® VS&\\\ w@? \0&0 \"’\& 0@4& < i Q\éso@ € 3 @o@‘&o i

Y ~ 9

Az elmult év soran is a melegedd életében jelentds valtozasok torténtek. A Covid
vilagjarvany miatt kialakitott Specialis Ejjeli Menedékhely 2022. januar 01 és 2022. aprilis 30-
kozotti idészakban engedélyokirat alapjan tizemelt. Az éjjeli menedékhely miikodése alatt a

melegedd ligyfélkore is megvaltozott. Ez a valtozds a menedékhely bezarasat kovetden valt




szembetlivévé. Azok, akik éjszakaikat a menedékhelyen toltotték, rendszeresen igény bevették
a melegedo szolgaltatasait is. Miutan a bezart a menedékhely sokan még ,,visszajartak™ és a mai
napig igény beveszik a melegedd szolgaltatasait, de nem 6k jelentik az igénybe vevok jelentds
részet.

Madjus honapban az intézmény 10 napra bezarta kapuit, amely idé alatt jelentds
felujitasok torténtek az épiiletbe. Uj szaniterkonténerek lettek beiizemelve, valamint az egész
épiiletre kiterjedo festés valosult meg.

Az ujra nyitast kovetéen megfigyelhetd, hogy folyamatosan emelkedett az intézmény
latogatottsaga, egyre gyakrabban fordult eld 140 f616tti forgalom, de volt példa arra, hogy tobb
mint 160 személy keresett fel benniinket egy nap.

Ugyfeleink jelentds része kiilonbozé é&jjeli szallashelyeken élnek, de jelentds azok
szdma akik utcén, kozteriileten toltik mindennapjaikat, valamint a mélyszegénységben ¢l
szivességi lakashasznalok, akik csalddtagnal, ismerésnél hiizzdk meg magukat vagy esetleg
sajat tulajdonukban élnek, de nincsen koziizemi szolgaltatds. Mind ezek mellett atmeneti
szallon €10k is jelen vannak a melegedd életében.

Fehér-k6z Nappali Meleged6 tigyfélkorének szallashelyei

A téblazatbol jo lathaté, hogy a melegeddbe legtobbszor valamelyik ¢jjeli
menedékhelyrdl érkeztek. Az elmult év elsé negyedében leggyakrabban a Fehér-kdzben
miikddd éjjeli menedékhelyen €16k vették igénybe a melegedd kiilonbozd szolgaltatasait 4.190
alkalommal keriiltek regisztralasra. Feltételezhetd, ha engedélyezték volna a tovabbi mitkddést,
egész évben az itt élok latogattdk volna leggyakrabban a meleged6t. Mindemellett jelentds a
BMSZKI El5d Ejjeli Menedékhelyrél é16k szama is éves szinten, 4.627 alkalommal keresték
fel a melegeddt. A Pro Domo kiilonb6z6 éjjeli menedékhelyérdl dsszesen 4.474 alkalommal

érkeztek. A BMSZKI Konyves Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhelyrdl 2.127 alkalommal
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vették igénybe a melegeddt és a Baptista Szeretettszolgalat éjjeli menedékhelyeirdl 2.051
alkalommal jottek.

Az utcan, kozteriileten €l0k igénybevételének szdma is nagyon jelentds. Legtobbszor
4.923 alkalommal mondtdk, hogy a X. keriilet kozteriiletén toltottek ¢éjszakéjukat. 1.015
alkalommal mondtak, hogy a XIV. keriiletben ¢&jszakaztak, 632-szer mondtak a VIII. kertiiletet
¢jszakai szallohelynek, 470-szer XIII. keriiletet mondtak tigyfeleink szallasuk helyének.
Budapest valamennyi kertiletébdl érkeztek hozzank iigyfelek.

Atmeneti  szallokrol, jellemzéen BMSZKI intézményeibél érkeztek hozzank.
Leggyakrabban 1.259 alkalommal az Alf6ldi utcai atmeneti szallordl, a Kiilsé Mester u. —i
atmeneti szallojarol 284 alkalommal keresték fel a melegeddt. A Korakas atmenti szallojarol
200 , Tablas u-i szallordl 185 alkalommal, a Kocsis szallordl 156-szor keresték fel a Fehér-
kozt, de valamennyi BMSZKI szallojardl érkeztek hozzank tigyfelek.

A Menedékprogram egyéb kategoridja, egy gyiijtd fogalom, amelybe beletartozik
minden, az albérlet, munkasszallo, szivességi lakashasznalat, MAV, BKV, biintetésvégrehajtd
intézmény, renddrkapitdnysdg, egészségiigyi intézmény, munkahely. Az elmult év sordn
igyfeleink 3.552 alkalommal jel6ltek meg szallashelyiil az eldbb emlitett helyek egyikét.

Barhonnan is érkeztek hozzank, senkit nem utasitottunk el, hiszen atmeneti szallon é16k

is keriilhetnek olyan élethelyzetben, hogy sziikségiik lehet a melegedd valamely szolgaltatasara.
A Fehér-koz tigyfelei mindig is az id6sebb korosztalybol keriilt ki.

A kovetkezd diagramon az elmult év kor szerinti megoszlasa figyelhetd meg.

Fehér-koz Nappali Melegedo tigyfélkorének kor szerinti megoszlasa
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A diagramon lathat6, hogy az elmult év soran iigyfeleink koziil az 41-50 év kozottiek
voltak tobbségben, de a 51-60 év kozottiek szama sem elhanyagolhato. A nyugdijkorhatart
betoltott tigyfeleink szama is jelentds.

A kovetkez6 tablazat a melegedd tigyfélkorének kor és nem szerinti eloszlasat mutatja

be az elmult év folyaman.

Fehér-koz Nappali Melegedd tigyfélkorének kor és nem szerinti megoszlasa

Eletkor Férfi 5 Osszesen

No6i tgyfeleink kozil a 41-50 év kozottieck voltak tobbségben. 80 év folotti noi
tigyfeliink nincs. A legidsebb ndi tigyfeliink 2022-ben tinnepelte 77. sziiletésnapjat, legidésebb
férfi tigyfeliink pedig 83 éves volt.

Szakmai munka

A Fehér-koz nappali meleged6 a Covid vilagjarvany alatt azon kevés intézmények kozé
tartozott, aki folyamatos nyitva tartassukkal segitette, timogatta a hozzank fordulékat. Nem
korlatoztuk a nyitva tartasunkat, az alapszolgaltatasokat amelyeket a torvény eldirt
folyamatosan biztositottuk. Mindezek mellett a kiilonb6z6 tobbletszolgaltatasainkat,
csoportfoglalkozasokat is fenntartottuk.



Intézmény altal biztositott szolgaltatasok
A Fehér-koz az SzCsM rendeletben elbirt alapfeladataink maradéktalanul eleget tett.
Ezeket a szolgéltatasokat, mint a melegedést, tajékoztatast, személyes tisztdlkodast, személy

ruhdzat tisztitdsat minden betérd ligyfél igénybe vehette.

Személyes ruhdzat tisztitasa — mosds, mosatds
A ruhazat tisztitdsa kétféle modon oldhaté meg az intézményben. Ehhez egy ipari
mosogeép, szaritdgép, forgdtarcsas mosogeép, valamint centrifuga all mindenki rendelkezésére.
Az ipari mosogép igénybe vételéhez eldre fel kellett iratkozni. Magas kihasznaltsag miatt
minden tigyfél hetente csak egyszer iratkozhat fel. A forgotarcsas mosdgépet korlatlanul
hasznalhattak. Természetesen amennyiben igényelték a tiszta ruhdkat meg is tudtuk szaritani.
A tisztitdshoz sziikséges vegyi anyagokat amennyiben sziikséges volt, tgymint

mosoport, fehéritdt- fertdtlenitot, 6blitdt az intézmény biztositotta.

Személyes tisztalkodas - fiirdés

Az intézményben konténerekben van kialakitva kiilon néi — és férfi zuhanyzo,
amelyeket a parok koedukaltan is hasznalhattak. Az elmult év kiemelked6 eseménye volt,
amikor a régi, leromlott allapotban 1évé néi zuhanyzot kicserélték. A ndi vizesblokkot annak
érdekében, hogy elsdsorban ndi tligyfeleink hasznalhassak, valamint allapot megovas véget
lezartuk. A kulcsot a beir6 helyiségben tudjak felvenni a holgyek.

A tisztalkodashoz sziikséges felszerelési targyakat igény szerint biztositottuk klienseink
részére, ugymint torolkozo, tusfiirdd, borotva, borotvahab. Ezt az alapszolgaltatast 2.813
alkalommal regisztraltuk. Tisztalkodasi lehetdséggel elsdsorban utcan, kozteriileten
tartozkodok éltek, de &jjeli menedékhelyen €16k is szivesen hasznaltak fiirdészobainkat, hiszen

nalunk egyediil, az intimitds megdrzése mellett volt lehetdségiik fiirddni.

Etkeztetés
Az intézmény legnépszerlibb szolgaltatdsa az étkeztetés. Napi 150 adag ételt van
modunkban kiosztani a hozzank betérék szamara. Az Etelt az Eletért Alapitvanynak

koszonhetden 35 adag egytal melegételt tudunk biztositani az intézményben tartdzkodoknak.

Etelmelegités
Korlatozott mértékben, de van lehetdség az ligyfelek részére az ételmelegitésre. Minden

ehhez kapcsolddo igényt ki tudtunk elégiteni.



Ugyfeleink részére a konyhaban kiilon mikrohullima siitd allt rendelkezésre. A

melegitéshez sziikség szerint felszerelést is biztositottunk.

Seqito munka

A Fehér-kozben mindig is egy olyan nyitott intézményt szerettiink volna miikédtetni,
ahol az tugyfelek és a munkatarsak is biztonsagban érzik magukat. Segitdi munkank soran
lehetdségeink erbteljesen korlatozottak. Tamogaté-, motivald- segitd beszélgetések
folyamatosan zajlanak az intézmény falai kozott. Mindennapi feladataink kozé tartozik az
informacionyujtas, szocialis ligyintézes, de ahhoz, hogy a hajléktalan helyzetbdl ténylegesen ki
tudjuk segiteni a benne ragadtakat az egész rendszer miikodését Sziikséges lenne
megvaltoztatni, a segitdi fokuszt mashova helyezni.

Ugyfeleinket rendkiviil nehéz motivalni, hogy a még meglévé kompetenciikat
hasznaljak, esetleg Gjakat szerezzenek meg. Segit6ként sincs olyan eszkoz a keziinkben, amely
komoly tdmogatas, kiugrasi lehetdség lenne tigyfeleink részére, hogy ismét a keziikbe vegyék
sorsuk irdnyitasat.

Mindezek ellenére munkank soran mindig is igyekeztiink egy biztonsagos, empatikus
kornyezet kialakitasara, ahol az tligyfelek bizalommal fordulhattak hozzank. Négyszemkdzti
segitd beszélgetéseinknek koszonhetden egyéni segitséget tudtunk a hozzank forduloknak

nyUjtani.

Tobbletszolgaltatasok
Munkaiigyi tigyfélszolgalat
Az tigyfélszolgalat keretein beliil lehet6ség volt munka — és albérlet keresés céljabol a
telekommunikécios eszkozoket korlatlanul haszndlni. Délutdni idOpontokban tarsas
kapcsolatok, leépiilt csaladi- barati kapcsolatok Gjraépitése és fenntartésa, illetve kikapcsolodas
végett is hasznalhattdk az intézmény szamitogépeit, valamint telefonkésziilékét.
Allaskereséssel kapcsolatosan 9-16 6ra kozott volt lehetdségiik hivast kezdeményezni,

200

kapcsolattartas céljabol minden hétkoznap 1 oratol lehetett telefondlni. Az intézmény

munkatdrsai minden esetben segitséget nyujtanak a késziilék hasznalatdban.

Konyvtar
A melegeddben taldlhat6 egy folyamatosan bdviild konyvtar, amelyet eldszeretettel
hasznaltak tligyfeleink. A vildgjarvanyra vald tekintettel az érdekldddk csak a kihelyezett

konyvek kozott valogathattak és csak az intézményen beliil olvashattdk konyveinket.



Foglalkozasok

Kiilonb6zd foglalkozasok 2008 o6ta miitkddnek az intézményben. Pozitiv hatisokat
szeretnénk elérni, kellemes élményeket szeretnénk veliik atéltetni.

A foglalkozasok szervezését a pandémia erdteljesen befolyasolta, de az elmult év soran
valamennyi foglalkozdsunkat Gjra inditottuk, amint a korlatozasok enyhiiltek és a szabalyozas

engedélyezte.

Kézmiives foglalkozas-
A kézmiives foglalkozas a legtobb kreativitast, odafigyelést, szervezést ¢€s aktivitast
kivanta, kivanja mind a szervez6tol - a foglalkozas levezet6jétol, mind pedig a résztvevoktol.
A kiemelt linnepekre ezeken a foglalkozasokon késziiltiink fel, az épiiletet feldiszitettiik,
késziilodtiink. Ezen foglalkozas keretében zajlik a kertgondozas. Erre a programba a

legnehezebb bevonzani az iigyfeleket.

Jatékklub
Kedd délutan az dnfeledt jatékké. Ugyfeleink a kartyajatékokat preferaljak, de az elmult
€v soran tobbszor elofordult, hogy pingpong versenyt rendeztiink, ahol dolgozok és ligyfelek

osszemeérhették tudasukat. Minden esetben az tigyfelek kertiltek ki gydztesként.

Filmklub
Filmklub hetente kétszer keriilt megrendezésre. A filmek kivéalasztasdban aktiv részt
vallalnak az tigyfelek. Jellemzden ez a legnépszer(ibb foglalkozas az intézményben, mindig

soka vettek részt rajta.

Kiilsé programok

A melegedd munkatarsai minden kinalkozo lehetdséget megragadtak annak érdekében,
hogy az iigyfelekben felmeriilé kulturdlis igényre is reagalhassanak. Ezért amint lehetdség
nyilott r4 a melegedd munkatarsanak vezetésével az ligyfelek felkerestek kiilonbozd galériakat,

muzeumokat, eldadasokat.

A tovabbiakban a melegedd munkatarsainak beszamoloi kovetkeznek.
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Onyejiaku Gertrude Nneka

Szocialis munkaskent kiteljesit engem amikor segitségemre szorulo emberekkel
dolgozom. Segitek integralni oket a tarsadalomba, szeretetet és befogadast éreztetek veliik. Ez
boldogga tesz és segit megorizni a szivem tisztasagat masokkal szemben.

Sokszinii programokat terveztiink az évre iigyfeleinknek: kirandulast, mozizast,
kiallitasokat, cirkusz latogatast, dallatkerti sétat, hajokdzast. Kisérdként tobb programban is
részt vettem.

Egyik nagy élményem a cirkuszi eléadas volt. Ezen a programon kilenc vigyféllel vettiink
részt. Kis csoport volt, nagyon csalddias hangulatu esemény lett szamunkra.

Nagyon érdekes volt és sziinetben megbeszéltiik a latottakat. Jo volt latni a vidam
arcokat és kicsit kikapcsolodni a hétkoznapok monotonitdasabol.

A kivetkezé program az Févarosi Allatkertben tett séta volt. Ide kicsit mar tobben jottek
el. Ez egy nagyon népszerii egésznapos program melyre mindig visziink szendvicseket, iiditot
és kavet. Sokat beszélgettiink, mikézben megcsodaltuk az adllatkert lakoit és a kiilonleges
novényeket. Nagyon jo volt latni, ahogy az iigyfelek kedvesen beszélgetnek egymdssal és
onfeledten nevetgélnek. A kézos élmény ajandék, és megtarto ereje van.

Alkalmam volt megnézni az iigyfelekkel a japan kertet. Természetes, nyugodt, csendes,
nem zsufolt, csodalatos medencékkel, hidakkal és szép novényekkel. A japan kert olyan elemeket
tartalmazott mint a tavak, patakok, vizesések, sziklak és sokféle ndvényzet. Az iigyfelek élvezték
a nyugodt és békés kornyezetet.

Alkalmam volt részt venni az EMMA Egyesiilet dltal szervezett ,, N6 kozpontu tamogato
beszélgetés” képzésben. Harom napos edzés volt. A képzés célja a gondozott nékkel kapcsolatos
kompetenciak és szakmai ismeretek elmélyitése. Célja a BMSZKI dltal létesitendo
ndgyogyaszati Szakrendelésre a bejutas eld segitésé.

Mindig nagy élmény kiilsos programokra menni. Olyan jo latni, hogy az itigyfelek jo
érzik magukat mert eqy kis 6romat tudtunk adni nekik.

Noveltiik a tavalyi események valasztékat. Sok belsé programot is szerveztiink az
ligyfelek szamara: kézmiives foglalkozas, filmklub, jaték csoport, pingpongozds, festés.

Kertiik tigyfeleinket, hogy minél tobben vegyenek részt programjainkon. Husvétkor
példaul kozosen tojast festettiink.

Nagyon tetszett nekem, hogy kardcsonykor feldiszitettiik kozosen az iigyfelekkel a
kardcsonyfat. Igy lett kicsit kellemesebb nekik is az iinnep.

A nagy tinnepeket mindig meg szoktunk tartani az intézmeényben.
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Aprilisban a konténerviros mdsodik sziiletésnapja és egyben bezdrdsa alkalmdbol
kozos fozést szerveztiink. Elveztiik az iinneplést, jo volt, de vegyes érzelmekkel.

Oromomre szolgal, hogy az idé muldsaval fokozatosan javult a kommunikdciom a
kollégdimmal és az iigyfelekkel. Ez megkonnyiti a munkdmat és igy otthon érzem magam egy
masik orszagban. Halas vagyok érte!

Terveim kozott szerepel még a mentalhigiénés tandcsadoi végzettség megszerzése is,
aminek nagy haszndt venném tigyfélkoriink segitésében. Hozzam kozelebb dllnak a szabadban
veégzett tevekenységek (kirandulas, dllatkert latogatas stb.), ezért szivesen vinném tigyfeleinket

ilyen programokra a jovoben is.

Gyulai Edit

A Fehér-koz Nappali Melegeddjében a tavalyi év szeptembere ota dolgozom,
dthelyezéssel keriiltem ide egy szintén BMSZKI altal tizemeltetett atmeneti szallordl. A szakma
18 éves korom ota hatdarozza meg az életemet, majd 30 éve. Az elmult negyed év egyik
legfontosabb kihivasa az volt a szamomra, hogy az dllando, visszajaro tigyfélkor nevét
megtanuljam, megjegyezzem, hiszen itt minden kollegdm a neviikén szolitjia a hozzank
visszajaro embereket. Kiviilrol nézve ez a melegedé nagyon sokat tesz hozzd a bejaro iigyfelek
életéhez, akik vallaljak azt, hogy a bent toltott ido alatt nem fogyasztanak alkoholt és a naluk
lévo szeszt a bejaratnal leadjak. Ez nem kis vallalas, van, hogy elroppen 10 ora is a "kannas"
bor nélkiil, teazgatassal, beszélgetéssel, filmnézéssel és legnagyobb megdobbenésemre gyakran
elofordul az is, hogy fel sem veszik a leadott alkoholt, elfeledkeznek rola, ergo a védett,
kozossegi létezés igen hatékony fajdalomcsillapito. Ez csupan onmagaban olyan mértékii
artalomcsokkentés (nem fogyasztanak alkoholt, melegben vannak, cukros teat isznak, ételt
kapnak, tarsadalmi életet élnek vagy az asztaloknal alszanak, fiirdenek, mosnak), amit mérni
nem lehet, csak érzékelni a nap alakulasanak szemiivegén keresztiil.

Olyan ez az intézmény, mintha minden nap szombat lenne, magamban ugy is hivom, az
orokos szombat helye, hisz minden nap nagymennyiségii ruhdt mosunk ki és szaritunk meg, ill.
taresds mosogéppel Ok, sajat maguk is moshatnak - a régi mosdégép haszndlata énmagdban
repiti vissza az embert az idoben, igen, régen mindig szombaton mostunk, takaritottunk,
fiirédtiink és kozben ment a televizio. A TV szoba a leglatogatottabb hely és a heti két
filmklubnak nagyon oriilnek. Van egy torzsgarda, visszajaro réteg, akik régota ismerik egymast,
igy is haszndljdak a kiilonbozd fakkokat, vannak dllando helyek. Az intézmény keretei tisztdk, van
egy Sajatos "szociokulturalis” ereje ennek a melegedonek, ami a kollegdaim szakmai profizmusdat

bizonyitja, kénnyii a beilleszkedés a kollegik kozzé -vegteleniil befogadoak- és ezaltal
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viszonylag konnyen tudja az intézmény integrdlni és megtartani az uj tigyfeleket is, hiszen a
latens minta manifesztalodik. Az intézmény rugalmasan reagdl az alapfeladatain tul az egyéni
sziikségletekre is, ahogyan azok megfogalmazodnak, gondolok itt pl. a krizis kezelésre, ha
valaki frissen kertilt abba az élethelyzetbe, hogy igénybe vegye ezt a szolgaltatast itt teljeskorii
tdajékoztatast kap az ellatorendszerrol és gyakori, hogy a felvételt elokészito beszélgetésekre is
mi iranyitjuk az tigyfelet, de ide tartozik pl a hajvagas is, én ezzel kezdtem az iigyfelekkel valo
személyesebb ismerkedést.

A tavalyi év egyik kiemelkedd rendezvénye szamomra Kaplar Arpad kidllitdsa volt a
Kocsis utcai Atmeneti Szdllon. Arpi a melegedében egész nap rajzol és koriil lengi egyfajta
definidlhatatlan szabadsdg, ami az alkotds elengedhetetlen feltétele. Az O kidllitdsa hozta el
szamomra az egyedit, a vasarnapot a melegedo életében, a kiallitas megnyito utan is kisértiink
el tigyfeleket a kidllitdsra, ami kiilsé helyszinen volt. Az oda és vissza uton mély személyes
megnyilasok bontakoztak ki, bizalmi kapcsolat alakult, amely a késébbiekben megalapozta az
egyéni, mély esetvitelt. Az elmult idoszak sikereinek tudom be tobbek kozott egy idosotthoni
elhelyezés elinditasat, datmeneti szallokra és a kiilonbozé szakellatasba valo sikeres
iranyitasokat. Az iigyfélkor demografiai jellemzoit figyelembe véve tapinthatoan érzékelheto
egy olyan specidlis, védett atmeneti szallo hianya, ahova azokat a kis jovedelmil, otthontalan,
idoskoranal fogva szamos tekintetben kiszolgaltatott nyugdijasokat tudnank integralni, akik az

iddsotthoni elhelyezést elutasitjak.

Lantos Bertalan

Nagy valtozasokat éltiink meg a tavalyi évben, volt ami jo volt és volt ami jobb lett volna
ha meg sem torténik. Kezdem a jo dolgokkal; a ndi fiirdo teljesen megujult, mivel kaptunk egy
szaniter-konténert, és egy uj konténert kapott a személyzeti mosdo, és ebben kapott helyet a
mosokonyha is. A Fehér-kéz egy par-napra bezdrva egy tisztasagi festésen esett dat, ami
ketségteleniil rafért mar. A Pandémia dltal tett szigoritasok megsziintek és végre elkezdhettem
a jatékcsoport- foglalkozasokat, a dolog érdekessége hogy az ezt megelozo évben dontottem el
milyen csoportjaték lesz a profilom, ami egy spontan kialakult kartyazo csoportban valo
részvétel erdsitett meg. A késébbiekben erre még visszatérek de most folytatnam azokkal a
torténésekkel ami megtorte illetve egy kissé lelombozta a kollégak kedélyét velem egyiitt, és ez
a konténerek megsziinése, illetve felszamolasa. Sajnos elkaszaltak a konténerek létezését amit
nem csak az vigyfelek szerettek, hanem mi dolgozok is. Igy sajnos megsziint az éjjeli fapad, és
ezzel megsziint az a fajta csaladias légkor, amiben jo volt, szeretheto volt egyiittmiikodni

dolgozni az iigyfelekkel a hozott, és a meglévo probléemdak ellenére is, ami leginkabb az
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alkohollal volt kapcsolatos. Ejjeli fapad nélkiil a Fahdz miikodése visszadllt az eredeti
nyitvatartasra, reggel 8-tol délutin 18-ordig, és leredukalodott a Nappali Melegedd
miikodtetésére, ami onmagaban nem rossz de az éjjeli fapad elvesztése, megsziinése egy
fajdalmas tirt hagyott benniink, dolgozokban.

A pandémia szinte észrevétleniil gyors tempéban lekeriilt a napi porondrél. Ujraindult
a kézmiives csoport, a jaték-csoport, valamint a moziklub is.

Egy kiilsos program keretében a tavalyi nyarhoz hasonloan, ujra egy hajo kirandulason
vettem részt Balint kollégaval egyiitt, kisértiik, vittiik az iigyfeleket, ami szerencsére csodalatos
idot kifogva, kellemes kikapcsolodast adott az vigyfeleknek és nekiink is. A hajokirandulasra
meglehetosen sokan jottek és az utolagos visszajelzések is pozitivak voltak, és a kiilsé
programokra jellemzo oldottabb hangvételii kontextus az tigyfelekkel a tavalyi évhez hasonloan
megint megvolt, nagy oromomre. Kiilsé program keretében kétszer voltam az tigyfelekkel
moziban is, ami az én esetemben mindkétszer véletleniil miivészmozi volt és igy az tigyfelek
tobbsége egy jot aludt.

Visszatérve a jaték klubhoz, ping-pong és poker lett a profilom jatékvezetokent. Ping
pongot nem kell kiilonésebben bemutatnom, gondolom mindenki ismeri tudja mirdl szol.
Maradt a poker, de miért a poker? A poker lényege stratégia, a véletlen, és a bloffolés
képessége, ami tobb jatéktipus oOsszekapcsolasa. Mire tanit meg a poker? Folyamatos
figyelemre, onfegyelemre, tiirelemre, batorsagra,pl, merek-e bloffolni, rugalmassagra, tudok-
alkalmazkodni a masik jatékahoz?! Nem beszélve arrol hogy ez jaték is remek szorakozast,
onfeledt kikapcsolodast nyujtott ugy hogy mi valodi tét nélkiil, zsetonnal jatszottunk, csupdan a
jaték oroméert.

A kezdetekben oktattam is pokert, mivel egy konnyen tanulhato kartyajatékrol van szo,
tobben sajatitottdk el az érdeklodok korébol, de meglepetésemre nagyon sokan ismerték és
jatsszak a pokert, foleg internetes feliileteken szerzett tapasztalatokkal.

A tavalyi évben eldolt hogy elkoltozom Budapestrdl, és ebbdl kifolyolag az egység vezeto
tudtaval beleegyezésével beadtam jelentkezésemet a BMSZKI masik telephelyére ahol mas,
szamomra kedvezobb tigyeleti rendben tudok majd dolgozni, igy megkonnyitve a bejardasom egy
tavolabbi helyrol is. Hamarosan bucsuzom a Fehér-koztol, a Fahaztol de nem felejtve semmit
amit itt tanultam, amit az tigyfelektol kaptam ittléetem alatt, és nem feledve persze azt sem amit
a kollégak nyujtottak, adtak nekem a folyamatosan tamogato egymast segité légkorben, példat

mutatva szakmaisagbol, Emberségbol és egymas iranti tiszteletbol.
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Nagy Erika

Mint minden évben, igy az elmult évben is szerveztiink kiilonleges programokat és
kreativ foglalkozasokat iigyfeleink részére, mert fontosnak tartjuk, hogy ok is kikapcsolodjanak
idonkeént, a hétkoznapok nyomaszto sziirkeségébol.

A csoportfoglalkozasokon kiviil kiilonbozo, érdekes programot szerveztiink az egyszerti
setatol egészen a cirkuszi eléadasig. A kivitelezésben minden kollega részt vallalt. Az elore
meghirdetett programra lehetett feliratkozni. Altaldban vittiink szendvicseket és innivalét, kavét
és edességet is. Jomagam tobb programban is részt vehettem. Kétszer is ellatogattunk a
Vajdahunyad varaban léevé Mezogazdasagi muzeumba és megnéztiik eloszor az Art és Wine c.
kiallitast. Modern szobrokat és festményeket lathattunk. Hazafele menet sétaltunk a
Varosligetben és leiiltiink beszélgetni és pihenni a to partjan. Kellemes hangulatot teremtett a
JO idé, a vizbehajlo fak és a tavon uszkdlo kacsak harmonikus latvanya.

Kovetkezé  alkalommal lathattuk a , Kincsem” kiallitast, amely alkalommal
megismerhettiik eme csoddlatos versenylo torténetét és eredményeit, és a Kincsemrol mintdzott
lora fel is iilhettek tigyfeleink, kicsit megizlelni a lovaglast, majd masnap a filmklub keretében
tigyfeleink megnézhették a rola szolo filmet.

Ezen a nydron ismét ellatogattunk a zugloi Japankertbe, ahol megcsodalhattuk a Varga
Marton altal megalmodott és kialakitott pompads és egzotikus kertet, amelynek kiilonleges
hangulatat a kis t0 és a kiilonbozo ritka novényekkel, kovekkel, sziklakkal tagolt tér adja. A kis
toban apré teknésok jatszadoztak, majd a szdzéves fenyvesek jobbra - balra névé
kiilonlegessége varazsolt el minket, mintha egy mesebeli tdjon jartunk volna. A to partjan
kialakitott arnyékos szanetliben megpihenve elfogyasztottuk a szendvicseket, amiket vittiink és
amulva csoddltuk az elbilivolo tajat. Ezutdan, eszmecserét folytattunk a fak természetérdl,
felidézve Andersen - A fenydfa c. meséjét.

Osszel kétszer is volt alkalmunk latni aukcios kiallitast, kortdrs és miltszdzadi mitkincseket a
Virag Judit galériaban.

A kozosségi keret jo eszkoz tigyfeleink szépérzékének fejlesztésére és kozos élmények
szerzesere. Ilyen alkalmak soran sokkal nyitottabbak, elfogadobbak veliink és egymas irant is,
és sokszor ok kérnek, vagy javasolnak programokat. Sajnos ezeknek a kéréseknek nem mindig
tudunk eleget tenni, mert a kozdsségi keret véges, jo lenne egy kicsit emelni a kereten, hiszen a
gazdasagi valsag miatt a belépok ara is megemelkedett.

A kovetkezo évre is hasonlokat terveziink.

15



A 2021-ban megfogalmazott elképzeléseink jelentds része teljesen vagy részben
megvalosult.

Az intézményt részben felujitottdk. Megtortént a teljes kort kifestés, a noi és a
személyzeti szaniterkonténerek cseréje valamint a régi személyzeti konténer athelyezése és az
épiilethez valo rogzitése.

Megtortént a melegedod helyiségeinek funkcidinak racionalizéldsa. Részben megvalosult
a Fehér-koz altal nyujtott szolgaltatasok atgondolasa, de a folyamatnak még kozel sincs vége.
Az elmult év soran valamennyi szolgaltatasainkat, amelyeket a pandémia miatt sziineteltetniink
kellett Gjrainditottuk.

A szakmai stab tagjai szakmai fejlodésiik érdekében tobb képzésen, megbeszélésen részt
vettek.

Az elmult év sordn szakmai gyakorlatat az intézménylinkben toltotte egy hallgato.

Ko6z0sségi programok szervezése €s lebonyolitdsa a munkdnk szerves résztét jelenti.

Fehér-koz Specialis Ejjeli Menedékhy

A BMSZKI Fehér-koz Specidlis Ejjeli Menedékhely 2020-ban

nyitotta meg kapuit fenntartoi kérésre. 2022. januar 1 és 2022. aprilis 30 kozotti idészakban
miikddési engedéllyel miikodott.

A szall6 egyedi mivoltanak kdszonthetéen nagyon népszerli volt az tigyfelek korében.
A szobdk lakékonténerekben lettek kialakitva. Osszesen 20 db konténer lett telepitve a FKF
Zrt. Fehér-koz 2. szam alatt talalhato telephelyére, amely a Fehér-koz Nappali Melegedd
épiletével kertkapcsolattal rendelkezik. Nem volt kdzvetlen kapcsolat a melegedd épiilete
valamint az egyes konténerek kozott.

Egy-egy konténer két személy elszallasolasara volt alkalmas. Az elektromos halozat
kiépitésre keriilt. Fiitési és hiitési lehetdsséggel is felszereltek voltak.

A konténerekbdl a lakok egybdl a szabadban taldltdk magukat. K6zosségi térként a
konténerek 4ltal koriilhatarolt teriiletet hasznaltdk, amely alkalmas volt dohanyzorész

kijelolésére is. A lakok minden délutan és este sokaig beszélgettek itt.
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A szall6 mukodtetését, az itt €16k segitését, az ellatashoz kapcsolddo tevékenyseégeket a

nappali melegedd stabja latta el allandé megbizasos munkatarsak segitségével.

Intézmény bemutatasa

A Fehér-kéz Speciélis Ejjeli Menedékhely 20 db lakokonténerbél, valamint a nappali
melegedd épiiletébdl allt. A konténerek a FOKEFE teriiletére lettek telepitve, amely
kozvetleniil kapcsolodik a melegedd teriiletéhez, az tigyfelek a keritéssel elkeritett teriileten
szabadon tartozkodhattak, kozlekedhettek.

Csak pihenésre voltak alkalmasak a konténerek minden mast, mint példaul étel
melegitése, elfogyasztasa a melegedd épiiletében tudtak elvégezni.

A szobak berendezésére a puritdnsag volt jellemz6. Két agy, valamint két szék volt
benniik.

Az ¢jjeli menedékhelyek szolgaltatasait az 1/2000. SzCsM rendelet szabalyozza. Ezek
az alapfeladatok elssorban a hajléktalanok fizikai sziikségleteinek kielégitését célozzék meg,
ugymint: személyes tisztalkoddsi lehetdség, személyes ruhazat tisztitdsa, kozdsségi élet,
pihenés, étel melegitése, szocidlis {ligyintézésben vald segitségnyujtas, informacionyujtas,
tajékoztatas.

A sz4ll6 minden nap 16% - 8% ¢ra kozott tartott nyitva. A melegeddben tartdzkodd
igyfelek zaraskor hatra mehettek szobaikba, de 18 draig nem tortént ujabb beengedés.

A szallashelyre 18%° -20% 6ra kozott a beengedés féloranként tortént. Természetesen
azon tgyfeleknek, akik munkavégzés, vagy egyéb ok miatt nem tudtak idében beérkezni,
lehetdségiik volt késdbb elfoglalni a féréhelyiiket.

A szallé nem titkolt célja volt, hogy minden bekdltoz6t magasabb szintre tudjunk
elhelyezni. Ehhez sziikséges alapfeltétel, hogy tigyfeleink szdmara biztonsagot, nyugodt
kornyezetet biztositsuk, ezzel is elokésziteni 6ket a tovabb Iépesre. Az itt toltott idOre a stabilitas
volt jellemz6. Minden tiigyfelink biztonsagban érezhette magat, megnyugodott. Fizikali
bantalmazas nagyon ritkan fordult eld a spec. éjjeli miikodése alatt.

A konténereket és azok kornyezetét az ott €16 ligyfelek tartottak tisztan. A takaritassal
egyfajta feleldsséget vallaltak Onmagukért, kornyezetiikért. A takaritashoz sziikséges
eszkozoket a BMSZKI biztositotta.
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Intézmény forgalma, az iigyfélkor fobb jellemz6i

Az elmult év soran a szallo csupan 119 napon keresztiil fogadta ligyfeleit. Ezalatt a rovid
id6 alatt 4.168 igénybevétel tortént. Aprilis 30-ig 53 f6 fordult meg a konténerekben kialakitott
szallashelyen.

A szallas 40 férfi befogadasara lett kialakitva. Marciusig minden féréhely fel volt toltve,
de miutdn egyértelmiivé valt, hogy az intézmény megsziinik nem toltottiik fel a megiiresedett
helyeket. Annak ellenére, hogy a féréhelyek bevoltak toltve egyetlen nap fordult eld, hogy
minden {igyfél bent toltotte az éjszakajat. A leggyakrabban korhazi kezelés miatt nem aludtak
bent a szallon

Az elmult év soran 53 {6 lakott a szallon. Az 53 lakobol 7 16 utcarol, 4 f6 a BMSZKI
Bénya utcai szallojarol, 31 {6 BMSZKI Eléd éjjeli menedékhelyérdl, 11 {6 Konyves éjjeli
menedékhelyrdl érkezett.

A kovetkez6 diagram az intézmény 2022. évi forgalmanak alakuldsat mutatja be havi

bontasban:
Fehér-koz Specialis Ejjeli Menedékhely 2022. évi forgalma
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Jellemz&en a havi atlagforgalmunk 36-37 8. Aprilis honapban megkezdédott a szalld

,letiritése”.
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Fehér-koz Specialis Ejjeli Menedékhely iigyféleinek kor szerinti megoszlasa

Eletkor Fo A tablazatbol kitlinik, hogy spec. éjjeli menedékhelyen €18k koziil

- 0 az 51-60 év kozottiek vannak tobbségben. A nyugdijkorhatart
- 2 betoltott tigyfeleink szama is nagyon jelent6s. Minden nyugdijas
lakonk hatarozottan elutasitotta a nyugdijasotthoni elhelyezés
- ! lehetéségét. Nyugdijashazba pedig nem allt modjukba jelentkezni.
- 10 Az elmulté év soran 80 év feletti ligyfeliink nem volt.
- 22 Ugyfeleink kéziil mindenki Snellatisra képes, de jellemzBen
- 16 egészségi allapotuk a korukhoz képest rosszabb.
LU

Szallashely altal biztositott szolgaltatasok

A Fehér-koz specidlis ¢jjeli menedékhely biztositotta mindazon alapvetd
szolgaltatasokat, amelyek elengedhetetlenek ligyfeleink mindennapi életviteléhez. Elsddleges
célunk volt, hogy a lakok képesek legyenek életiiket pozitiv iranyba megvaltoztatni. Az ehhez
sziikséges ,.erdgylijtést” kulturdlt koriilmények kozott tehették meg. A szallon ujra
megszerezhettek bizonyos kompetencidkat, amelyek elengedhetetlenek a tovabb lepéshez, a
koz0Osségi egyiittélés szabalyait elsajatithattak.

A sz4ll6 egyik specialitasa, hogy fix férohelyet biztositott az itt €16k részére téritési dij
fizetésének kotelezettsége nélkiil. Minden {igyfél meghatdrozott helyen, meghatarozott
konténerben lakott. A lakrészekbe személyes felszerelési targyakat is behozhattak. Ezeket az
eszkozoket, holmikat megfelelden kellett tarolniuk. Az itt él6 hajléktalanok sajat agynemtit
kaptak, amelyet minden masodik vasarnap kotelezden le kellett adni mosatasra. Természetesen
igény szerint lehetett gyakrabban is.

Az ¢jjeli menedékhely tigyfelei 18 orat kovetéen mosathattak, melyet sziikség szerint,
akar hetente tobb alkalommal is igénybe vehettek. Vasarnap volt kijelolve az ligyfelek
agynemiiinek mosatasara. Ezeken a napokon adhattdk be kora reggeltdl tisztittatni
agynemiijiiket.

A személyes tisztalkodds az egyik legalapvetébb emberi igény. A tisztalkodashoz

szlikséges eszkdzoket az éjszaka bent alvo ligyfelek szamara is biztositottuk.
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Az itt €l0k vacsordban is részesiilhettek, abban az esetben, ha népkonyhai szolgaltatast
nem vettek igénybe Hétfotél szombatig a Krisna-tudati Hivék Kozossége ,.Etelt az Eletért
Ko6zhasznu Alapitvany” biztositotta a szallo lakoinak vacsorajat. Az elmult évben napi 30 adag

érkezett az &jjeli menedékhely lakoi szamara.

Segito tevékenység

Az intézményi létszamnak koszonhetéen az éjjeli menedékhely csaladias hangulata
volt. Minden munkatars minden bentlakét és annak helyzetét, lehetdségeit ismerte, ennek
eredményeképpen személyre szabott segitséget tudtunk nyQjtani. A rendszeres
megbeszéléseinknek, tajékoztatdsunknak koszonhetéen mindenki tisztdban volt a segitdi
munka folyamataival, az eddig megtett 1épésekkel és a kovetkezo feladatokkal.

Altaldnos célként fogalmazodott meg benniink, hogy iigyfeleink minden esetben egy
emeltebb szintli elhelyezésbe keriiljenek. Ennek gyakran az tigyfelek ellenallasa vetett gatat,
rendkiviil nehezen motivalhatoak, kimozdithatoak abbdl a helyzetb6l amelyben akar 10-15 éve
élnek.

A legtobb ligyfél esetében a személyre szabott szocialis munka keretében sikeriilt
emeltebb szintii elhelyezésbe iranyitanunk.

A Fehér-koz Specialis Ejjeli Menedékhely lakoi koziil 14 fének sikeriilt BMSZKI
valamelyik atmeneti szallojara koltoznie. 4 -4 6 az Alfoldi Atmeneti Szallora valamint a Kiils6
Mester Atmeneti szallora, 3 f6 a Kocsi Atmenti Szalléra, 2 6 a Dézsa dtmeneti és 1 £6 pedig a
Gyali u-1 atmenti szallora koltdzhetett be.

Tartés koérhazi kezelés miatt 1 fonek sziint meg a férdhelye. A korhazba kertilt
igyfelekkel lehetdségeink szerint tartottuk a kapcsolatot kezeldorvosukkal rendszeresen
egyeztettiik és tajékoztattuk, hogy a kezelést kdvetden tligyfeliinket hova tudjék irdnyitani.

A sz4ll6 bezarasa kapcsan minden tigyféllel elsé korben csoportosan, majd egyenként
besz¢éltiik terveirdl, lehetdségeirdl. Minden tligyfélnek fel lett ajanlva a segitségiink, de nem
mindenki tudott, akart éIni ezzel. Ezért a zarast kovetéen 12 f6 visszakoltozott az E16d Ejjeli
Menedékhelyre. Jellemzbéen jovedelem nélkiili ligyfelek, akik csak par hetet toltottek az
intézmény védett falai kozott. 10 f6 a BMSZKI Aszédi Ejjeli Menedékhelyre, 1 £6 a KSbanyai
22. Ejjeli Menedékhelyre koltozott. 2 £6 a Kébanyai Labadozé részlegére keriilt felvételre.

Albérletbe, ismer6shoz 5 f6, nem BMSZKI fenntartasu éjjeli menedékhelyre 2 6
koltozott.

3 tgyfeliink koltozott ki onként, akik szdmunkra ismeretlen helyre tavoztak. 2 fot

tiltottunk ki a szallashelyr6l. Egyik esetben bantalmazasa miatt valt sziikségessé a kitiltas, a
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masik esetben pedig lopas miatt. Mindkét esetben az iigyfél az EI6d u-i éjjeli menedékhelyet
vette a tovabbiakban igénybe.

2 6 ugy dontott, hogy nem kivan ¢€lni az altalunk felajanlott lehetdségek koziil és a
tovabbiakban utcan, kozteriileten kivannak élni.

Az elmult év soran egy ligyfél hunyt el a szallo lakoi koziil, a melegedd nyitvatartasi

ideje alatt az intézményben. Halottunkrdl gyertyagyujtassal emlékeztiink meg.

Foglalkozasok- kirandulasok

A szdllon ¢€loknek tobb alkalommal volt lehetdségiik a melegeddbe szervezett
programokba bekapcsolddni.

2022-ben egyetlen kiilon program keriilt megrendezésre az ¢jjeli menedékhely lakoinak.
Az intézmény masodik sziilinapjat kozos fozéssel tinnepeltilk meg az udvaron, ami egyben a
blicst is volt, hiszen az linnepséget kovetden kezdtek kikdltozni az ligyfelek a kiilonbozo

atmeneti szallokra.
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Szakmai céljaink elérését segito és hatraltato tényezok
A SWOT analizis egy olyan elemzési rendszer, amely a kiilsé kornyezeti tényezoket és

a bels6 intézményi adottsagokat veti Ossze, ezaltal sikeriil meghatarozni a szervezet erdsségeit,

valamint a gyengeségeit.

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését

Bels6
Intézménynek
lehetéségében all
valtoztatni rajtuk

- meghatarozé a BMSZKI szerepe
- szakképzett szakmai team

- kimagasléan elhivatottak a
Fehér-k6z munkatarsai

- tobb éves szakmai tapasztalattal
rendelkez6 munkatarsak

- igyfélkdzpontu ellatas, szemlélet
- alland6 megbizasi szerzddéssel
foglalkoztatott munkatarsak

- a melegeddben uralkodo
kellemes, otthonos hangulat
-munkatarsak nagyfoku
rugalmassaga, alkalmazkodé
képesség

- BMSZKI fels6 vezetésének
tamogatasa

- tovabbképzéseken valo részvétel
- a melegedd sokrétii szolgaltatast
biztosit ligyfeleinek

- nem megfeleld targyi feltételek
- nem akadalymentesitett az intézmény
- az intézmény altal biztositott étel

mindsége
- elavult infrastruktira
- a nappali melegeddk szakmai

munkéjanak el nem ismerése

- az intézmények miikddési rendjének,
stabok kozotti killonbségek figyelmen
kiviil hagyasa

ismeretének hianya

- nem megfeleld informacidaramlas

-az épiilet fizikai allapota

- sziikséges feltjitasi munkalatok
elmaradasa

Kiilsé
Intézmény szamara
adottsagok, nem all

lehetésegében
valtoztatni rajtuk

-kdnnyen
melegedd
-az épiilet elrendezése
-palyazatokon valo részvétel
-intézmény kozotti kapcsolatok
erdsitése

megkdzelithetd  a

- torvényi szabalyozas

- igénybevedi kor atalakulasa
- valtozo tigyfél sziikségletek
- sziikds anyagi keretek

- atlathatatlan finanszirozas

- palyazati elbiralasi rendszer
ismeretének hidnya
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Szakmai team, belsé és Kkiils6 egyiittmiikodések, kapcsolatok
Személyi feltételek

Az elmult év soran ismét jelentds valtozasok torténtek a Fehér-koz szakmai stabjanak
felépitésében. A specialis éjjeli menedékhely megsziinését kovetden egy foallasu szocialis
munkas kérte athelyezését kedvez6bb munkaidd beosztas végett.

Az intézmény szakmai létszamhiany mellett mikodott. Az intézmény miikodését
alland6, megbizdsi szerzddéssel foglalkoztatott munkatarsakkal tudtuk megvalositani.

Szeptembertdl egy féallast szocialis munkas Iépett be a csapatba.

A Fehér-koz Nappali Meleged6 szakmai 1étszama 2022. december 31.

Létszam Munkakor Legmagasabb iskolai

végzettség

1f6 ellatasi egységvezetd szakiranyu féiskola,

szakvizsga
216 szocialis munkatars szakiranyl egyetem,
szakiranyu féiskola
216 szocialis segitd szocialis asszisztens
2 fo szocialis segitd szakiranyu foiskola

A Fehér-koz ,torzsgarddja” mar hosszii évek, évtizedek ota végzi rendiiletleniil
munkajat rendkiviili koriilmények kozott.

A Fehér-koz Nappali Meleged6 munkatarsai mindig is torekedtek az eredményes,
kolesonds segitségen alapuld munkakapcsolatok kiépitésére és fenntartasara mas szocialis
intézmeényekkel, szolgélatokkal.

Rendszeres munkakapcsolatot tartottunk a BMSZKI tobbi telephelyével, mint Origoc
Nappali Melegedé, Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegeds, El6d Ejjeli
Menedékhely és Nappali Melegeds, Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely és Labadozo, FET,
tovabba tarsintézményekkel ¢és a hajléktalan személyek -ellatdsdban szerepet vallald
szervezetekkel.

Az Eves Fenntartéi Ellendrzés mellett ellenérzés céljabol az intézményt felkeresték,

. Budapest Fovéaros Kormanyhivatala 1X. ¢és X. keriileti Jardsi Hivatal
munkatarsai,

. Budapest Fdévaros Kormanyhivatala IX. Keriileti Foglalkoztatasi Osztaly
munkatarsa,
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A Févérosi Onkorméanyzat Hajléktalanok Informdcids Irodaja munkatarsait adott iigyfél
problémai miatt kerestiik meg.

Kiemelked6en fontos egyiittmiikodés all fenn a BMSZKI Origde Nappali Melegedd
munkatarsaival. Kolcsondsen tamogatjuk, segitjiilk egymas munkajat.

Szintén fontos lenne a melegedé milkodésében a X. keriileti Voroskereszt Utcai
Szolgélatdnak szocidlis munkdésaival, valamint a KObanyai Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegit6ivel valo egyiittmiikodés, de rajtunk kiviilalldo okok miatt ez az egyiittmiikodés az
elmult évben egyirdnyuva valt. Eddigi k6zo6s munkank fokuszéban az intézménnyel szemben
€16, kozos tigyfeleink szolgaltatashoz juttatasanak elGsegitése volt.

Ugyfeleinket rendszeresen iranyitjuk kiilonboz6 egészségiigyi intézménybe,
leggyakrabban a keriiletben talalhato a Bajcsy-Zsilinszky Korhazba és Rendeldintézetbe.

Baptista Szeretettszolgalat munkatarsai tobb alkalommal megbeszélésre, kozds
gondolkodasra invitaltak benniinket, aminek lehetdségeinkhez mérten mindig eleget tettiink.
Az altaluk végzett kutatas egyik szintere a melegedo volt, ahol utcan €16 tigyfelekkel toltottek
ki kérdoéivet, annak eredményeképpen, hogy a X. kerlilet vezetdsége érdemi 1épéseket tesz

helyzetiik rendezésére.

Képzések
Az elmult évben minden munkatars részt vett tovabbképzésen. A munkatarsak az alabbi
képzéseken vettek részt:
@ Jelzérendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja
€ Segitd munka poszt-traumas stressz zavar tiineteit mutatd emberekkel, kiilonds
tekintettel a hajléktalan emberekre
@ Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei

€ Hatékony Kommunikacié Eszkozei

EMMA Egyesiilet altal szervezett ,,NO kozpontl tamogatd beszélgetés” programjaban
egy 0 vett részt.
Egy szocialis munkatars jelenleg posztgradualis képzésen veszt részt a Wesley Janos

Lelkészképz6 Foiskolan komplex miivészetterapeuta szakon.
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2023. évre vonatkozé munkaterv és szakmai elképzelések
Mivel az elmult év soran terveink jelentOs része megvaldsult ennek ellenére tovabbra is
hasonl6 célokat tliztiink ki magunk elé mint 2021-ben:
- Az Ujra inditott szolgaltatdsok fenntartasa, esetleg bovitése.
- A szakmai fejlodés érdekében minél tobb képzésen, szakmai megbeszélésen,
szakmai férumon valo aktiv részvétel.
- Tovabbra is szeretnénk az intézmény szakmaisagat fenntartani.
- Alland6 szakmai stab felallitasa.
- A segité tevékenységet kiegészité kozosségi programok, csoportfoglalkozasok,
kulturalis események megszervezése, lebonyolitasa.
- Szakmakozi egylittmiikodés erdsitése.
- A Fehér-koz férfi vizesblokkjanak felujitasa, karbantartasi munkalatok elvégzése,
évenkénti tisztasagi festés elvégzése.
- Régi igénylink, hogy miikddéslink mindségfejlesztése érdekében irasba valo
rogzitése, megalkotni a Fehér-kdz Nappali Melegedd fobb tevékenységeink

eljarasrendjét, amely keretként szolgalna a munkavégzés soran.

A legtobb célunk megvaldsulasa nem a szakmai stab kompetenciajaba tartozik, rajtunk

kiviilalld er6k dontenek megvaldsulasukon.

Osszegzés

A 2022. évi is a folyamatos valtozasrol szolt a melegedé életében. Az év elsé negyede
nagyon intenziven telt. A Fehér-koz Specialis Ejjeli Menedékhely miikodtetésé nagyon sok
energiat emésztett fel. Az itt végzett munkdnk eredményeképpen a lakok tobbsége jobb
kortilmények kozott tudta folytatni életét. A szalld bezarasa viszont mind az tigyfelek, mind a
munkatarsak életében nagyon nagy tirt hagyott.

Két év utan visszatértiink ,,csak” melegedds mitkodéhez. Tavasszal megtortént a régota
vart ndi és személyzeti vizesblokkok cseréje valamint az intézmény teljeskorti kifestése.

A szalld bezarasanak egyik eredményeképpen a melegedd ligyfélkore megvaltozott.
Noi igénybevételek szama emelkedett a tavalyi év soran.

Az intézmény szakmai munkdjaban folyamatosan jelen van a kiilonb6zd intézményen

beliili és intézményen kiviili programok szervezése, lebonyolitasa. Az elmult év kiemelkedd
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eseménye volt tigyfeliink Kaplar Arpad alkotasaibol torténd kiallitas megszervezése. A kiallitas

a BMSZKI Kocsis Atmeneti Szallo nagytermében volt megtekintheto.
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