Szakmai beszamolo
a 2022-es évrol
BMSZKI 1097 Budapest, Gyali at 33-35.

Atmeneti Szallas és Pedagogus és Novérszallo

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA
A Gyali uti Atmeneti Szallas 210 féréhelyen biztosit elhelyezést 18. életéviiket betdltott
hajléktalan nok ¢és férfiak, allami gondoskodasbdl kikeriilt fiatalok, tovabba parok szamara.
Olyan hajléktalan embereknek nyujtunk elhelyezést, akik rendszeres jovedelemmel
rendelkeznek és erre vonatkoz6 megallapodas esetén elétakarékossédgot vallalnak. A szallon a
szobdk kétagyasak, minden szobdhoz kis eldtér tartozik (hideg-meleg vizes mosdoval és
hiitészekrénnyel). Jol felszerelt konyvtar varja latogatoit. A szocialis segitségnyujtas mellett
pszichologus ¢és pszichiater segitségét is igénybe vehetik a lakok. Téritési dij: 340 Ft/nap,
10.200 - 10.540 Ft/f6/h6 Az dtmeneti széallasra a felvételrdl a Felvételt E16készitd Team dont.
A Gyali uti Pedagdgus és Novérszallo 58 kétagyas szobdban biztosit munkasszallos lakhatast
egyéves szerzddéssel.
A 2022-es év nem vart kihivasok el¢ allitotta az intézményt. Alig hagytuk magunk mogott —
reméljiik tényleg igy van — a covid jarvany okozta nehézségeket, az intézménynek a
2022.02.24-¢én kitort orosz — ukran habora elél menekiilé emberek elhelyezésében is részt
kellett véllalnia 2022.02.26-4t01 a Févarosi Onkorményzat rendelkezése alapjan. A Gyali 1ti
intézményben az atmeneti szallds és a munkdsszalld Gsszesen kb. 250 lakojanak ellatasaval
egyidejiileg kb. 80 ukrajnai haboras menekiilt (a kdzel 1 év alatt 550 menekiilt fordult meg mar
a szallason) szamara kellett folyamatosan biztositanunk az ellatést.
A Gyali uti Atmeneti Szallds és Munkasszallas 30 f6s stabja mellett egy 40 f6s menekiiltes
stabbal is dolgoztunk ¢€s napi szinten kellett biztositanunk, garantdlnunk mindhérom
szallastipus esetében a mindségi, egymassal is Osszehangolt szolgaltatasnyujtast igy tehat

Osszesen 70 f6 munkatarssal egyfitt.



2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI
A Gyali Atmeneti Szallasra 2022 - ben dsszesen 153 £6 koltozott be, ebbdl nd 48 16, férfi 105

fo.

1.sz. tablazat - 2022 — ben bekoltoz6k kor szerinti megoszlasa nemek szerinti bontasban

Nok (f6) Férfiak (f6) Osszesen (f6) %
18-39 év kozottiek 8 14 22 14,4
40-59 év kozottiek 29 39 68 44,4
60-64 év kozottiek 7 18 25 16, 3
65-69 év kozottiek 2 21 23 15, 03
70 év felettiek 2 13 15 9,87
bsszesen 48 104 153 100%

A 2022-ben bekoltozo tigyfelek koziil Budapesten sziiletett 6sszesen 56 6, ebbdl n6 15 6, férfi

41 £6. nem Budapesten sziiletett 6sszesen 97 6, ebbdl né 33 16, férfi 64 £6.

2.sz. tablazat - Bekoltozott iigyfelek iskolai végzettségiik alapjan

NG (f6) Férfi (f6) Egyiitt (f6) %
8 altalanosnal kevesebb 8 1 9 5.9
8 altalanos 23 45 68 444
szakmunkasképz6 6 36 42 27,5
szakkozépiskola, gimnazium érettségivel 9 19 28 18, 3
féiskola/egyetem 2 4 6 3.9
osszesen 48 105 153 100

A KSH 2021 — es adatai alapjan az dsszlakossag korében a kovetkezéképpen alakul az iskolai
végzettségek aranya: 8 altalanosnal kevesebb végzettséggel a népesség 1, 24 % - a rendelkezik,
8 altalanos végzettséggel a 18, 26 % - a. Szakmaval érettségi nélkiil a népesség 23, 75 % - a
rendelkezik, kozépfoka végzettséggel érettségivel a népesség 32, 12 % - a, féiskolai és egyetemi

végzettséggel pedig a 24, 64 % - a.



57 fének nincs gyermeke (ebbdl 12 6 nd és 45 6 férfi).

3.sz. tablazat - Bekoltozott iigyfelek vérszerinti gyermekeinek szama

N6k (f6) Férfiak (f6) Egyitt (6)
1 gyermek 9 21 30
2 gyermek 11 21 32
3 gyermek 6 13 19
4 gyermek 6 3 9
5 gyermek 1 0 1
6 gyermek 1 0 1
7 gyermek 2 0 2
8 gyermek 0 1 1
9 gyermek 0 1 1

A bekoltozott tigyfelek koziil 10 fének nem volt jovedelme a bekdltdzéskor (ebbdl nd 6 {6, férfi
4 £6)

4.sz. tablazat - A bekoltozott iigyfeleink jovedelemtipusai

Mibdl szarmazik a jovedelme? Osszesen (f0) férfi nd
(f6) (f6)
bejelentett rendszeres munka 46 34 12
allaskeresési jaradék 1 0 1
bejelentett rendszeres munka és dregségi nyugdij 2 2 0
bejelentett rendszeres munka és 6zvegyi nyugdij 1 0 1
bejelentett rendszeres munka és rehabilitacios ellatas 1 0 1
bejelentett rendszeres munka és rokkantsagi ellatas 8 3 5
egyéb jovedelem 4 4 0
EGYT 2 0 2
EGYT + egyéb jovedelem 1 0 1
eseti alkalmi munka 2 2 0
eseti alkalmi munka és 6regségi nyugdij 3 3 0
nem bejelentett rendszeres munka 17 12 5
nem bejelentett rendszeres munka és EGYT 1 1 0
nem bejelentett rendszeres munka és FHT 1 0 1
nem bejelentett rendszeres munka és idéskortak jaradéka 1 1 0
nem bejelentett rendszeres munka és 6zvegyi nyugdij 1 1 0
nem bejelentett rendszeres munka és rokkantsagi ellatas 1 1 0
nem volt jovedelme 10 4 6
nyugdij el6tti allaskeresési jaradék 1 0 1




A bekoltozott ligyfelek koziil arra a kérdésre, hogy van — e betegsége, 109 6 igennel valaszolt

Oregségi nyugdij 29 24 5
rehabilitacios ellatas 1 0 1
rendszeres alkalmi munka 10 8 2
rendszeres alkalmi munka + EGYT 1 0 1
rokkantsagi ellatas 8 5 3
Osszesen 153 105 48
5. sz. tablazat - A bekoltozott iigyfelek jovedelme a bekoltozéskor
1- 49.999 Ft 50.000 —99.999 Ft | 100.000-149.999 Ft 150.000 felett
kozott kozott kozott
N6k 6 11 12 13
Férfiak 0 28 29 44
Egyiitt 6 39 41 57

melybdl 41 £6 nd és 68 6 férfi volt.

Addiktoldgiai betegséggel kiizdott a bekoltdzése napjan 34 £6 ebbdl nd 6 £6.

Pszichiatriai betegségben szenvedett a bekoltdzése napjan 43 £6 ebbdl nd 22 6.

6.5z. tablazat - Hol aludt el6z6 éjszaka?

N6k (£6) Férfiak (f6) Egyiitt (f6) %
Kézteriileten 5 13 18 11,8
Ejjeli menedékhelyen 18 54 72 47,1
Atmeneti szallon 2 8 10 6, 6
Munkasszallon 3 4 7 4,6
Albérlet/agybérlet 1 4 5 3,3
Alkalmi ismer6snél 13 11 24 15,6
Csalad 4 8 12 7,8
Borton 0 1 1 0,7
Kérhaz 1 2 3 1,8
Sajat lakas 1 0 1 0,7
Osszesen 48 105 153 100

2021 — ben 151 — en koltoztek be a szallora. A 2021 — es évhez képest 2022 — ben tobb mint
megnégyszerezddott azon tigyfelek szama, akik a szallora koltozést megelézden kozteriileten

éltek.



Amit még kiemelnénk, hogy alkalmi ismerdsnél dupla annyian toltotték a szallora koltozést
megel6zden éjszakajukat a 2021 — es évben bekoltdzottekhez képest, tovabba ugyanez igaz

azoknal is, akik a széllora koltozést megeldzéen még csaladtagoknal tudtak lakni.

Ugyfeleink koziil a bekoltozéskor minddsszesen 9 fének volt félretett pénze (ebbdl né 4 6, férfi

5 £6). 2022- ben 152 6 kikoltozott tigyfél volt, ebbdl né 54 £6, férfi 98 £6.

7.sz. tablazat - 2022-ben kikoltozott iigyfelek tavozasi helye alapjan

NG (£6) Férfi (f6) Osszesen (f0)

Masik atmeneti szallo 14 12 26
Csalad 7 5 12
Elhunyt 1 8 9
Ismeretlen 13 33 46
Munkésszallo 3 6 9
Ejjeli menedékhely 5 10 15
Kilfold 0 1 1
Tartos bentlakasos intézmény 0 5 5
Albérlet, 5nkormanyzati bérlakas,

nyugdijashazi lakas 11 13 24
Biintetésvégrehajtasi intézmény 0 1 1
Egyéb 0 4 4
Osszesen 54 98 152

Kiemelnénk, hogy amig 2021 — ben a 145 kikdltozott lako 10, 3 % - a, 15 {6 tudott kiko61tdzni
albérletbe, dnkormanyzati bérlakésba, illetve nyugdijashdzi lakasba, mely az dtmeneti szallos
lakhatashoz képest egy mindségi elérelépést jelent lakhatasi tekintetben, addig 2022 —ben ez a
152 kikoltozott lako koziil 24 fonek, a kikoltozottek 15, 8 % - anak sikertilt.

2022 — ben Osszesen 312 f6 gondozasa zajlott. Az egész évben ellatott iigyfélkorrél néhany

adat:

8.5z. tablazat - Az iigyfél neme

6 %
férfi 209 67.0
nd 103 33.0
Osszesen 312 100.0




9.sz. tablazat - Melyik korosztalyhoz tartozik az iigyfél

6 %
18-30 év kozotti 13 4.2
31-40 kozotti 30 9.6
41-50 kozotti 42 13.5
51-60 kozotti 94 30.1
61-70 kozotti 100 32.1
70 feletti 33 10.6
Osszesen 312 100.0

A 2022 — es évben is folytatodott az a tendencia, miszerint a fiatalok és a kozépkoruak aranya

az ellatottak korében csokken. Az egész évben ellatott lakoink 71, 9 % - a 50 év feletti volt.

10.sz. tablazat - Miéta hajléktalan az iigyfél

6 %
legfeljebb 1 éve 52 16.7
2-5 éve 91 29.2
6-10 éve 69 22.1
11-15 éve 54 17.3
16-20 éve 20 6.4
Tébb mint 20 éve 26 8.3
Osszesen 312 100.0

11. sz. tablazat - Mennyi jovedelme volt iigyfeliinknek bekoltozéskor

6 %
Nem volt jovedelme 20 6.5
50 ezer Ft alatti jovedelme volt 15 4.9
50 és 100 ezer Ft kozotti jovedelme volt 105 342
100 és 150 ezer Ft kozotti jovedelme volt 94 30.6
150 és 200 ezer Ft kozotti jovedelme volt 51 16.6
200 és 250 ezer Ft kozotti jovedelme volt 20 6.5
250 ezer Ft feletti jovedelme volt 2 7
Osszesen 307 100.0




3. A. ASZAKMAI MUNKA 2022-BEN

Tulzas nélkil allithatjuk, hogy rendhagy6 éviink volt, ami a beszdmolot is rendhagyova teszi.
A széllds szakmai munkéjat 2022-ben jelentOsen 4atrajzolta az Ukrajnaban dalé haboru
menekiiltjeinek februar végi megjelenése, a menekiiltszallds rohamléptekben torténd
l1étrehozéasa, a mikodés kialakitdsanak folyamata, €és a két, eliitd profila intézmény tartosnak
igérkezd egyiittélése. Ahogyan a menekiiltszallason dolgozd kollégéknak ugy kellett a
semmibdl kialakitaniuk egy intézményt, hogy naprol napra szamos olyan, megoldasra varo és
kreativitast igényld feladat allt elottiik, amelyekkel kapcsolatban nem tudtak tapasztalatokhoz
visszanyulni, az atmeneti és munkasszallason is hasonl6 volt a helyzet, amikor az 0j intézmény
tobbiranyu, a szallds lakdinak életére, az intézmény miikodésére és a szakmai munkara
gyakorolt hatasaival szembesiiltiink, amikor azokra kellett és kell valaszt adnunk.

A szallason €16k koziil sokak elsd reakciodja a szolidaritds volt, ami nem egy esetben konkrét
cselekvésben, segitségben, adomanyozasban 61tott testet. Akik adtak, annak ellenére tettek igy,
hogy nem tudtak nem észrevenni az elsé napokban, hetekben a szallasra drado, elképzelhetetlen
mennyiségli adomanyt, az adomanyokat szallit6 maganszemélyek autdinak kapun kiviil
kigy6z6 sorat?,

Azonban nem telt el sok id6, és megjelentek az egyiittélés nehézségei, ami természetes, hiszen
egyik naprol a masikra 80, idénként tobb fovel ndtt meg az épiiletben lakok szama, akiknek
legalabb a fele gyermek. Lakoink panaszainak k6zos nevezdje a nyugodt pthenéshez valo joguk
csorbulasa, és ezzel Osszefliggésben a biztonsagérzetiik csokkenése volt. Visszatekintve, a
felmertild konfliktusokban fontos szerepet jatszott, hogy kezdetben mindenki azt hitte, &tmeneti
valsaghelyzetrdl van sz6, amit az is megerdsitett, hogy a menekiiltszallas az eredeti elképzelés
szerint tranzitszallasként miikodott, amig tudott. Amint vilagossa valt, hogy a szallason lakd
csaladoknak még hosszu ideig nem lesz lehetdségiik elmenni, ha nem is sziintek meg a
konfliktusok, de talan a gyakorisdguk csokkent, ha az intenzitdsuk nem is. Mindez persze
korantsem csak ennek tulajdonithatd. A konfliktushelyzetek megeldzése, kezelése és/vagy
tompitasa elsdsorban a két stab példaértékii, 6sszehangolt munkdjanak kdszonhetd, ami nagy
valosziniiséggel mindvégig feladatot fog adni mindkét teamnek, ameddig ez a helyzet fennall.
Az egyiittélés nehézségeit alahuzza az a tény, hogy volt olyan, évek 6ta a munkésszallason €16

par, akik emiatt koltoztek ki.

! Szomorti emlékként 6rzom azt a pillanatot, amikor februar 27-én vasarnap, az elsé menekiiltek érkezésének
masnapjan éppen elboritott minket az adomanyok aradata, igy idom nagy részében az adomanyozdkkal beszéltem,
az 6 segitségiiket koszontem meg, vagy az adomanyok elhelyezésével foglalkoztam, és az intézmény két része
kozott cikdzva megalltam egy kicsit, mert szinte megiitott az, amit a dohdnyzoban iil6 lakdink arcéan lattam.
Ahogyan azt nézték, hogy a menekiilt csaladok érdekében mennyire sok ember mozdul meg...



A menekiiltszallas miikddtetésében részt vettek a team egyes tagjai, mind a segitok, mind a
szocialis munkasok koziil. (Plusz munkaban, megbizasos jogviszony keretében.) Az intézmény
vezetését azonban a kezdetektdl a Gyali Szallas vezetdi biztositjak, az eredeti funkcid
milkodtetése mellett. Az elsé hetekben mindharman ott voltunk mindenhol, pontosabban mivel
az 1j, ¢s teljesen ismeretlen mikodést intézmény kialakitdsa nagyon sok energiat elvitt,
leginkdbb a menekiiltszallason. Nem meglepd, hogy ez rovid id6 alatt negativ folyamatokat
inditott el az atmeneti szallason, ahol ezzel parhuzamosan korantsem lett kevesebb a feladat,
ami — nem mellesleg — addig is teljesen kit6ltotte mindharmunk munkaidejét. Erre reagalva
kialakitottunk egy olyan vezetési struktarat, ami jobb hijan azota is miikddik, a végletekig
feszitve a kapacitasokat €s a teljesitoképességet.

Dr. Pohlné dr. Orosz Agnes ellatasi egységvezeté mindkét, pontosabban a munkésszallast kiilon
szamitva mindharom ellatasi forma miikodtetését irdnyitja, hol ide, hol oda helyezve a
hangstlyt. A menekiiltszallas szakmai munkajaért Rész Levente szakmai vezetd, az atmeneti
szallason folyo szakmai munkaért pedig Bércesi Ildik6 szakmai vezetd, vagyis én vagyok a
felelos. Kezdetben Rész Levente is probalt mindkét ellatdsi formaban helyt allni, de a
menekiiltszallas olyan sokrétii feladatot adott, hogy hamar latszott, menthetetleniil teljesen
lefoglalja 6t, igy az év nagy része ugy telt, hogy az dtmeneti szallas és a sajat teamje életébe
maximum egy-egy epizod, egy-egy feladat erejéig tudott bekapcsolodni, ami jelentGsen
megvaltoztatta a két team munkdjat.

A 2018-ban lezajlott szakmai és strukturdlis valtozds oOta a szalldson dolgozd személyes
szocialis munkésok — kezdetben 12, majd 10 {6 — két ,,kis-teamben” végezték munkajukat. A
két team munkaja sok szalon kapcsolodott egymashoz, mikdzben sok szempontbdl elkiiloniilt.
Ez az év elso felében teljesen megvaltozott, annak a jellegzetességnek az elfogadasaval, hogy
Rész Levente teamje ugy keriilt 4t hozzam (ideiglenesen), hogy tovabbra is nap mint nap
talalkoztak a szakmai vezetdjiikkel. Ebbdl a helyzetbdl egy olyan miikddés csiszolodott ki,
amelyben 10 szocialis munkas részvételével hetente tartunk ,,k6z0s teamet”, amin Rész Levente
is jelen van, ha lehetdsége nyilik rd. Az adminisztracid ellendrzése az én feladatom, és sok
szempontbdl kézben tartom mindkét teamet, de ha egy tigyféllel kapcsolatban van sziikség
szakmai vezetdre, pl. felmertil, hogy a szakmai vezetdnek is beszélnie kellene vele, a kozvetlen
Osszekovacsolo modon hatott a két team Gsszeolvadédsa, ami a fent leirt folyamatok pozitiv
hatasanak tekinthetd. Ugyanakkor nyilvanvaléan szamos negativ hatast indukal, ha harom
vezetbdl kettd joval kevesebb 1d6t és energiat tud a rajuk bizott teamre forditani, kis ttlzéssal

tobbé — kevésbé eltiinik az életiikbol. Ha mar a teamnél tartunk, fontosnak tartom itt is kiemelni,

8



hogy az ellatasi egységvezetdé munkdja — akinek valamilyen szinten az intézmény minden
dolgozdjaval kapcsolatban kell lennie — ebbdl a szempontbdl milyen mértékben nétt meg. Mivel
a menekiiltszalldsnak a 10 f0s nappali beosztasii teamen kiviil (szocidlis munkasok,
pszichologusok, animatorok, gondozénd) nincs allando {igyeld stdbja, 30 megbizasos
jogviszonyban foglalkoztatott munkatars adja ki a 24 oras iigyeletet. A Gyali Atmeneti
Szallasnak 24 allando és 4 megbizdsos munkatarsa van (szocialis munkasok, segitok,
adminisztrator, pénztaros, gondnok), ami a vezetdtarsakat nem szamitva 0sszesen 68 f0.

Néhany honap elteltével jelentkezett a kdvetkezd negativ hatds, amelynek hatterében a
menekiiltszallasra érkezé nagy mennyiségli étel allt, amelynek valtozd Osszetételli és
mennyiségli megmarado része, valtozd idoben és nem tervezhetd modon, de nap mint nap
atkeriilt az dtmeneti szallasra annak érdekében, hogy ne vesszen karba. Egy id6 utan azt vettiik
¢szre, hogy mind az dtmeneti, mind a munkésszallas egyre tobb inaktiv lakoja tolti egyre tobb
idejét a szallas auldjaban azt varva, hogy megérkezzen az étel, amelyre aztan nagyon vehemens,
mar-mar agressziv modon, egymassal versengve igyekeztek lecsapni. Abbahagytdk korabbi
napi tevékenységiiket, beleértve az ¢lelmiszerboltba tett latogatasokat, hogy részesiiljenek az
ingyen ételbdl. A 2023-as év elejére valt annyira aggasztova a helyzet, amibe mindannyian
éreztiik, be kell avatkoznunk, méghozz4 a korabbi probalkozasainknal hatékonyabb mddon.
Azo6ta a menekiiltszallas munkatarsai nem az auldban vagy a recepcion helyezik el az athozott
¢ételt, hanem a 2. emeleti személyzeti konyhaban, ahonnan a szocialis munkasok osztjak szét
azoknak az ligyfeleiknek, akikrdl tudjak, hogy sziikségiik van rd. Koziiliik sokan nem tudtak
vagy nem akartak beszéallni az auldban folyd versenybe, igy kordbban egyaltalan nem

részestilhettek az ételbol.

A fentiek értelmében a kvetkezokben a két kis team munkajarol egyben fogok beszamolni. A
teamek Osszetételében tortént valtozdsokrdl a beszdmold masik részében ejtiink szot
részletesen, itt most annyit emelnék ki, hogy ugyan nem egybefiiggden, de az év fele ugy telt,
hogy a 10 f6s csapatbol egy ember hidnyzott, aminek a hatterében két kolléga tdvozasa, és a
poétlasukra vald varakozas allt. Ez azzal jart, hogy az altalunk meghatarozott 20 f6s maximalis
esetszam 22 — 24 fére emelkedett. Egy ilyen idszak mindig hosszabb ideig tart, mint maga a
létszamhiany, hiszen egy ujonnan belépett vagy athelyezésre keriilt munkatarsnak elészor be
kell tanulnia. Nem lehet azonnal teljesen feltolteni a kapacitasait, akarmekkora is a sziikség.

Az az évek Ota tartd, negativ irdnyu valtozas, ami leginkabb a lakoink iddsddésében, €s ezzel
parhuzamosan az egészségi és mentalis allapotuk romldsaban, valamint az egyre nagyobb

mértékben megjelend gondozasi sziikségletekben 61t testet, €s ami a hajléktalanellatas egészét,
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igy a BMSZKI minden intézményét is €rinti, szintén olyan mértékben ranyomta a bélyegét a
Gyali Szallas 2022-es évére, ami indokolttd teszi, hogy a szakmai munkardl szo6lo
beszamoloban nagy hangsulyt kapjon. A jelenség valoban nem most jelent meg eldszor, évek
Ota tapasztalhatd, de az egyre romld tendencia miatt nem tekintheté sem megszokottnak, sem
olyannak, aminek a kezeléséhez elegendd tudassal és egyéb erdforrassal rendelkeznénk. Mar
csak azért sem, mert a probléma a Gyali Szallason valamivel nagyobb mértékben jelenik meg,
mint a hasonl6 jellegli intézményekben, ami elsdsorban az épiilet adottsagaival magyarazhato.
A lifttel valo ellatottsagaval — erre hivatkozva laknak a szallason kerekesszékbe kényszertilt, és
mozgasukban mas modon korlatozott emberek, annak ellenére, hogy nem akadalymentesitett —
, a kétagyas szobakkal, ahovd nemcsak paroknak nyilik lehetdségiik bekoltdzni, valamint a
hasonl6 megfontolasokbol néhany éve kialakitott ,,védett szinttel”.

Ennek fényében minimum jelzés értékiinek tartom a 2023-as Februar3 kutatas egyik kérdésére
adott valaszokat. A kérddivet a Gyali Szallason kitoltd 114 ember 47%-a nem értett egyet azzal
az allitassal, hogy a hajléktalanszallok mukodését gy kellene megvaltoztatni, hogy ,,tobb
emberi segitség kellene”. Vagyis kozel a feliik érezte ugy, elegendd segitséget kap. Ezt
onmagaban sem érzem kevésnek?, de a BMSZKI dsszes adataval sszehasonlitva még kevésbé
(az Osszesitett adatokban a véalaszadoknak csupén 27%-a nem értett egyet ezzel a kérdéssel).
Ugyfeleink idsddése és allapotromlasa alapjaiban valtoztatta meg a szocialis munka fokuszat,
ami természetesen nem vonatkozik a szalldson lako Osszes hajléktalan emberre, de elég néhany
gondozasi sziikséglettel rendelkezd és/vagy demencidval kiizdé ember egy szocidlis munkas
igyfélkorében ahhoz, hogy lefoglalja a munkaideje, és feleméssze az energiai jelentds részét
(és a jelenség egyre nagyobb méreteket Olt). Nem talzas kijelenteni, hogy ma egy
hajléktalanellatdsban dolgoz6 szocialis munkas egy atlagos munkanapjan olyan szorosan vagy
tagan vett gondozési feladatokat kell ellasson (hangsulyozom, kozel sem csak a Gyali
Széllason), amelyek még 5 évvel ezeldtt is elképzelhetetlenek lettek volna, 10 éve pedig a
legtobben felhaborodottan utasitottadk volna vissza, mint ami tilmegy a kompetenciaikon, és
tavol all a feladatkoriiktol. Ez ma is igy van, de ha ezek a feladatok nincsenek ellatva, az akér
komolyan veszélyeztetheti az adott ember egészségét, a gyodgyszerrel valo ellatottsagat, a
rendszeres étkezését, az orvosaival vald kapcsolattartast, a vizsgalatokra valo eljutdsat, az
egészségi és mentalis allapotaval kapcsolatos feladatok kézben tartasat €s koordinalasat, és még

sorolhatnam. Tapasztalataim szerint a kollégdim emiatt érzik gy, hogy jelentdsen

2 Még azzal egylitt sem, hogy sokuknak sziiksége volt segitségre a kitoltéshez, és konnyen elképzelhetd, hogy egy
olyan szituacidban, ahol a valaszol6 sajat szocialis munkasa segit kitolteni a kérdéivet, nem konnyli azt mondani,
hogy tobb segitség kellene, mert 44%-uk viszont egyetértett (6ssz. BMSZKI adat: 61%).
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komplexebbé valtak a feladataik, megnétt a felelOsségiik, Osszességében nehezebbé ¢és
megterhelobbé valt a munkdjuk, ami egyéni jellemzoktdl fiiggéen idonként vagy akér
kényelmetlentil sokszor feszegeti a hataraikat (nemcsak szakmai szempontbol), és megnoveli a
kiégés veszélyét. Az egyik segitd kollégank mindannyiunk nagy Oréomére szakképzett
gondozond, és a munkaideje felében ilyen jelleghi feladatokat 1at el (a beszamoloja alabb
olvashato), ez a kapacitds azonban nem tudja kielégiteni a felmeriild igényeket, amelyek

radasul nem mindig tudnak alkalmazkodni az 6 24 6rds munkarendjéhez.®

Nézziik, mit mutatnak a szamok. A személyes szocialis munka 2022-es eredményeirdl sz616
adatgyiijtés eredményeit alapul véve a fentebb mar idézett tdblazatbol jol latszik a lakdink
id6s6dése. Annak a 312 embernek, akikkel a szocialis munkasok 2022-ben kapcsolatban voltak,
a jelent6s tobbsége, 72%-a 50 év feletti, és ligyfeleink legnagyobb része a 60-as korosztalybol
keriil ki (100 6, 32%). A szallas lakoinak kozel a fele, 43%-a 60 év feletti.

12.sz. tablazat - Milyen tipusi lakhatasbél koltozott be az iigyfél?

o6 %
jogviszonytol fliggetleniil valamilyen lakasbol 63 20,2
munkasszallasrol 14 4.5
hajléktalanok atmeneti szallasarol 50 16,0
¢jjeli menedékhelyrol 147 47,1
koztertiiletrol 27 8,7
egyéb 11 3,5
Osszesen 312 100,0

Ugyfeleink legnagyobb része, 47%-a éjjeli menedékhelyrél érkezett, 6k a kozteriiletrdl
érkezokkel egyiitt 56%-ot tesznek ki. Lakasbol és munkésszallasrol, vagyis vélelmezhetden
olyan helyrdl, amihez képest a szallas visszalépést jelent, minddssze az dsszes ligyfél negyede
érkezett. Ha nem vessziik figyelembe, hogy ezek a kategoridk nem feltétleniil jelentenek jobb
helyzetet, akkor is joval tobben vannak azok, akik maximum azonos, de inkdbb rosszabb

feltételeket biztositd lakhatdsbol vagy az utcardl érkeztek, és akik kozott nagyobb eséllyel

3 |de tartozik a szallas egy masik, nem kedvezd adottsaga, az elhelyezkedése. A Gyali Szallas kdzelében nincs sem
élelmiszerbolt, sem gyogyszertar. Ahhoz, hogy a legkdzelebbi bolthoz elérjenek, a rollatorral, kerekesszékkel vagy
eszkoz nélkiil nehezen, lassan, fajdalmasan kozlekedd lakoinknak at kell kelniiik a négysavos Gyali uton, és a 3-
as villamos sinparjain. Erre sokan nem képesek, igy az alapvetd élelmiszerek, €s higiéniai termékek vasarlasaban,
¢és a gyogyszerkivaltasban is segitségre szorulnak.
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fordulnak eld a rossz helyzetek, az alacsony jovedelem, a rossz egészségi €¢s/vagy mentalis

allapot.

13.sz. tablazat - Ha kikoltozott az iigyfél, hova?

fo %
onjogu lakhatas lakasban 4 3.1
lakéasba, nem sajat jogon 11 8,5
valamilyen piaci bérlet 14 10,8
munkasszallas, szobabérlok haza 11 8,5
atmeneti szallas 16 12,3
¢éjjeli menedékhely 13 10,0
csaladok atmeneti otthona 2 15
valamilyen eii. ellatasba 4 31
szocialis otthonba 6 4,6
bortonbe 2 15
ismeretlen, nem tudjuk 31 23,8
elhunyt 9 6,9
egyéb 7 54
Osszesen 130 100,0

Ha a kikoltozés iranyat nézziik, szembeszokik, hogy 9 tigyfeliink hunyt el. Sajnos a sokszor
emlegetett folyamat természetes kovetkezménye, hogy a halalba kisérés és a gyasz is a munka
részévé valik, ami kiilondsen akkor nehéz, ha a szocialis munkas a haldoklo egyetlen fontos
kapcsolata. 4

Mas tekintetben azonban valamivel jobb a helyzet, mint a bekoltdzésnél. Kikoltozo ligyfeleink
31%-a tavozott valamilyen 6nallo lakhatdsba, még ha nem is feltétleniil sajat jogon. 13-an
tavoztak éjjeli menedékhelyre, ami joval kisebb arany, mint a bemeneti szdmoknal (10% vs.
47%). Ha azt a 31 fot is hozzdjuk szamitjuk, akikrél nem tudjuk, hova tavoztak (és

feltételezhetjiik, hogy nem jobb koriilmények kozé), akkor is 34%-ot tesznek Ki.

4 Nem tekinthetd kiugronak az elhunytak szama. 2019-ben 8, 2020-ban 5, 2021-ben pedig 11 ligyfeliinktdl kellett
elbucstznunk.

12



14.sz. tablazat - Milyen gyakran talalkoztak?

6 %
Hetente 4-5 alkalommal 22 7,1
Hetente 2-3 alkalommal 48 15,5
hetente 1 alkalommal 88 28,5
havonta 2-3 alkalommal 98 31,7
havonta 1 alkalommal 45 14,6
valtozo gyakorisaggal 3 1,0
most indult az esetkezelés a kérdés még nem L 03
relevans
egyéb 4 1,3
Osszesen 309 100,0

Az a 70 ember (23%), akik hetente 2-3-szor, vagy akar 4-5-szor is talalkoznak a személyes
szocialis munkésukkal, biztosan abba a csoportba tartoznak, akiknek mentélis vagy egészségi
allapota indokolja a fokozott odafigyelést, illetve 6k maguk igénylik ezt az intenziv kapcsolatot.
Még ha nem is ismerjik ezeknek a segitd kapcsolatoknak a valodi tartalmat, nem nehéz
elképzelni, hogy mennyire megterheli, és mennyire tervezhetetlenné teszi a szocialis szakember
munkajat egy ilyen allapotban 1évé ember, plane, ha tudjuk, hogy olyan is van koztiik, aki akar
naponta igényel ennyi talalkozast (ha egyenld eloszlast feltételeziink, ami nem egészen igy
alakult, 7 ilyen eset jutott egy fére 2022-ben). Természetesen a szallason lakd emberek dontd
tobbsége kevesebb odafigyelést igényel, ami nem feltétleniil jelenti azt, hogy a dontd tobbség

JO egészségi €s mentalis allapotban van.

15.sz. tablazat - Tortént-e valtozas az iigyfél EU

allapotaban?
fo %
Elhunyt 9 7,1
Nem 90 70,9
EU allapotromlas 21 16,5
EU allapot javulasa 7 55
Osszesen 127 100,0

Ezek a szamok ismét viszonylagosak, mert az is a ,, nem valtozott” kategoriaba kertil, akinek a
rossz allapota nem valtozott. Ettdl fliggetleniil fontos eredmények tartom, hogy a dontd
tobbségnek nem valtozott az egészségi allapota, ami nem ritkdn komoly erdfeszitést takar,

amelynek segitségével sikeriilt megakadalyozni az egészségromlast. 7 embernek javult az
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egészségi allapota, aminek amellett, hogy maga a tény egyértelmiien pozitiv, szintén lehet

ellentétes jelentést tulajdonitani.

16.sz. tablazat - Mire iranyul(t) a segité6 munka?

6 %

inkabb magasabb fokll autondmia elérésére iranyul(t) 29 9,5
inkabb a tovabbi lecsuszas megel6zésére iranyul(t) 122 40,1
mindkettére egyforman iranyul(t) 142 46,7

nem eldontheto 11 3,6
Osszesen 304 100,0

Ugy gondolom, ezek a szamok énmagukért beszélnek. A szallason lako emberek nem egészen
10%-aval kapcsolatban lehetett olyan célokat meghatdrozni a segitd kapcsolatban, ami a
magasabb foku autonémiat célozta, €s nem volt sziikség arra, hogy kozben a visszacsliszas
elkertilésére is vigyazzanak. Nézziikk meg, hogy ez mennyire érhetd tetten a jovedelem

valtozasaban.

17.sz. tablazat - Ugyfeliink jovedelemvaltozasa a be- és a kikoltozés kozott

f6 %

T6bb mint 100 ezer Ft-tal csokkent 10 8,1

50 és 100 ezer Ft kozotti 6sszegben csokkent 8 6,5

Kevesebb mint 50 ezer Ft-tal csokkent 9 7,3
Valtozatlan maradt 43 35,0
Kevesebb mint 50 ezer Ft-tal novekedett 24 19,5
50 és 100 ezer Ft k6zotti 6sszeg kozott ndovekedett 18 14,6

Tobb mint 100 ezer Ft-tal novekedett 11 8,9
Osszesen 123 100,0

Ebben a tekintetben sokkal biztatobb a kép. Ezek mogott az adatok mogott is mindkét oldalnak,
a megélhetésért kiizdé embernek €s az 6t segitd szocialis szakembernek sok munkdjat latom.
Ha nem is maradéktalanul pozitiv képet tiikroznek, hiszen 27 ember jovedelme csokkent a
kikoltozés és a bekoltozés kozott, rdadasul 10 esetben jelentdsen, de majdnem kétszer annyian
vannak (53 f6), akiknek viszont ugyanilyen mértékben nétt a bevétele, a kikoltozottek 35%-
anak pedig nem valtozott a jovedelme. Ezt még akkor is komoly eredménynek tartom, ha nem

vessziik figyelembe a munkaerdpiac és mas tényezok altal okozott bizonytalansagot.
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Végezetiil egy olyan jelenségrol szeretnék irni, ami szorosan kapcsolodik a sok szempontbol
kortlirt folyamathoz. Ha a szallas lakoi egyre nagyobb részének rossz az egészségi és mentalis
allapota, dhatatlanul eldall az a helyzet, hogy a hazirendet stilyosan megsértd ember is koziiliik
keriil ki. Mert példaul egy vélhetden dementalddo férfi — nyilvanvaléan az allapotabol adoddan
— tud olyan megfélemlitden fellépni a szobatarsaval szemben, vagy akar fizikailag durvan
bantalmazni 6t, ami mellett nem mehetiink el. A konkrét eset egy hideg (de azért nem vords
riasztast indokloan hideg) téli estén tortént. Ha csak a cselekedetet nézziik, egyértelmi lett
volna a jogviszony 24 6ras idOtartamra sz6l6 azonnali felfliggesztése, de ezt képtelenségnek
éreztiik ismerve a bantalmazo allapotat (beleértve a gyenge fizikumat is, ami nem ellentmondas,
akit bantalmazott, nala is gyengébb volt), ahogy azt is elképzelhetetlennek tartottuk, hogy
eliranyitsuk az El6d Ejjeli Menedékhelyre. Az jelentette a megoldast, hogy volt lehetéségiink
¢jszakara elkiiloniteni Oket, és masnap megfelelden gondoskodni a hazirendet stlyosan

megsértd lakonk elhelyezésérol.

3. A.l. Alapellatason kiviili szolgaltatasok, programok

3.A.1.1. Fejleszt6 foglalkoztatas és kozfoglalkoztatas

A 2022-es év is sikeresnek nevezhetd a fejleszté foglalkoztatas kérdésében a Gyali szallon,
hiszen lakéinknak munkat tudtunk adni, illetve mas telephelyekkel és szervezetekkel is sikeriilt
egylittmiikodniink.

Osszesen 14 6 foglalkoztatottunk volt ebben évben, akik koziil 9 f6 mar 2021-ben is veliink
dolgozott. Kozilik 2 f6 ment nyugdijba, ezért ért véget a foglalkoztatdsa. Sajnos egy
lakonk/foglalkoztatottunk hosszan tartd kronikus betegségeit nem tudta lekiizdeni, hosszas
korhazi kezelést kdvetéen elhunyt. Az Gjonnan belépok koziil voltak, akik még 2022-ben ki is
probaltak magukat a nyilt munkaerdpiacon, igy kikeriiltek a programbol. A munkavallalasuk
elég eltérd eredményekkel zarult, de mar onmagaban sokat adott/segitett nekik/szamukra, hogy
az itteni foglalkoztatas sordn Ujra dolgozni kezdtek, igy a sikertelenségek sem vették el a
kedviiket (egyikiik azdta is folyamatosan dolgozik.)

Ujabb 2 6 a BMSZKI fejleszté foglakoztatasabol keriilt a Budapest Esély Nonprofit Kft.
kozfoglalkoztatasi programjaba, egyikiik az itteni konyvtarat vezette tovabb, mig a masik
lakonk a Konyves Nappali Melegeddben vitte tovabb ezt a szolgaltatast.

Tovabbra is 2 {6 dolgozott az intézményen kiviil a Budapest Esély delegéltjaiként.

Az év végére aktivan dolgozott a szallon 3 6 fejleszté foglalkoztatott, kozilik 1 6 az egyik

BMSZKI ¢jjeli menedékhelyrdl jart dolgozni. Masik telephelyiinkon 1 6, mig a Budapest Esély
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altal 2 f6 dolgozott kiils6 munkahelyen. Lakoink/foglalkoztatottjaink koziil 1-1 f6 dolgozott a
szallon, illetve masik telephelyilinkon kozfoglalkoztatottként.
A fejleszt6 foglalkoztatottak idén is tobbnyire a szokott szolgaltatdsokat nyujtottak: konyvtar

¢s mosokonyha miikodtetése, az udvar rendben tartasa €s a 1épcsdhaz takaritasa.

3.A.1.2. Gondozasi feladatok a Gyali ati Szallason

A tevékenység célja az volt, hogy segitséget kapjanak azok az tigyfelek, akiknek egészségi
allapota megromlott, sziikségleteik kielégitésében segitséget igényeltek. Gondozasi feladatokat
egyénre szabottan, a gondozott dllapotanak és gondozasi sziikségleteinek megfeleléen, meglévo
képességeinek felhasznalasaval — esetlegesen — fejlesztésével valdsitotta meg a gondozd
munkatars. A feladatot Liptai Bernadett kollégand latja el.

1.Személyi gondozas keretein beliil 1étrejovo tevékenységek

Segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa, megtartdsa, informacidnyujtas, tanacsadas,
igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében, mentalis tdmogatas, egészség megorzése,
szabadidds tevékenységekben irdnymutatas.

2. Szocialis segités keretein beliil létrejovd tevékenységek: a lakokornyezeti higiénia
megtartdsdban vald egylittmitkdés, napi egyszeri meleg étel biztositasa, takaritas, mosas.

3. Haztartasi tevékenységekben vald kozremiikodés, segitségnyujtas: pl. bevasarlas.

4. Gondozasi €s apolasi feladatok: fiirdetés, mosdatas, 6ltoztetés, agyazas, agynemiicsere, haj-
és arcszOrzet apolas, szdj- és fogapolas, koromapolas, borapolas, feliileti sebkezelés, gyogyszer
kivaltasa, vércukor- és vérnyomas mérés, hely- és helyzetvaltoztatas segitése, gyogyaszati
eszkozokkel, illetve segédeszkozokkel valo ellatas, gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak
betanitdsa, karbantartasa, haziorvos irdsos rendelkezésén alapuld terapia kovetése a
kompetencia hatarain beliil.

A tényleges ellatas gyakorisaga az ellatott igényeinek fliggvényében torténik.

Gyakran nehezen ¢€lik meg az i1dds emberek, ha magukra maradnak. Egyes esetekben
megsziinnek a kapcsolati haloik, elszeparalodnak, befelé fordulnak. A gondozé munkatars
figyelemmel kiséri az id6s emberek egészségi- és mentalis allapotvaltozasait. Amennyiben nem
tud megfeleld segitséget nyljtani, felveszi az illetékes szocidlis munkéssal a kapcsolatot, s
feltarja neki a tapasztalésait.

Célunk az egyéni sziikségletek figyelembevételével a szakszerti, emberkodzeli és jo

kapcsolatokon alapul6 gondozas megvalositasa.
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3.A.1.3. Pszichiateri tevékenység a Gyali uti szallason

Az intézményben dr. Bodrogi Andrea pszichidter tart rendelést.

Kesz6cze-Toth Diana és Kapusi-Hajnal Agnes szocialis munkas kollégék asszisztensi feladatot
latnak el a rendelés elokészitése, szervezése érdekében.

A pszichiatriai rendelés kéthetente, keddenként, 08:00 és 12:00 6ra k6zott érhetd el szallonkon.
Ez havi 2 alkalmat jelent a legtobb esetben. Uj paciens esetén tovabbra is megkiildjiik az
esetleirdsokat a doktorndnek legkésobb a rendelést megel6z0 napon, amelyeket a résztvevo
igyfelek szocidlis munkasai irnak €s tovabbitanak az asszisztencia felé.

A szocialis munkasok jelzése alapjan excel tablazatban vezetjiik az id6pontfoglalést. A rendelés
napjat megel6zden irdsban és szoban is emlékeztetjiik az ligyfeleket a megjelenésre. Az elso
beszélgetések alkalmaval bekisérjiik, bemutatjuk az ligyfelet, és a doktornoé rendelési idejében
is zajlik egy folyamatos kommunikacid, melyik iigyfélnél mit tapasztalt.

Eléfordul, hogy mozgasadban akadalyozott iigyfél kap id6pontot, ilyen esetben segitséget
nyujtunk a lakdszobabol a rendel6ig vald eljutasban. A rendelés alapvetden teljes 1étszammal
fut, persze elmarad¢ tligyfél eléfordul, ebben az esetben a tartalé¢kos ligyfeleket tajékoztatjuk.
Tobbségében folyamatos a munka az tigyfelekkel. Elsé alkalmat kovetden a doktornd
mindenkit visszavar egy kontrollra, itt el6fordul némi lemorzsoldédas. Akkor nem javasolja a
doktornd a folytatdst, ha van mar egylittmiikodés mas pszichiaterrel, vagy csak gyogyszert
szeretne az uigyfél feliratni.

A rendelésen valo részvétel onkéntes, de javaslattételre van lehetdsége a kollégaknak. Az is
eléfordul, hogy a team javasolja a legalabb egyszeri megjelenést felmérés szempontjabol azért,
hogy lassuk, milyen problémaval allunk szemben.

Pszichiatriai helyzetek felmérése mellett jelentds az addiktoldgiai ellatasba vald bevonas
mértéke és annak nyomon kdvetése, segitése.

Szdmszerlisitve az elmult év sordn 37 ligyfél lett bevonva az ellatasba, illetve emellett mehettek
konzultalni az esetkezeld kollégak is (10 {6). Akik rendszeresen jartak, azt jelenti, hogy végig
jart az igyfél 4-5 alkalmat a Gyali uton és ezt kovetden bevontdk nappali vagy korhazi ellatasba.
Ezt kevésbé lehet szdmontartani az ligyfelek koltdozése miatt is. Az a meglatdsunk és
tapasztalatunk, hogy az ligyfelek oriilnek a lehetdségnek, varjak az alkalmakat. Nagy segitséget
jelent az esetkezeld szocidlis munkéasoknak, hogy a rendelés végén, illetve szabad idépontban
egyeztetni tudunk/tudnak a doktorndvel az ligyfelek allapotaval kapcsolatban. Az elsé félévben
tapasztalati szakértd is segittette a doktornd munkdjat, jelenleg egyediil viszi Andrea a

rendelést.
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3.A.1.4. Pszicholégus a Gyali ati Szallason

Az intézményben Csafordi Krisztina folytat pszicholdgusi tevékenységet.

2022-ben 26 személy vette igénybe a pszicholdgiai tanacsadast, mely az intézményben keddi
napokon elérhetd.

A megkeresések oka elsdsorban a lakhatasi nehézségekkel Osszefliggd krizis, tovabba
parkapcsolati- és munkahelyi elakadas. A Gyali Uti Szallis tgyfélkore esetében a
munkaképesség gyakran megtartott, ezaltal a kliensek korében nagyobb a remény és
motivaltsag egy jobbnak remélt, intézményen kiviili ¢életre. Az iilések soran hangsulyos az
igyfelek érzelmi kifejezo- és asszertiv készségének fejlesztése, ugyanakkor ahogy az fentebb
emlitésre kertilt, a multbeli veszteségek ¢és traumak feldolgozésédban is gyakran kérnek
segitséget. Az intézményben két agyas szobakban élnek a lakok, igy a tanacsadas fokuszaban
sokszor all a szobatérssal valo konfliktusoldas.

A pszichologiai konzultaciok esetenként diagnosztikai munkaval is kiegésziilnek, amely segiti
a pontos diagndzis meghatarozasat, igy a tanacsadast céljainak €s eszkdzeinek kivalasztasahoz
is hozzajarul.

Az intézményben végzett pszichologusi tevékenység fontos része tovabba a szocialis munkas
kollégakkal és a klienst kezeld pszichiater szakorvossal vald folyamatos kapcsolattartas és

konzultacio.

3.A.1.5. Tovabbi szolgaltatasok

» 2022. oktoberétdl ismét rendszeres az orvosi rendelés a szallon a mozgoorvosi szolgalat
keretén beliil

> meleg ételhez jutas biztositdsa az RSZTOP programon keresztiil és az Etelt az életért
Alapitvany altal

» konyvtarhasznalat

» ,butik”: a lakoknak az érkezett adomanyokhoz (ruhanemtik, cipdk, konyhai eszk6zok)
torténd kulturalt hozzaférésének évek ota nagyon jol miikodé megoldésa egy fejlesztd
foglalkoztatott segitségével

> kozosségi tér az aulaban: folyamatosan szépiil, boviil ujabb berendezési targyakkal
3.A.1.6. Kozosségi programok

2022-ben par nagyobb kozdsségi programot terveztiink/szerveztiink. El6szor hajokirandultunk

Szentendrére, ahol tettlink egy kényelmes sétat a varosi korzon, a Duna partjan és a
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sétaloutcaban, majd megebédeltiink és kavéztunk is egyet, mely kiilon tetszett a lakoknak, hisz
mindenki kedvére tudtunk tenni.

A kovetkezd kimozdulas a Févarosi Allat- és Novénykertben tortént. Ezt sem csak a lakoink
¢lvezték, hiszen kozosen fedeztiik fel az ujdonsdgokat és nosztalgiaztunk a feldjitott
latnivalokon.

Az év végéhez kozeledve volt egy szuper kozosségi bogracsozés is, majd a kardcsonyi

iinnepséggel és az eldszilveszteri bulival bucsuztattuk a 2022-es évet.

3.A.2. Szolgaltatasokhoz torténé hozzaférés elosegitése

Az utcan él6k befogadasa: A Gyali uti szalléo a FET — en keresztiil fogad uj tigyfeleket. A

kozteriiletrdl érkezd tligyfelek kapcsan a szolgéltatasokhoz hozzaférést tobbféle modon tudjuk
eldsegiteni. A bekoltdzés elétt mod van arra, hogy az 1 bekoltdzé megnézhesse a szallot,
megnézhessen lakoszobat, ha ezt igényli. A bekoltozésnél és azt kovetden a kollégdk minden,
a szallas igénybevételéhez kapcsolodd, ahhoz sziikséges informaciét megosztanak a
bekoltozdvel. Fontos a bizalmi 1égkor megteremtése, az 0j iligyfél megnyugtatisa sziikség
esetén. A jogszabaly altal lehetdvé tett téritési dijkedvezmény a kezdeti honapokban segitséget
jelenthet. A bekoltozéskor sziikség esetén tudunk segiteni tisztadlkodasi eszkozokkel,
konzervvel.

Biztonsagos, befogado légkor: A Gyali ati szallon minden szoba kétagyas, ami egyrészt

emberibb koriilményeket biztosit a sokagyas elhelyezésekhez képest, masrészrdl viszont a
kétagyas szobakban egy masik sok esetben idegen emberrel megosztani a kis életteret tobb
esetben konfliktusok forrasa és megnehezitheti a lakok szamara, hogy a koriilmények és a nehéz
¢lethelyzetiik ellenére is mégiscsak valamennyire komfortosan érezhessék magukat.
Lakotéarsak kozott is eléfordulhatnak konfliktusok, de egymassal nem egyiitt lakok kozott is és
ha egymassal nem tudjak ezeket a helyzeteket békésen rendezni, akkor a kollégéknak sziikséges
kozbeavatkozni.

Munkatarsaink szakképzettek, azon tudés birtokdban végzik munkéjukat, mely lehetové teszi
szamukra, hogy akar koran felismerjék a konfliktus veszélyével jard helyzeteket, azokat meg
tudjak akar eldzni.

Sok esetben lehetdséget biztositottunk eddig is arra, hogy az Osszeférhetetlen lakok
szétkoltozhessenek, illetve egymast megértd, ismerd lakok kérésre 6sszekoltozhessenek.
Konfliktusok esetén a szakmai munkatirsak sok eszkdzzel dolgoznak a lakok békés

egyiittélésének eldsegitése érdekében. Ehhez a munkatarsak figyelme, érzékenysége, gyors
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reagalasa, az egyes helyzetek megbeszélése nélkiilozhetetlen, sok-sok munka eredménye az,

hogy a nagyobb nézeteltéréseket, konfliktusokat meg tudjuk elézni.

3.A.2.1. Pedagégus és Novérszallo

Munkésszallonkon 58 kétagyas szobaban nyujtunk széllast az igénybe vevoknek 1 éves

szerz6déssel.

A munkésszallason laké tligyfeleink nagy része a hajléktalanellatasbol koltozott be. Sokan

csaladi tamogatd kapcsolatok nélkiil élnek, igy csak mi tudunk segitségiikre lenni.

Folytatodik az a tendencia, miszerint a lakok egészségi allapota egyre rosszabb képet mutat,

figyelmet kell forditanunk arra, hogy hozzéjussanak a sziikséges egészségiigyi ellatasokhoz, és

segitséget kell nyujtanunk résziikre az ¢életkoruknak, egészségi allapotuknak megfeleld

elhelyezési megoldéasok tligyintézésében.

3.B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Intézmeény szamara
adottsagok, nem all
lehetoségében

valtoztatni rajtuk

palyazati lehetéségek akar a
lakhatasi lehetdségek kapcsan,
akar a szolgaltatasok fejlesztése
terén

koltségvetési lehetdségek

. idds, beteg Ttigyfelek ellatasa
JO6 munkaszervezés
megszervezéséhez sziikséges
Belso személyre szabott munkakdrok
munkaidé és emberi eroforras,
Intézménynek magasan képzett munkatarsak
tovabba szolgaltatdsi elemek
lehetoségében all a peénziigyi lehetdségekhez
. (pld. szallitas) hianya,
valtoztatni rajtuk mérten a targyi feltételek |
. hidnyossaga
javitasa )
kiégés veszélye
lakaspiaci kornyezet
tarsintézményekkel valo | Gyali uti szallas
Kiilso kapcsolat megkozelithetdsége, a kozvetlen

kornyezetben elérhetd
szolgaltatasok hianya

hajléktalan emberek egyre romld
egészségi allapota
koltségvetés nyujtotta

lehetdségek
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3. C. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

3. C.1. A Gyali team osszetétele, képzettsége 2022-ben

A team Osszetétele 2022-ben is valtozott, de ez mintha nem hagyott volna olyan mély nyomot
a team emlékezetében, mint az el6z0 évben. Ennek minden bizonnyal tobb tényezd all a
hatterében. Egyrészt szeretett kollégank 2021-ben tortént haldla az év legfajdalmasabb,
legsulyosabb torténése volt, ami felhangositotta a team Osszetételében tortént tobbi valtozast is,
masrészt 2022-ben mas tekintetben bolydult fel az ¢életiink, de olyannyira, hogy a beszamolora
késziilve 0ssze kellett dugni a fejlinket, és atgondolni, hogy mi toértént ebbdl a szempontbol,
mert mar nem is emlékeztiink ra. Pedig volt valtozas boven.

Februarban alig harom hénap nalunk t61t6tt id6 utan fejezte be a BMSZKI-s palyafutasat az
egyik segitd kollégank, aki a Lakhatasi Irodabdl érkezett hozzank, és diplomésként vallalta ezt
a munkat. Az 6 helyét nyaron tudtuk betdlteni egy szintén diplomds munkatarssal, akivel
szintén nem bizonyult sikeresnek az egyiittmiikodésiink, de mas hangsulyokkal. A probaidd
vége elott elkdszontlink egymastol. A recepcios stab az év tovabbi részében nélkiilozott egy
embert, és végiil csak 2023 elején tudott ujra kibdviilni.

A személyes szocidlis munkds team bd fél utan, marcius elején egésziilt ki, mindenki
megelégedésére. A nyar folyaman azonban megint megfogyatkoztunk. Egy régi kollégank kérte
athelyezését a Kiilsé Mester Szallasra — ahol mar régota dolgozott megbizasosként —, mivel
jelenlegi élethelyzetének jobban megfelel a 24 6ras beosztds. Augusztus elején kezdett a masik
szallason dolgozni. A helyére a Konyves Ejjeli Menedékhelyrol érkezett hozzank athelyezéssel
egy régi kolléga, akit tobbek kozott azért fogadott nagy 6rommel a team, mert személyében
végre férfi szocidlis munkas is keriilt a teambe. O elészor a felgytilt szabadsagait vette ki, és
ténylegesen novemberben kezdte meg a munkat. December elején kezdte meg a nyugdijazasat
a team egy masik, szintén régota a szalldson dolgozo tagja. A helyére 2023 januar elején 1épett
be egy régi kolléga, aki 6 évig mas szervezeteknél dolgozott.

2022 végén a kovetkezOképpen nézett ki a stab:

o 11 segitd — 1 statusz betdltetlen volt, a 2023-as év elején keriilt betdltésre. Kilencen a
recepcion latnak el tligyeletet, nyolcan 24 oraban, 1 kolléga napi 4 oraban. 1 segitd
munkatarsunk adminisztratori teenddket lat el, de a recepcion is tigyel, ha sziikség van
ra.

e 9 személyes szocidlis munkéas — 1 statusz betdltetlen volt, 2023 januarjdban keriilt

betoltésre. Mindannyian nappali beosztasban dolgoznak, a tobbség 8 oras, ketten 6
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oras beosztasban. Az egyik szocialis munkas munkaideje felében esetkezeld, a masik
felében a munkasszallas mitkodtetésével foglalkozik.

e Gondnok

e Pénztaros

e 3 vezetd — Ellatasi egységvezeto és két szakmai vezeto.

Minden szocialis munkas diplomas, egy kivételével szakiranyu diplomaval rendelkeznek, de ez
a kolléga most szerzi felséfoku szakirdnyt végzettségét. Egyik munkatdrsunk PhD fokozatot
szerzett szociologiabol.

A 11 segit6 koziil egy kolléga rendelkezik szakiranyu felséfoku, és négy szakiranyu kézépfok
végzettséggel. Egy recepcids munkatars végzettsége alapfoku, amit szocialis gondozo és apold
szakképzettséggel egészitett ki. A tobbiek kozépfoku végzettséggel rendelkeznek.

A két szakmai vezetOnek szintén szakiranyl diplomaja van, az ellatasi egységvezetd pedig jogi
diplomaval rendelkezik.

Négyen folytatnak fels6foku tanulmanyokat. A mar emlitett szocidlis munkatars a KRE
Szocialis munka alapképzési szakanak hallgatdja, ugyanilyen szakot végez az egyik szocialis
asszisztens szakképzettséggel rendelkezd segitd az ORZSE-n, és ketten szupervizor hallgatok.
Az egyik 0j kolléga az ELTE, az egyik szakmai vezet6é pedig a KRE Szupervizor Szakiranyu
Tovabbképzésére jar.

Minden kollégank teljesiti tovabbképzési kotelezettsegét.

3.C.2. A BMSZKI-n beliili tobbi ellatasi egységgel torténé egyiittmiikodés tobbféle
formaban van jelen az intézmény életében. Ezek tobbek kozott a vezetdi értekezletek, szakmai
vezetdi értekezletek, egyéb megbeszélések, intézménylatogatasok, elhelyezési ligyekben
torténd egylittmiikodések. Fejlesztendd teriiletnek gondoljuk az ligyfelek intézmények kozotti
athelyezése lehetOségeinek atgondoldsat, annak tisztdzasat, hogy mely szempontok szerint

gondolkodjanak az intézmények az emlitett folyamatok soran.

3.C.3. A kovetkezo intézményekkel, szervekkel miikodiink egyiitt:

Budapesti korhazak osztalyai, tovabba szocidlis munkasai; Févarosi Idések Otthonai, tovabba
Felvételt ElO0készitd Csoport; Ferencvarosi Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmények
Igazgatosaga; Budapest Févaros Korményhivatala 1X. Kertileti Hivatal Hatosagi Osztaly; mas

hajléktalanellato szervezetek (pl. Baptista Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat);
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IX. keriileti tiidésztird és tiidégondozd allomas; haziorvosok, szakrendeldk; gyamhivatalok;
Magyar Maltai Szeretetszolgélat Fert6tlenitd Fiirdd Allomas; Budapest Esély Nonprofit Kft;
Motivacid Alapitvany; onkormanyzatok hagyatéki tigyekkel foglalkoz6 osztalyai; csaladok
atmeneti otthonai; védondk; biintetésvégrehajtasi intézmények, partfogo felligyelok, kirendelt
védok iigyvédek; munkaiigyi kozpontok; Rehabiliticios Szakigazgatasi Szerv; Etelt az Eletért
Alapitvany; NANE; munkésszallok; Renddrség; Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalya
Emlitett intézményekkel, szervekkel valtozo gyakorisagh az egyiittmiikodésiink, az egyes
igyek jellegétol fiigg.

Kiemelnénk ebbdl a sorbdl az egészségligyi ellatokkal valod kapcsolatokat, mivel egyre tobb az
idos és/vagy beteg ligyfeliink. Ezekben az esetekben az intézmény munkatarsai kapcsolatot

tartanak mind a kezelGorvosokkal, mind a korhazi szocialis munkasokkal.

3.D. A 2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK
A 2022-ben lezajlott ligyfélelégedettségi felmérés eredményei is visszaigazoljak azt, hogy az
intézményben kivalé munkatarsak biztositjak a miikddtetést és a szinvonalas, mindségi szakmai
munkat, azonban ahogy az az ligyfélelégedettségi felmérés eredményei alapjan is lathatd, a
szallas targyi feltételei, miiszaki 4llapota, felszereltsége a lakok értékelése alapjan
kifogasolhato tobb ponton, pedig sok munkatars nagyon sok erdfeszitése van abban, hogy a
mostani szinten is tudjuk tartani a szallas fizikai koriilményeit, felszereltségét. Ezen a teriileten
a szinten tartés is koltségigényes és munkaigényes.

Magasan képzett szocialis munkatarsaink lakoink szamara normativ modon nyujtanak
esetkezelést, ezt a tovabbiakban is szeretnénk fenntartani annak érdekében, hogy tligyfeleink
szdmara a legmagasabb szintii segitségnytjtast tudjuk biztositani.

Teamiik tagjai nagy hangsuly fektetnek arra, hogy olyan képzéseken vegyenek részt, mely
hozzajarul a gyakorlati szakmai munka magasabb szintli miiveléséhez, ezt a jovoben is
szeretnénk tdmogatni, eldsegiteni.

Sziikség lenne a lakok szamdara rendelkezésre allo pszichologusi draszamot megnovelni, ezt
képviselni fogjuk.

Lakok kozotti konfliktusok esetén a szocialis munkdsok és iigyfelek egyiittes leiilése a helyzet
rendezése céljabol egy olyan gyakorlat, melyet a tovabbiakban is szeretnénk biztositani.

Egyik segité munkatarsunk az 1dds €s beteg ligyfeleink szamdara nyjt gondozasi segitséget, ezt

a tovabbiakban is szeretnénk biztositani lehetdség szerint minél nagyobb oraszamban.
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A targyi koriilményeken szeretnénk javitani a zuhanyzokban fali fogasok felszerelésével, 1j
mosodkonyha kialakitasaval, a tarsalgd kifestésével, dekoralasaval, 0j butorokkal torténd
berendezésével.

Szeretnénk a kapcsolattartd szobat feljitani, visszaadni az atmeneti szallas lakoinak
kapcsolattartas céljara (covid alatt elkiilonité volt). Szeretnénk ujrainditani a beilleszkedési
csoportot az 0j bekoltozoknek.

Terviink, hogy a lakok szamara egészségligyi témaju eléadasokat szervezziink.

Mivel a menekiilt szallds varhatéan 2023-ban is mikodni fog a Gyali uton, a haromféle
szallastipus ¢és szolgaltatas igénybe vevéinek egyiittélését, tovabba a szolgaltatasok

miikodésének az 6sszehangolasat a lehetd leggordiilékenyebben toreksziink majd biztositani.

dr. Pohlné dr. Orosz Agnes Bércesi 11diko Rész Levente
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