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1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

1 Fotd: Mdénus Mdrton, késziilt: Gydli
szdllds

2022. februar 26-an, a haboru kitérése utani masodik napon
nyitottuk meg az elsd menekiiltszallasunkat 100 férdhellyel
a Gyali uton, de mivel ez nagyon gyorsan betelt (a masodik
¢jszakara mar 140-en fordultak meg itt), februar 28-an a
Bénya utcai szallasunkat is felszabaditottuk erre a célra, 60

f0 szamara.

A habort csutortokon tort ki, az elsd menekiildé emberek
szombaton érkeztek hozzank. A feladat ellatasara a Fovarosi

Onkorméanyzat kérte fel intézménylinket,

rekordgyorsasaggal reagalva a krizishelyzetre.

A feladatelrendelé alapvetden krizisszallashely biztositasara szolt és ezzel is tervezett

mindenki, hiszen az infrastrukturdlis feltételek sem a legkedvezdbbek a hosszii tava

elhelyezéshez, kiillonosen nem gyermekes csaladok szamara. Az €let €s a sziikségletek azonban

ezt feliilirtak: mar tavaszra egyértelmiivé valt, hogy azok az emberek szorulnak be a

szallasainkra, akiknek nincsenek eréforrasaik, kapcsolatrendszeriik a tovabblépésre, és a hazai

ellatorendszer sem szamolt ezeknek a csaladoknak a hosszll tavl elhelyezésével. A kezdeti

krizis ellatasbol az inkluziv szocidlis munka iranyaba valo elindulas, egy komplex szolgaltatasi

rendszer kialakitasa volt 2022 feladata, folyamatosan valtozo sziikségletek, finanszirozas, jogi

keretek kozepette. Ezt a beszamolo tovabbi részében részletesen is bemutatjuk.
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1.1. Infrastrukturalis feltételek

Mindkét szallashelyiink tomegszallas,
alapvetéen nem  kisgyermekes csaladok
elhelyezésére alkalmas infrastrukturalis
koriilményekkel. A haloszobak 8—16 agyasak, a
nemek szerint elkiilonitett k6zos fiirdé és wc a
folyoson taldlhaté. Mosokonyha mindkét

szallashelyen rendelkezésre all. Etkezd és kozos

helyiségek biztositottak. Konyha 2022-ben csak

2 Gydli széllds - hdlé

az egyik szallason volt, a masikon csak 2023
januarjaban tudtunk ételmelegitésre alkalmas helyet kialakitani (a Habitat for Humanity és az

SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya tamogatasaval).

Az elhelyezést csaladonként nem tudjuk minden esetben kiilon szobaban biztositani, de a

szobakban a privat terek minimalis elhataroldsdhoz paravanok allnak rendelkezése.

A széllasokat ingyenesen biztositjuk, ezen kiviil napi haromszori étkezést (FOvarosi
Onkormanyzat és Etelt az Eletért Alapitvany jovoltabol), sziikség szerint a mosashoz,
tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket, adomany ruhanemiit, partnereink jévoltabol

gyogyszereket, iskolai felszerelést stb. is ingyenesen nyujtjuk a nalunk elhelyezettek szdmara.

Az infrastrukturalis adottsagokon nagyot javitott, hogy a Terres Des Hommes Magyarorszag
Alapitvany (TDH) 11 millié Ft értékben kifestette €s szelldzOberendezéssel latta el a Banya
utcai szallast. Az SOS gyermekvédelmi héloval latta el az ablakokat és a 1épcsdket, hogy az

intézmény a gyerekek szamara is biztonsagos legyen. Egy nagy adomanyozo jovoltabol — a

[
L

3 Vodafone 6nkéntes nap a Bdnya szdlldson: butorfestés, magasdgyds épités
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Fovarosi Onkorményzaton keresztiil — sikeriilt klimaberendezésekkel felszerelni mindkét
szallast. Ennek kiilondsen a Gyali Gton van nagy jelentdsége, hiszen a szobakon hatalmas
ablakok vannak, ami a nyari forrésagban szinte elviselhetetlenné teszi a benti légkort.
Kezdetben még fiiggdonyeink sem voltak, ezket pl. az Alternativ K6zgazdasagi Iskola sziil6i

munkacsoportja és a United Way segitségével tudtuk beszerezni.

1.2. Az intézmény feladatai

Az intézmény feladatkore pontos jogszabalyi keretek és a menekiiltek ellatasaért felelos
allam sziikséges koordinaciojanak hianyaban nem definialhato pontosan. Gyakorlatilag az
lett a feladatunk, amit felvallaltunk abbdl a mérhetetlen sziikséglet-aradatbol, amivel a hozzank

bekoltozok érkeztek.

Kezdetben krizis szallashelyként indultunk, a cél a rovidtava segitségnyijtas volt, de a habor
elhuzodasaval és a tartds lakhatasi lehetdségek besziikiilésével egyre inkabb a legszegényebb
csalddok maradtak nalunk, akiknek nem volt er6forrasuk mas lakhatasi format megfizetni, vagy
tovabb utazni. A kezdeti nagy forgds utdn nagyjabol marcius-dprilisra beéllt egy allando

lakok6zosség, ami méra kizarolag kéarpataljai magyar ajkil roma csalddokat jelent.

“A covid alatt haszndlt véddéruhdzatot és fertétlenits szereket napokon beliil
levdltottdk a bébiételek és gyerekjdatékok. Egyik nap covidos betegek, mdsnap
Ukrajndbdl menekiiltek. Nem tudtuk, hogy kell olyan emberekkel foglalkozni, akik
hazdjaban hdboru van, akiknek otthonukat és lehet, hogy még rokonaikat is hdtra
kellett hagyniuk. Nem voltunk felkésziilve, de mindenki tette a dolgdt, és az
igényekre, hiadnyokra menet kézben reagdltunk. Telefonunkra letéltétt ukrdn
nyelvi forditdval és kézzel-labbal kommunikdltunk. ... T6bb olyan ukrdn csaldddal
taldlkoztunk, akik kevert ukrdn-orosz (szurzsik) nyelven, illetve ukrdan-roma
nyelvjdrdssal beszéltek. KésGbb szerencsére 6nkéntes tolmdcsok segitségével
kihangositott telefonon is képesek voltunk kommunikdlni, igy z6kken6mentesen
tudtunk példdul a FAMO? orvosdval egy rendelést megoldani vagy az
intézménylinkbe jdrd véddénd az ujsziilétt elldtdsdval kapcsolatban szakszerten fel
tudta vildgositani a sziil6ket. Orvosi dokumentdcio nélkiil, pdr levél gydgyszerrel
érkeztek hozzdnk, sokan kronikus betegségben szenvedtek, sokakndl a hatdron a
hosszu vdrakozds miatt alakult ki meghdiléses panasz. Nagy segitségiinkre volt dr.
Csdva Katalin, aki rendszeresen leforditotta a menekiilteknél I1évd cirill bet(is
gyogyszereket. ... A kezdeti id6szak extrém mozgalmas volt ... Volt, hogy 24 dra
alatt 56 F6 kéltézott be és 12 F6 kéltozott ki. ... Feladataink kézétt szerepelt a

1 FAMO: mozgb orvosi szolgdlat, ami a BMSZKI hajléktalan embereket ellaté szallashelyein nyujtja a kételez8
orvosi lgyeletet heti 2-2 6raban
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tovdbbutazds megszervezése, a vonatjegyek (szolidaritdsi jegyek) megvdsdrildsa és
az ligyfelek kisérése az adott vonathoz. A szdllitdsban a Févdrosi Onkormdnyzati
Rendészeti Igazgatdsdga segitett. A menekiiltstdtusz rendezése miatt az Orszdgos
Idegenrendészeti Féigazgatdsdgon segitettiik 6ket az ligyintézésben. Szoros
egylittmiikédésben, szinte napi kapcsolatban dllitunk a Févdrosi Onkormdnyzat
tandcsaddjdval, a Menhely Alapitvdny Diszpécserszolgdlatdval, a Migration Aid-el,
valamint a BOK csarnokkal és az 6nkéntesekkel.” — részlet Gadl Rendta szocidlis
munkds beszamoldjabdl (kézirat), Banya utca

Elképesztd szolidaritasrol tettek tanubizonysagot mindazon kollégak, onkéntesek, barataink és
ismeretlenek egyarant, akik a kezdeti hetekben odadlltak a menekiiltek mell¢, és segitettek
abban, amiben tudtak. Rettenetesen megterheld volt kollégaink és dnkénteseink szamara is ez
az iddszak, és sok tekintetben az még ma is: tragédidk ¢és nehézségek soraval szembesiiltek
olyan mélységben és mennyiségben, ami korabban elképzelhetetlen volt. Ugy kellet segitenti,
hogy minden eddigi tuddsunk, rutinunk csak manké lehetett, de eszkdz nem, mikdzben a

felelosség — kiilondsen a gyerekek miatt — 6ridsi volt.

Szeretnénk itt is kiemelten megkoszonni minden kolléga és nkéntes munkajat, kiilonosen

azokét, akik egy éve kitartanak ebben az embert probalé feladatban!

A kezdeti alapsziikségletek biztositasa utan egyre nyilvanvaldbba valt, hogy komoly szocialis
munkat, mentalis és pszichés tamogatast is kell a nalunk maradt csaladok szamara
biztositanunk. Az altalunk felvallalt segitségnyujtas irdnyairdl és fobb mutatdirdl a Szakmai

munka 2022-ben cim alatt olvashatnak.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZO)

2022. februar 26. és 2022. december 31. kozott osszesen 964 embernek nyujtottunk
menedéket a két intézményben, koztiik 454 gyereknek. A menedéket kérdk ebben az egy

évben Osszesen tobb mint 14.000 vendégéjszakat toltottek nalunk.

A két intézményben elszallasolt menekiilok szama a BMSZKI-ban
2022. februar 26. és 2022. december 31. kozott, kor és nemi bontasban (f6)

felnottek gyermekek (017 év kozott) nincs életkori
(betoltott 18 év és adat rogzitve*
felette)
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férfi no férfi no nincs adat* férfi noé
Gyali szallo 120 167 133 112 1 2 0
Banya 89 123 103 99 6 3 6
szallo
0sszesen 209 290 236 211 7 5 6
(f6)
0sszesen 52% 47% 2%
(%)

*Az adatok hidnyossagat az okozza, hogy a nyitas utani napokban elképeszté tomegben zudultak rank
a segitségkérések. Volt, hogy éjjel kettSkor allt meg egy tomott busz a szallas el6tt, és le kellett minél
hamarabb fektetni a végletekig elgy6tort embereket. Mindek&zben a kollégaknak ciril betds
dokumentumokbdl kellett bongészgetni az adatokat, és persze az is el6fordult, hogy csak néhany
ordra pihentek meg ndlunk az érkez6k és mar mentek is tovabb. Nem mindig volt id6 és lehet6ség az
adatok pontos rogzitésére.

A toliink segitséget kérok zomében fiatalok, de az atlagéletkort nagyban befolyasolja a
gyermekek magas szama. Mikozben az elsd hulldamokban még érkeztek egyediilallok vagy
parok gyermekek nélkiil, egy 1d6 utan szinte csak gyermekes csaladok érkeztek, illetve 0k

maradtak hosszabb id6re nalunk.

A legfiatalabb lakoink nalunk sziilettek (6sszesen 6 baba sziiletett 2022-ben a két szallason), a

legiddsebb lakonk pedig 77 éves volt.

A két intézményben elszallasolt lakok atlagéletkora és az
atlagosan eltoltott napok szama nemi bontasban

Atlagéletkor | Atlagosan eltoltott napok
Sorcimkék | (év) szama (nap)
férfi 22 18
né 25 16
n.a. 8 1
Osszesen 24 17

Az atlagosan nalunk elt6ltott napok szdma, ha a teljes nalunk megfordult 1étszamra vetitve
nézzik, akkor 17 nap — de o6ridsi a kiilonbség, ha a 2022 decemberében ndlunk lakokra
vonatkoztatva nézziik meg, hogy 6k atlagosan hany napja laktak nalunk december 31-én. Ez a
szam ugyanis 197 nap! Vagyis akik nalunk laktak decemberben (138 f6), azok atlagosan
197 napja, azaz 7 hénapja laktak nalunk! Es ugyanigy, a decemberben bent lakéknak
mindossze 6%-a, 9 f6 volt, aki nem tobb mint egy honapot toltott akkor nalunk. A

decemberben még bent lakok 20%-a a haboru kitorését koveté elsé honapban koltozott
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be valamelyik szallasunkra, tehat év végén mar 10 honapja nalunk éltek. Ez korantsem

krizis ellatast jelent mar, hanem tartos lakhatasi sziikségletet.

A szallasainkon bent ragadd karpataljai cigany csaladokrol elmondhat6, hogy tobbnyire
alacsonyan iskolazottak, sok koztiik a ténylegesen is analfabéta, de akik tudnak is irni és
olvasni, 6k sem biztos, hogy magyarul képesek erre, bar magyarul mindannyian tokéletesen
beszélnek. Elképeszto rossz egészségi allapotban érkeztek hozzank, idével kidertiilt, hogy nem
csak a menekiilés okozta stressz és hideg miatti betegségekkel, hanem sokan kronikus, sokszor
évek ota elhanyagolt betegségekkel kiizdenek. Ugyfélkoriink sziikségleteirél Rész Levente, a

Gyali szallas szakmai vezetdje igy ir?:

“Akdrmennyire is Iépésekben, kezdetekben szdmottevs énkéntes tulmunkdval is
szervezBdott a szdlldshelyek stdbja, mégis meghatdrozo részben a hajléktalan- és
tdgabb Gsszefliggéseiben a szocidlis elldtdsban hosszu évek-, évtizedek dta
dolgozd, tapasztalt szocidlis szakemberek fogadtdk a menekiil6 csalddokat.
Hamar felmértiik, hogy a menekiiltellatds olyan dj teriilet, melynek az ismereteit
menet kdzben kell megtanulnunk és elmélyiteniink. Az viszont, hogy a célcsoport
milyen mértékben ismeretlen, és mennyire mds jellemzé&kkel bir, mint a hazai
szocidlis munka sordn megismert csalddok, egészen meglepetésszerti élmény volt
mindannyiunk szamdra. A magyarorszdgi nélkiiléz6k, a magyar szegény- vagy
akdr roma kultura mélyrehato ismerete ugyan valamennyire megkénnyitette a
dolgunkat, mégis azt kellett felismerni, hogy idevdgd tuddsanyagunk és segitdi
reflexeink mintegy , leesnek” errél az ligyfélcsoportrdl. ... Azzal kellett
szembesiilniink, hogy az dltalunk gondozott csoport életmddjdt, kulturdjat,
stratégidit és motivdcidit — hidba a nyelvazonossdg, hiadba a hagyomdnyos roma
kultura vagy a mindenkori szegénykultura valamekkora k6z6s része — jobbdra nem
ismerjiik. Karpdtaljai ligyfeleink eqy mdsik orszdgbdl, egy mdsik tarsadalmibdl
jénnek, és tarsadalmi hdtrdnyaik, illetve az ezzel kapcsolatos vdlaszaik sem fedik a
magyarorszdgi szegények és/vagy cigdanyok deprivdciéjat és megkiizdési mddjait.”

Persze egy év alatt azért a folyamatos napi kiizdelem mellett igyekeztiink arra is torekedni,
hogy a lehetdségekhez képest minél inkabb megismerjiik és megértsik a ndlunk lako
embereket. Rész Levente a rajuk vonatkozo legfontosabb mutatokat az alabbi szempontok

szerint veszi sorba a fent idézett tanulméanyban:

1. Szociolégia mutatok — lélekszam, nyelv és identitas

2 Rész Levente: Karpataljai roma menekiilt csalddok jellemz&i a Gyali Atmeneti Szalldson folyé menekiilt
program tapasztalati alapjan — Kézirat, Budapest, 2023
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»A legtobb magyar nem cigany, de a legtobb cigany magyar 6sszefliggés kapcesan a kovetkezo
aranyokat talaltuk: a karpataljai ciganyok csaknem kétharmada (62,4%-a) a magyart tekinti
anyanyelvének. A karpataljai magyar anyanyelviiecknek viszont 5,5%-a (8736 f6) cigany
nemzetiséglinek vallja magat. Azaz: 1000 karpataljai magyar anyanyelvii koziil 55 roma. (...)
A ciganysag anyanyelvi Osszetétele sokszinii: csak a 20,5%-uk anyanyelve a cigany nyelv
valamelyik valtozata; majdnem ennyien (16,7%) az ukrant, 62,4%-uk pedig a magyart
hasznalja leginkabb.”?

,»...a karpataljai magyarajkii romédk a hazai ciganysagnal joval marginalisabb helyzetben,
sokkal inkdbb a periférian vannak. A szamok oldalarol mindez messze érthetd: az 1,2 millios
Karpatalja — ami a 24 ukrajnai teriilet/tartomany (oblaszty) koziil csak egy relative kicsike
orszagrész — népességének 12%-at teszi ki a magyar kozosség, akik mellet és/vagy akikkel
atfedésben ¢l még megkozelitdleg 2,5%-ban dontérészt magyar ajkii/identitdsii roma népesség.
... ez aranyaiban nagysagrendekkel kisebb, mint a magyarorszagi ciganysag jelenlegi kb. 10%-
os reprezentacioja. 32, vagy akar 47 ezer ember még a nem til népes Karpataljan beliil is csak
egy egészen kicsiny minorités.”

2. Tarsadalmi pozicio

., Ugyfeleink ...sem lakohelyi eloszlasban, sem gazdasagilag, sem szociokulturalisan nem
tekinthetéek heterogén csoportnak. Tudjuk, hogy a karpataljai roma kozOsség immaron
nagyobbik része varosokban é14, ennek megfelelden nalunk is vegyesen vannak vérosi, falusi
és telepi hatteri csalddok. A szamottevd kiilonbségek mellett tigyfeleinknek ugyanilyen
szembetlinden van mégis egy meglehetds egynemiisége is; ami képzettségben, egészségiigyi
viszonyokban, a roma hagyomanyok kezelésében, csaladszerkezetben, és mindenekeldtt
tarsadalmi pozicioban jelentkezik. Nagyon ugy tlinik, hogy a karpataljai ukran és magyar
tobbség megitélése a romakkal kapcsolatban — fliggetleniil bizonyos lakohelyi, és/vagy
modernizacios jellemzoktél — alapvetden egyféle. Ugyfeleink szamos szocioldgiai mutatdja azt
sejteti, hogy a cigany kozosség nem, vagy csak kevéssé része a karpataljai ukran/magyar
tarsadalomnak.” ... ,Osszehasonlithatatlan a romak tarsadalmi integracionak a foka a

Magyarorszagon tapasztalttal; messze alatta marad annak.” Ezt az aldbbi meglatasaink

indokoljak:

3u.a.26. 0.

4 ,Mikézben Karpatalja népességének tébbsége falvakban él (63,3%), vannak tilnyomdrészt a varosokban
Osszpontosuld etnikai kozosségek, mint példaul az oroszok. A ciganysag kérében szintén nagyobb a varoslakdk
ardnya a teljes népesség atlaganal: 2001-ben valamivel tobb mint a fellik (51,0%) lakott varosokban.” Braun
Laszlo, Csernicsko Istvan és Molnar Jézsef: Magyar anyanyelvii ciganyok/romak Kéarpataljan. PoliPrint Kft.
Ungvar, 2010 - 20. o.
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- ,,Ugyfeleink elmondasabol az sejlik ki, hogy nagyobb részben szegregalt varos- vagy
falurészekben, ahogy 6k mondjak tdborokban” élnek. A szakirodalom ugyanerrdl
szamol be: >>A karpataljai cigdnyok/romdk telepiilésteriilete jellemzden elkiiloniilo:
rendszerint a  falvak/varosok = meghatdrozott  részein, az  Ggynevezett
»(cigany)taborokban” (romatelepeken) ¢l tulnyomo tOobbségiik. Szegregéaciojukat
noveli, hogy ezek a telepiilésrészek leggyakrabban a helységek peremén, a kozponttol
¢s az intézményektdl (6voda, iskola, templom, orvosi rendeld, gydgyszertar, bolt, piac,
onkormanyzat, kultirhaz stb.) tavol fekszenek. Gyakran az adott telepiilésen elérhetd
infrastruktura sem jut el (vagy csak részben) a tabor teriiletére: altaldban még ott sincs
a ciganyok lakohelyén vezetékes viz, csatornazas, vezetékes gaz, aszfaltozott ut, ahol a
telepiilés kozponti részein mindez természetes. Gettositasukra is akad példa. Beregszész
varos Onkormanyzata példaul 2,5 méter magas kofallal vette koriil a varosi cigany
negyedet, hogy igy takarja el azt a kdrnyékre latogatok szeme el6l. A romatelep
kozelébe orvosi rendeldt, ovodat, iskolat telepitettek, a reformatus egyhdz kis
templomot emelt a cigany gyiilekezet szamara itt, illetve kiilfoldi anyagi tAmogatéassal
egyetlen vizcsap erejéig a vezetékes vizet is eljuttattdk a ciganytaborba.<<"°

- Felnoétt tigyfeleink 80%-a legfeljebb 4 iskolai osztallyal rendelkezik. A maradék 20%
végzettsége egyontetiien 9 osztaly, az ukran kozoktatasban ez a IlI. akkreditacios szint,
az ugynevezett ,.kozépfoku alapképzés”, amely az 1-4 osztalyig terjedd alapképzésre
épil. A 10-12.-ig terjedd III. szintet megjart, tehat érettségizett ligyféllel nem
talalkoztunk a Gyali Gton.

- A 30 évnél iddsebb iigyfeleink nagyobbik része analfabéta. Analfabéta alatt
természetesen nem azt értjiik, hogy valaki csak cirill betiikkel ir és a latin betlis irassal
van nehézsége, hanem ténylegesen sem irni, sem olvasni nem tud, sem ukran, sem
magyar szoveget. Mindekozben Ukrajndban az analfabetizmus ardnya nem tér el az
eurdpai atlagtol: >>Ukrajna teriiletén irastudok aranya 99,4%<<®.

- Ugyfeleinktdl egyontetiien azt az informaciot kaptuk, hogy a gyerekeknek nem, vagy
legalabbis nem feltétleniil kell iskoldba jarnia. >>Azt mondjak, hogyha nem megyiink
be, nem baj, év végén akkor is atengednek. Hogy inkabb ne is menjiink.<< — ilyen ¢és
ehhez hasonl6 a legtobb beszdmolo, fliggetlentil attol, hogy varosi vagy falusi, illetve

hogy ukran vagy magyar iskoldba jar a gyerek. 2022 nyaran a TDH tamogatasaval

Su.a.:51.0.
8 Forras: Wikipédia - https://hu.frwiki.wiki/wiki/Syst%C3%A8me_%C3%A9ducatif _en_Ukraine
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partneriink, a pedagogiai fejlesztéssel foglalkozd a NestingPlay Nonprofit Kft. teljes
korben felmérte a ndlunk laké iskolaskort gyerekek iskolaérettségét és tanuldsi
készségeit: a gyerekek készségszintje nagy altalanossagban évekkel maradt el a
tényleges életkor alatt. Az, hogy egy nyolcadikos gyerek iras, olvasas vagy szamolasi
készégei praktikusan egy 2-3. osztalyos tanulo érettségének felelnek meg, teljesen
atlagosnak mondhat6. A két szallason honapok 6ta heti 3 alkalmammal zajlik egy
délutani tanoda program, amelynek célja a gyerekek készségfejlesztése ¢s
felzarkoztatasa. >>A program tapasztalatai egyértelmiiek: a dramai mértékti elmaradas
nem a nalunk laké gyerekek képességivel, hanem a szerzett készségek hianyaival
kapcsolatos.<<

,»A szallason az elmult egy évben tobb baba is sziiletett, illetve még tobb terhes kismama
is megfordult. A kismamak nagyobb része 18 év alatti volt, mint ahogy a k6zdsségben
nagyban jellemzd, hogy egy lany 14-16 évesen férjhez megy, és 16-17 évesen megsziili
az elso gyermekét. A legfiatalabb kismama a Gyali Giton 14 éves volt. Tobbszor érkeztek
mindendras kismamak, altalanos tapasztalatunk volt, hogy mikor hozzank érkezve, a
terhesség 35., 36. hetében orvoshoz kisértiik dket, az deriilt ki, hogy az volt els6 orvosi
vizsgalat a terhesség soran. A terhesgondozas vagy a védond intézménye gyakorlatilag
ismeretlen volt tigyfeleink szdmara. Hasonloképp ismeretlen, és nehezen érthetd volt az
a gyermekvédelemi buzgalom, amivel a 18 év alatti édesanyak jogi helyzetét probaltuk
rendezni, lathatdan értetlenséggel borzadtak el attdl a gondolattol, hogy nem biztos,
hogy kiadjak a gyereket a korhazbol a kiskorti anyukanak.

Minden korosztalyban 1ényegesen nagyobb a kiilonbozd kezeletlen betegségek aranya,
illetve altalanosan, minden korcsoportban sok a kronikus, nagy betegség. Ez persze a
mindenkori szegénykultaranak és a tobbgeneracios nélkiilozésnek is a sajatja, de
esetlinkben messze nem minden csaldd érkezik szélsdségesen szegény/nélkiilozo
hattérbdl. Gyakoriak az ,,0gy maradt” betegségek, a kiilonb6zé mozgassériilések
torténetében kozo6s motivum, hogy >>azt mondta az orvos, hogy ez nem fog
meggyogyulni<< — ¢és valdban, kezelés nélkiil nem 1is javultak az amugy jol
kezelhetd/fejleszthetd fogyatékossdgok. Ez a latszolagos ,.kozonydsség”, a szornyl
kondiciok megkérddjelezés nélkiili elfogadasa elsére szinte érthetetlen ¢és
értelmezhetetlen volt a szamunkra, kiilondsen, amikor azok gyerekeket érintettek.
Ertetlenségiink abbol fakad, hogy Magyarorszagon egy a hibai/nehézségei mellett is
miikodo egészségiigyi rendszer all a rendelkezésiinkre, amelyben a gyerekek ellatdshoz

jutasa — osztalysemlegesen — egyfajta civilizdciés minimum részét képezi. Kérpataljan
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a roma kozosség hozzaférése az egészségligyi vagy barmilyen ko6zosségi
szolgéltatashoz messze nem ilyen magatol ért6dé’. A magunk részérél nagyon
igyeksziink, hogy a Magyarorszagon toltott honapok soran minden iigyfeliink megkapja
a sziikséges (sokszor a korabban elmaradt) kezeléseket, és/vagy fejlesztéseket. Az
intézményben folyd személyes szocialis munka jelentdés részét adjak az ezzel
kapcsolatos szervezések, kisérések.

Az éltalunk ismert csaladok mindegyikében a csaladfenntart6 férfi évek, de sokszor mar
egy évtized 6ta Magyarorszagra jar dolgozni, kivétel nélkiil az épitdiparba. Ukrajndban
a haboru el6tt hivatalosan 10% alatti, az Ukran Nemzeti Bank becslése szerint pedig
30% kozeli tényleges munkanélkiiliség volt. A Kdrpdtaljarol diohéjban szerint
>>Karpataljan egy havi atlagfizetés 9062 hrivnya (mintegy 109 000 HUF), mig az
ukrajnai atlag némileg magasabb, 10 537 hrivnya (mintegy 126 000 HUF) volt, ami
erdsen feliilértékeltnek mondhat6, ugyanis adatk6z16ink és tereptapasztalataink alapjan
realis atlagbér inkabb 4-5000 hrivnya (48-59 000 HUF) ko6zott mozog. 2018 végén
Karpataljan a munkanélkiiliségi arany a hivatalos adatok alapjan 10,3%-ot tett ki, amely
némileg magasabb az ukrajnai atlagnal (9,1%). Az adatok értékelésénél azonban
érdemes figyelembe venni, hogy Karpataljan (csakiigy, mint egész Ukrajnaban)
elsdsorban a rejtett munkanélkiiliség a f6 probléma, ugyanis a legovatosabb becslések
szerint is a munkanélkiiliek ardnya, a fentebb emlitett érték harom-négyszerese.<<®
Fentiek alapjan még a jarulékos koltségek mellett is rentdbilis a magyarorszagi
munkavallalas. Az épitdiparban — ligyfeleink elmondasa szerint — 300 ezer Ft-ot lehet
keresni, amely a ,,hivatalos™ atlagnak a haromszorosa, de a fent jellemzett ténylegesnek
akar a hatszorosa. ... Fdleg azt a tapasztalatot szeretnénk hangsulyozni, hogy
igyfeleink eleve nem varnak semmit az ukran munkaerdpiactol, nem csak azért jarnak
,magyarba” dolgozni, mert jobban megéri, hanem mert otthon effektive nem kapnak
még rosszul fizetd munkit sem. Ez az argumentacidé minden munkavallaldssal
kapcsolatos elbeszélésben felmeriilt.”

,»A karpataljai roma kozosség kettos kirekesztettségben é€l, sajat ¢lettere és kultiraja

igy még csak nem is tipikusan ,kisebbségi”’, hanem egy a tobbség/kisebbség

7 Nem tudjuk megitélni, mennyire a fentiek indikdtora; m(ihiba, vagy elkeriilhetetlen tragédia, ami az egyik
korabban ndlunk laké, haromgyerekes csaladdal tortént. Hivatali Ggyintézések miatt, terveik szerint néhany
honapra mentek haza Karpataljara. A legkisebb, 8 hdnapos kislany egy este a hasat fajlalva rosszul lett —a
menté6 kijott, megvizsgélta a kicsit, injekciot adtak, de ugy itélték, nem sziikséges kérhazba vinni, akkora baj
nincs. Masnap reggel mar olyan gyenge volt a kislany, hogy ismét mentét kellet hivniuk. A kicsi még a
mentSautdban meghat. Informacidink szerint ,,a milicia vizsgalja” a ment8sok esetleges felelGsségét.

8 Kovaly Katalin — Er6ss Agnes — Ferenc Viktdria — Tatrai Patrik: Karpataljarél dishéjban, 15-16.0.
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tarsadalmatol jobbara fiiggetlen, parhuzamos kisvilag. Kiviil vannak az ukran
tarsadalmon, hisz magyarul beszélnek, nem ukranul. Kiviil esnek a szérvany magyar
tarsadalmén 1is, hisz ,lathatéan” nem magyarok, hanem cigadnyok.” Erre a kettds
kirekesztettségre rakodik ra a mostani életikben egy harmadik réteg: itt
Magyarorszagon az esetek dont6 tobbségében pedig nem magyarok és még csak nem is
cigdnyok elssorban, hanem ukrdnok: ukran menekiiltek a jog szemében, ukranok a
gyerekek szemében az iskolaban és ukranok a munkaerdpiacon — és ezzel teljessé valhat

az identitaszavar.

A SZAKMAI MUNKA 2022-BEN

A stabok
Mikor a Gyali ideiglenes menekiiltszallds megnyilt, nem volt az intézménynek sajat stabja,

hiszen abban az épiiletrészben nem miikodott engedélyezett szocialis szolgaltatas. (Ideiglenes
miikodési engedéllyel éppen egy ¢éjjeli menedékhely nyilt volna, de a szallo feltoltése
kollégakkal és tigyfelekkel még csak elkezd6dott a haboru kitorésekor.) A 24 6ras miikodéshez
sziikséges tligyeldi stabot a BMSZKI toborozta, kezdetben kdzel 40 £6 bevonasaval, akik koziil
sokan csak egy-két éjszakat tudtak vallalni. Nappalos beosztasban dolgoz6 szocialis munkas
kollégak egyaltalan nem voltak. A Banya utcdban ugyan volt egy alland6 stab, az El6d éjjeli
menedékhely egy részlege normal esetben ez az épiilet, ami akkor éppen covid elkiilonitéként
iizemelt. Konnyen beldthatd, hogy egy olyan szintli porgéshez, ami az elsé hetekben volt
tapasztalhato, és aztan késObb a csaladok ellatasahoz sem elegendd egy 12-24 oras ligyeleti
rendben milkoddé stab. A folyamatos szocidlis ligyintézés, a menekiilés okozta fizikalis,
mentalis, egészségiigyi sziikségletek sokkal szélesebb kortii és sokkal nagyon erdforrast igényld
szocialis és mentalhigiénés munkaval biztosithatok csak. Erre sem stabunk, sem forrasunk nem
volt nyitaskor. A vezetdk is plusz feladatként kaptak meg a kordbbi munkakoriik ellatasdnak
sziikségessége mellett ezt a nem kis feladatot, de ugyantigy emlithetnénk a gondnokokat is,
akiknek hirtelen plusz 60, illetve 100 f6 ellatdsdhoz sziikséges infrastruktirardl kellett
gondoskodni, az anyaggazdalkodast, akiknek plusz 160 ember -ellatdsdhoz sziikséges
eszkozoket kell honaprol honapra beszerezni, a miiszakot, akiknek egyik pillanatrol a masikra
csalddok, gyerekek biztonsdgos -elhelyezésének koriilményeit kellett biztositaniuk, a
munkaiigyet, akiknek havi szinten 30-40 megbizasi szerzddéssel tobbet kellett kezelniiik, a
modszertani csoportot, akikre raszakadt az onkéntesek €s az adomanyok koordinalasanak
feladata stb. Minden egység, részleg, csoport, kolléga szamara tehat azonnali tobbletmunkat

jelentett ez, és raadasul ez a tobbletmunka egy éve veliink van, és korantsem latszik a vége.
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Az év mésodik felére tudott nagyjabol stabilizalodni a két szallason a stab. Mostanra mindkét
szallashelyen — részben sajat forrasbol, részben adomanyok felhasznaldsaval ¢és
partnerszervezeteink tadmogatasaval — szocialis segitdk és szocialis munkasok dolgoznak
tigyeleti rendben (BMSZKI foglalkoztatasban). Ok gondoskodnak a szallasok biztonsagos
iizemeltetésérol, ¢és segitséget nyujtanak a menekiiltek altalanos sziikségleteinek biztositasahoz
¢s a menekiilt élethelyzet okozta nehézségek megoldasdhoz. Mellettiik allanddé nappalos
esetkezeld stab dolgozik mindkét szallashelyen, tagjaikat a Terre des Hommes Alapitvany
(TDH) ¢és az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya (SOS) finanszirozza, tébbféle
formaban. A szocialis munkasok egy része TDH alkalmazott, egy részilk BMSZKI alkalmazott
(SOS forrasbol fizetve), a pszicholégusok a Traumakozpont munkatarsai, akiket a TDH
finansziroz, az animatorok TDH alkalmazottak, a tanoda mentortanarai a The Foundation for
Global Human Dignity alkalmazottai (TDH finanszirozasban dolgoznak) — 6k azok a
szakemberek, akik napi szinten jelen vannak a szallasokon. Mellettiik szamos partner nyujtott
még rovideb-hosszabb ideig szolgaltatasokat. A stab tehat nem csak interdiszciplinaris — ami
nagyon fontos a szamtalan sziikséglet miatt —, de patchwork stab is a munkaltatoi szerepek és
a finanszirozas tekintetében. Ez rendkiviill megnehezitette a napi munkat 2022-ben.
Kommunikacids, iranyitasi, szamonkérési, feleldsségi kérdések mertiltek, meriilnek fel
folyamatosan, amelyekre egyik szerepld sem volt sem felkésziilve, sem kell6 tudéssal,
tapasztalattal felvértezve. Mikdzben egy teljesen Uj szolgéltatascsomagot kellett nullarol
kitalalni, elinditani, azonnal mitkkddtetni 4llanddan valtozé koriilmények feltételek kozott, még
azzal is dolgozni kellett, hogy hogyan lehet ennek a patchwork miikodésnek a negativumait

minimalisra csokkenteni.

A csaladok életében napi szinten jelen 1évo szakemberek/szolgaltatasok a finanszirozas

modja és foglalkoztato szervezet szerinti felosztasban:
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® TDH finanszirozasssal, TDH
alkalmazasban allo6 kollégak
#S0S finanszirozassal BMSZKI
alkalmazasban 4llo6 kollégak

*BMSZKI finanszirozasaval és
alkalmazdasaban allé kollégak
(féallasban vagy megbizassal)

eF3varosi dnkormanyzat és Etelt
az Eletért Alapitvany

24 6ras mikodést
biztolsitlé szqciélis gyermekvédelmi y
segitségnyujtas szempontd
ingyenes esetezelés
étkeztetés

® Menedék Migransokat
segit6 Egyesilet és Magya

csecsemGbk

és szoptatd ® EVMA

Helsinki Bizottsag anyak Egyesilet
ellatasa
4 gyerekek iskolai
felzarkoztatasa, pszicholdgiai I
napkézbeni segitségnyujtas
*TDH finanszirozéssal a Foundatio foglalkoztatasa

*TDH finanszirozassal a Trauma

Global Human Dignity Kdzpont alkalmazasaban allo

alkalmazasaban allo kollégak

TDH fi irozasal, TDH kollegak
L]
inanszirozasal, % eEsetenként Cordélisa Alapitvany
alkalmazasban allé animatorok bevonasaval
eAllandé és egyszeri alkalmakra érkezd J

\_énkéntesek

orvosi

ellatas

® BMSZKI finanszirozasaban és alkalmazasaban &ll6 kollégak + SOS
gyogyszertamogatas

® Normal korzetes egészségiigyi gyermekorvosok, védénsk

® Az els honapokban dnkéntes orvosok

Nem pusztan arrdl van tehat szo, hogy egy szallason jelen 1€vo tigyfélkor szamara kiilonb6zo
kiils6 szolgaltatok kinalnak segitséget, és ezeket Ossze kell hangolni valahogy, hanem hogy a
hazai szocialis ellatérendszerben megszokott miikodéshez képest az alapsziikségletek
kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasi palettat (lasd korcikkekbdl 6sszealld nagy kor) mas-mas
forrasbol és ami még fontosabb: mas-mas munkaltatdé szakembereivel tudjuk csak biztositani.
Ezt egészitik ki a kiilsO szolgaltatok altal kinalt, ugyancsak sziikséges egy€b segitségnyujtasok.
Az alap miikodésben résztvevd szakemberek ugyanakkor napi szinten jelen vannak a csalddok
¢letében. Ebben a napi szintli jelenlétben kell Osszehangolni valahogy a kiilonb6zo

munkaltatok, donorok elvarésait, szakmai szempontjait mikozben a folyamatos miitkodést is
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biztositani kell, allando valtozasban 1évé keretrendszerben, nem tudni meddig, nem tudni

pontosan milyen végcéllal, és azt sem tudva, hogy a finanszirozas meddig tart ki.

Julius kozepétdl egy adomanyszervezd munkatars és egy Onkéntes koordinator is segiti a két
menekiilteket ellaté intézményben az adomanyokkal, dnkéntesekkel kapcsolatos koordinaciot,
SOS finanszirozasbol. A mar meglévo partnerekkel vald kapcsolattartdson tilmenden az egyéb
felmeriilé igényekre torténd reagalasban is az adomdnyszervezd van segitségiikre a

telephelyeken dolgozé kollégaknak. Kezdetben, mivel sok maganszemélytél bearamlo

Haho énkéntesek és munkdjuk a Gydli szdllasra érkezett adomdnyok rendbetételében

adomany érkezett a két szallo megnyitasakor, ezeket kellett rendszerezni az

onkénteskoordinator segitségével, majd ezeket kellett szétosztani a hatékony felhasznalas
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érdekében. A kezdeti nagy adomany-bearamlas elapadt, igy a sziikséges eszkozok, termékek
beszerzésében foként a szervezeti partnereink segitenek. Az adomanyszervezés kapcsan
szempont az is, hogy szeretnénk, ha tigyfeleink képesek lennének a sajat igényliknek megfeleld
eszk6zok beszerzésére — ezt tamogatja a TDH altal biztositott utalvany is, amelybdl
gyakorlatilag barmi megvehetd. Lévén, hogy mindkét pozicié uj volt a BMSZKI-ban, igy az
ezzel kapcsolatos feladatok, felelsségi korok kialakitasa, feladatok atvétele is megkezdédott,
amelyhez szamos szerepld hozzajarulasara és munkdjara van/volt sziikség. Az Onkéntes
koordinator munkéja nagyban segitette, hogy a nyitaskor rank zadult adomanyokat
rendszerezni, valogatni sikeriilt a jobb, hatékonyabb felhasznalhatosag érdekében. Lett egy
alland6 onkéntesiink is a szallitadsban, ami oriasi segitséget jelent. De nem mehetiink el sz6
nélkiil a mellett a rengeteg névtelen onkéntes mellett, akik az elsé 2-3 honapban napi
szinten kisérgették az iigyfeleinket orvoshoz vagy iigyintézni, részt vettek a szallo napi
miikodésében, pl. az ELTE egyetemi hallgatéiként Balla Edit kollégané szervezésében
gyerekfoglalkozasokat tartottak a szallokon stb. Munkajuk nélkiil nem lettiink volna
képesek segiteni! Ahogy a sok névtelen adomanyozé pénzbeli és targyi adomanya nélkiil

sem! Nem tudunk mindezért elégszer koszonetet mondani!

Szolgaltatdsaink, avagy miben segitettiink 2022-ben?

A kinalt szolgaltatasok, segitségnyujtasok tekintetében ezek voltak 2022-ben a legfontosabb
feladataink:

Statusz és jovedelem rendezés: minden nalunk lakonal megtorténik a hivatalos itt tartozkodas
rendezése, €s a Magyarorszagon elérhetd jovedelmekhez, pénzbeli tamogatasokhoz valo
hozzajutas elinditasa. Kezdetben rengeteg segitségre volt ebben sziikségiink, mert a csaladok
nem tudtak Budapesten beliil egyediil kozlekedni, a hivatali tigyintézés utvesztdiben kiigazodni
(ez utdbbi néha még a hivatasos segitknek sem volt egyszerii!). Sok olyan felnétt is érkezett,
aki nem tudott irni, olvasni, szdmukra az 6nall6 hivatali ligyintézés szinte lehetetlen. Sok
onkéntes dolgozott veliink egyiitt ebben: kisérték a csaladokat a hivatalokba, megmutattak, mi

az a sorszamhzas, hol kell idépontot kérni stb. Minkajukat ez iton is haldsan koszonjiik!

Foglalkoztatas segitése: A csaladok zomében van legalabb egy olyan feln6tt férfi, aki mar
rendelkezik valamilyen munkéval, jellemzéen Budapesten. Ez részben nagyon jo a hosszabb

tava Onallésag megteremtése miatt, ugyanakkor értheté modon ezek a csaladok emiatt nem
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szeretnének Budapestrdl elkoltozni, mikozben a segitd szervezetek egy része csak videéki
szallast tud felajanlani. Ugyanakkor a még nem dolgozdk és sok csaladban a ndk is nagyon
szeretnének munkaba allni, nehezen tlrik a semmittevést a mindennapokban. Szamukra
részben a Budapest Esély Nonprofit Kft-n, részben piaci szereplokon keresztiil igyeksziink

munkalehetdséget, vagy a jelenleginél jobb, biztonsagosabb munkalehetdséget talalni.

LA kdrpdtaljai roma k6zdsségben az asszonyok hagyomdnyosan nem dolgoztak.
Mikor a tavasz végén dsszesitettiik lakdink végzettségi és munkatapasztalati
el6zményeit, csak egy-egy asszonyndl volt példa joval kordbbi, szakaszos
munkavdllaldsokra, a nék kérében a hdztartds vitele és a gyerekek nevelése volt
az dltaldnos feladat. Mindez fakadhat a hagyomdnyos roma nemi szerepekbdl, de
a férfiak magyarorszdgi munkavdllaldsa is nagyban indokolja a nék hdztartdsbeli
szerepét: a férfiak praktikus jelenléte nélkiil ugyanis az asszonynak valdban
minden hdz- és gyerekkdériili munkdt egyediil kell végeznie, amellyel (tekintve,
hogy szinte mindig van egészen kicsi, karon (il6 gyermek is) kevéssé egyeztethetd
Ossze egy formdlis munkavdllalds. Még nem irtuk le, de adja magdt a pdrhuzam: a
kdrpdtaljai roma férfiak magyarorszdgi vendégmunkdja hasonlo életformdba
rendezi a csalddok életét, mint ahogy a 60-70-es évek Magyarorszdgdn az
extenziv iparositds mentén a vidék és vdros kézétti ingdzds rendezte a vidéki
szegények, és kéztiik a magyar romdk éltét. Ugyanaz a hetelés és kéthetelés
ritmusa, mindéssze a , fekete vonat” helyett a brigddvezetd Ford Transitjdval
jarjagk meg a (kdrpdtaljai) otthon és a vdros — esetiinkben Budapest — k6z6tti utat.
A kordbbi magyarorszdgi gyakorlat a néi pdlydkat is hasonloan szervezete, itt a
hdztartdsvitel mellett, ha mdr intézménybe jdrtak a gyerekek, a TSZ és a hdztdji
adott opciondlisan eqgy mdsodik Idbat a csalddi gazddlkoddsban.

Most a menekiiltkrizis mentén djra eggylittlakd csalddokban — érdekes mddon
minden elékép nélkiil — a nék is testiiletileg dolgozni szerettek volna. Mivel ekkor
még nem volt pontos képlink a k6z6sségben divé nemi szerepekrél és
munkamegosztdsrdl, minden tovdbbi nélkiil szervezni kezdtiik a n6k munkdba
dllitasat. Visszagondolva: alighanem a budapesti lét 6nsulya hozta ezt a
szdandékot. Egyfajta, az aranyldzhoz hasonlo lelkesiiltségrél lehet szo, amikor a
csalddok realizaltdk, hogy itt vannak Budapesten, AHOL — a kdrpdtaljai
képkivagdsbdl nézve legaldbbis — A MUNKA van. Pompds lehetdség tehdt, t6bb
pénzt keresni, mint kordabban.

T6bb mddon probdltunk néi munkdkat felhajtani, jart ndlunk egyebek mellett egy
nemzetkézi kereskedelmi Idnc HR-es kollégdja is: engem személy szerint meg is
lepett, hogy a hires kereskedelmi cégnek milyen tdrsadalmi felel6sségvdllalds-
politikdja van, és hogy ténylegesen nyitott sériilékeny munkaerdépiaci csoportokra.
A lelkestiltségem akkor hagyott alabb, amikor kideriilt, hogy a mi ligyfeleink
mutatdi — hidba a cég bszinte nyitottsdga - alatta vannak a legsériilékenyebb
magyarorszdgi munkaerdépiaci csoportokénak, amelyek minden sebezhetGségiik
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mellett és ellenére 8 osztdllyal azért rendelkeznek, és megbizhatdan tudnak irni-
olvasni.

Végiil a leggyiimdlcséz6bb egylittmiikddéstink a Budapest Esély Nonprofit Kft.-vel
lett: ez a févdrosi alapitdsu szervezet tébbszori kitelepliléssel, egyenként vette fel
minden ligyfeliink énéletrajzdat, valamint dllhatatos tiirelemmel kézvetitette az
ujabb és ujabb munkdkat — ezuton is k6szonjiik Horvdth Andrea és a Févdrosi
Alléskeresd Iroda munkatdrsainak a munkdjdt. Es hogy miért az dllhatatos
tiirelem: egyenként vagy féltucatnyi munkalehet6ség utdn is azt tapasztaltuk,
hogy az anyukdknak valamiért nem tetszett a kikézvetitett munka. Vagy —
érzéslik szerint — messze volt a munkahely, vagy az id6beosztds volt rossz, vagy
pedig a fizetést kevesellték. Elég hamar fel kellett ismerniink, hogy a valddi indok
vegytisztdn a harmadik: a fizetés nagysdga. Elséként nem értettiik, de az
asszonyokkal egyre tébbet beszélgetve vildgossd vdlt, hogy a fizetés nagysdgdt a
nék kizardlag a férjek jovedelméhez mérték, és mint ilyet vetették el. A BP Esély
dltal kbzvetitett munkdk dijazdsa valdjaban egydltaldn nem volt rossz; korrekt,
piaci 6sszegek voltak, de mivel knnyebb, képzettséget nem igényl6 munkdkrol
volt sz6, azok dijazdsa valdban mintegy 20-40%-kal elmaradt az épitkezésen
kaphatd, nehéz fizikai munkdt illets bértél. Eqgy pénzdsszeqg értékének a
megitélése tarsadalmi tudds. Az asszonyaink — értheté mddon — kizdrdlag a férjek
béréhez tudtak viszonyitani, mert mds viszonyitdsi pont — pl.: a fizetés tényleges
vdsdrléértéke — nem dlit a rendelkezésre.” ,,Az asszonyok munkavdllaldsi szandéka
pedig idével, kb. 2022 nyardnak a végére be is érett. ... Az eltelt id6 révén Gsszeért
az anyagi elvdrdshorizont és a magyar bérviszonyok ismerete. Az asszonyok
legtébbje most sem dolgozik, de az elmult fél évben mdr tébb né is elvdllalt —
jellemzéen féldllasban — valamilyen konyhai vagy takaritéi munkdt.”

Egészségiigyi ellatias: A BMSZKI orvosa egy darabig mindkét szallashelyre kijart hetente
egyszer. A nyitast kovetéen a Gyali iton, amig nagyon nagy volt az igénybevétel, a sajat
orvosunkon kiviil 2 6nkéntes orvos munkdja is sziikséges volt ahhoz, hogy rendszeresen
ranézzen valaki a folyamatosan beldzasodo, beteg gyerekekre. Az egészségiigyi hozzajutés
rendelettel valo tisztazasa utdn munkatarsaink felvették a kapcsolatot a helyi gyerekorvosokkal,
védonodkkel. Dolgozunk azon, hogy a gyermekek megkapjak a Magyarorszagon kdotelezd
veéddoltasokat (amennyiben ez sziikséges, mert nem tudjak igazolni azok meglétét), ingyenesen
biztositjuk a gydgyszereket az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanyan keresztiil. Ma

mar nem nyujtunk rendszeres haziorvosi jelenlétet a szallasokon, mert sikeriilt a normal

egészseégligyl rendszerben ellatdsokat biztositani szamukra.

9 Rész Levente: Karpataljai roma menekiilt csaladok jellemz&i a Gyali Atmeneti Szalldson folyé menekiilt
program tapasztalati alapjan — Kézirat, Budapest, 2023
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Tapasztalatunk szerint sok a rossz egészségi allapotban 1évo, alultaplalt, kronikus
betegségekkel kiizdd menekiilt. El nalunk sztomazsakos rakbeteg férfi, stilyos labszarfekéllyel
kiizdd nagypapa, két sulyos mozgaskorlatozott gyerek, illetve fiatal, akik kivizsgalasa és
mozgasrehabilitacidba vald segitése folyamatban van, mert bar mindkét csalad ugy tudta, hogy

nem lehet javitani az allapotukon, az elsé vizsgalatok ennél kedvezébb képet mutattak.

A kismamak ¢és ujsziilottek ellatasa kiilondsen nehéz az intézményeinkben, mert ehhez sem a
szaktudasunk, sem az infrastrukturalis feltételek nem optimalisak, de 6nkéntesek bevonasaval
eddig minden kismamat sikeriilt bekapcsolni a kdzegészségiigyi rendszerekbe: szamukra a
sziikséges vizsgalatokat, védondi gondozasba vételt és a sziiléskori orvosi ellatast biztositani.
Mindkét szallasunkon volt mar olyan édesanya, akinek ndlunk sziiletett gyermeke. A
csecsemok, kisgyermekek, gyermeket vard édesanyak ellatdsdban az EMMA Egyesiilet
munkatérsai vannak segitséglinkre. Egy-egy esetben komoly kihivasokat tartogatott a gyerekek

statuszanak rendezése, de mara ezek az ligyek is megnyugtatéan rendezddtek.

Az 1d6 eldrehaladtdval a ndk egyre nagyobb bizalommal fordulnak a szocidlis munkésokhoz,
és kérnek segitséget olyan kényes témaban is, mint példaul a négyodgyaszati problémak. Oket
minden esetben sikeriilt szakellatdsba iranyitanunk. Sajnos ez olyan szomora eseteket is
produkal, mint annak a hat gyermekes édesanyanak a torténete, akirdl kideriilt, hogy
méhnyakrakkal kiizd. Ot eljuttattuk a sziikséges kemoterdpias és sugirkezelésig. Mivel a
kezelés alatt nagyon meggyengiilt a fizikai allapota, és a gyerekek iskolaba juttatisa és az
alapveto ellatasuk is nehézséget jelentett szamara, egy 4 Oras szocialis segit6t vettiink fel, aki

csak veliik foglalkozott ebben az idében. (A forrast az SOS biztositotta).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgo Tiidégondozo és Tiidésziiré Allomasa és a BMSZKI
kozos szervezésében a Gyali szallason lako 18 év felettiek tiidOszlirése is megtortént. A szlirés
gyakorlatilag teljeskorti volt, csak azok nem vettek rajta részt, akiknek az valamilyen oknal
fogva ellenjavallt (pl. éppen babat vartak a vizsgalat idején, vagy nem telt még el egy év a
korabbi sziirésiik ota). A vizsgalat sordn nem csak rontgenfelvétel késziilt, hanem egy
tiidObetegségekre vonatkozd részletes kérdoivet is felvettek a kollégak. Az eredmények
kiértékelése alapjan 2 felndtt esetében volt sziikség tovabbi, részletesebb tiidégondozoi

kivizsgalasra.

A Terre des hommes Magyarorszag (Tdh), az Uj Start Alapitvany, a Magyar Optikus
Ipartestiilet, a Latasért Alapitvany és optikai szakmai tamogatdk (Silhouette és a HOYA)

tdmogatasaval 157 menekiilt és a veliik kozvetleniil dolgozé munkatarsak kaphatnak ingyenes
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szemvizsgalat utan szemiiveget. Ebb6l 80 db szemiiveg késziilt el és keriilt kiosztasra az elmult
hetekben, igy az iskolat a gyerekek nagy része mar ugy kezdhette meg, hogy lataszavar nem

fog szamukra problémat jelenteni.

Felzarkoztato foglalkozasok — Mini tanoda: Oktobert6l heti 3 alkalommal mindkét szallason,
délutanonként tanoda jellegi foglalkozast biztositanak a TDH finanszirozasaban a The
Foundation for Global Human Dignity szakemberei. Célja az iskolai lemaradas csokkentése:
praktikusan irni, olvasni, szamolni tanitjdk a gyerekeket. Szintén a TDH napi 8 oraban
animatort alkalmaz a szallasainkon, aki az iskoldba még nem jaro, illetve aznap otthon marado

gyerekekkel foglalkozik.

Gyermekek szamdra szabadidds és fejleszto foglalkozdsok biztositasa: A széallasainkon mar a
nyitas utan kozvetleniil igyekeztiink megszervezni azt, hogy iskola hijan legalabb napkozben
legyen szamukra valamilyen lehet6ség az 6romteli jatékra, szabadid6s tevékenységre. Ebben
szdmos Onkéntes és szervezet volt a segitségiinkre. Néhany foglalkozas ezek koziil:
meseolvasas, kutyaterapia, kézmiives foglalkozas, robotika, gyerekjoga, a nyari foglalkozasok

keretében: ZOO tabor, iskolaeldkészitd

R s

tabor, focitdbor, a Tdh szervezésében #
szocialis cirkusz és zsonglor
foglalkozasok, filmkészités €és szinhdz,
kozos zenélés és tanc stb. Allandd
partneriink lett ebben a Magyar
Cserkeszszovetség, akik hetente tartanak )y
foglalkozasokat  fiatal — Onkéntesek y

4 cserkész énkéntesekkel gyerek foglalkozds a Bdnya szdlldson
bevonasaval.

Mentalhigiénés, pszichés tamogatads: a
Tdh tdmogatasaval mindkét telephelyen
jelen  vannak a  Traumakoézpont
pszichologus kollégai, akik a °
felndttekkel és a gyerekekkel is dolgoznak egyéni és csoportos terapids munkat is végezve.
Egy-egy sulyosabb traumatikus torténet esetében pedig a Cordélia Alapitvany segitségét
kértiik, akik specidlis tudassal és szakértelemmel birnak menekiiltek ellatasaban. A szocialis
munkatars kollégak pedig segit beszélgetések formajaban dolgoznak azon, hogy az otthon,
haza, csalad elvesztése és a jelenlegi bizonytalan helyzet miatti nehézségeken, kriziseken
atsegitsék a csalddokat.
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Segitségnyujtas hosszabb tavu lakhatas megolddasahoz: Intézményeink deklaraltan d&tmeneti
elhelyezést tudnak csak nyujtani, infrastrukturdlis adottsdgaikat tekintve nem alkalmasak
gyerekes csaladok hosszutavu elhelyezésére, még ha ezt a sziikséglet most feliil is irja. Ezért
folyamatosan dolgozunk azon, hogy hosszabb tava, 6nallo lakhatashoz segitsiik a csaladokat.
Hat csaladot sikeriilt eddig tartos elhelyezéshez juttatnunk az Utcardl lakasba Egyesiilet, a
Jezsuita Menekiiltszolgalat, valamint egy Wekerle telepi lakokozosség segitségével. Tobb
partnerszervezetiink ajanlott lakhatasi tdmogatast a csaladok szamara, amihez az sziikséges,
hogy a csaladok — kollégaink segitségével — szamukra megfeleld albérletet talaljanak. Ebben a
BMSZKI Ugyfélszolgalati Irodajanak lakhatasi tanacsaddi is segitségiinkre vannak.
Ugyanakkor a csaladok zome jelenleg napi szintli segitségnyujtasra szorul az ligyei intézéséhez
¢s sokgyermekes cigany csaladok elhelyezése az albérlet piacon majdnem lehetetlen feladat
még Budapesten is.

—r A "F- 73'! Gyermekek beiskoldazasa, kozoktatdsi intézménybe valo

|
| segitése: tobb mint 40 gyerek kezdte meg iskolai

tanulmanyait Magyarorszagon szeptember elsején, ¢€s
tovabbi 8-10 gyereket helyeztiink el oOvodaban a
szallasainkrol. Az iskolaérettségi vizsgalatrol partneriink,
a Tdh gondoskodott. Ennek eredménye sajnos
alatamasztja azt a tapasztalatunkat, hogy sok gyermek
kiizd alapvetd készség és tudashidnnyal az életkorahoz
képest. A gyerekek iskolaztatdsar6l az érintett
tankeriiletek, az oOvodai elhelyezésiikrdl a kertileti
onkormanyzatok gondoskodtak, beiratasuk a sziilok dolga
5 Mini-Tanoda o és feleldssége, de az ligyintézéshez természetesen

kollegaink is  elkisérték Oket. Az iskola ¢és
ovodakezdéshez sziikséges tanszerek, tornazsak, iskolataska stb. beszerzéséhez az SOS-
Gyermekfali Magyarorszag Alapitvany (SOS) és a Tdh is jelentds anyagi timogatassal jarult
hozza, amennyiben sziikséges volt, maganadomanyokbdl befolyd tdmogatasbol is tudtuk

segiteni még a csaladokat (pl. tinnepl6é- vagy tornaruha vasarlasban).

A IX. keriiletben példaértékli egyiittmiikodésben tudtuk a teriiletileg illetékes gyermekjoléti
szolgalat (FESZGYI) szakembereivel és a tankertiilettel elhelyezni a gyerekeket a kozoktatasi
intézményekbe (6voda ¢€s iskola). A szolgalat munkatarsai a szallora kijottek, felmeérték a

sziikségleteket, 6k egyeztettek a tankeriilettel, és még az elsd két hétben abban is segitettek,
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hogy kisérést tudjunk biztositani minden édesanya mellé, hogy megtanuljak az utat az 6vodaba,

1skolaba.

A X. keriiletben is sikeriilt mindenkit beiskolazni. Mivel itt sokkal kisebb a szall6 és kevesebb
a gyerek, igy ott két iskolaba és egy 6vodaba jarnak a szallordl a gyerekek. Ott azonban a
szallason dolgozd szocidlis munkasoknak kellett intézni minden egyes mozzanatot,
személyesen megkeresni az iskolakat, felvenni a kapcsolatot a tankeriilettel stb. A tertileti

gyermekjoléti szolgalat nem vett részt ebben.

A szallasokon lakogytilés keretében ,,sziildi értekezleteket” szerveztiink, ahol meghivott
vendégekkel kdzosen probaltuk elmagyarazni nagyon részletesen é€s a lehetd legegyszeriibben,
mit jelent a tankdtelezettség, hogyan néz ki a magyar oktatési rendszer, mit jelent az, hogy
szulo6i értekezlet, osztalyfonok, osztalypénz stb. Ezen részt vettek dvoda- és iskolaigazgatok, a
gyamhivatal és a Gyejo munkatarsai, partnerszervezetiinktdl olyan munkatars, aki sziiloként

mesélt az iskolarol, a tanulasrél stb.

Volt olyan csalad, amely szamara a nagyvarosi kozlekedés jelentett gondot:
tomegkozlekedéssel, tobb atszallassal eljutni az iskoldba olyan napi kihivast jelentett, amivel
egyszerlien nem tudtak megbirkozni. Ebben az esetben végiil iskolavaltast kezdeményeztiink

sikeresen.

Sok esetben a kdzoktatdshoz vald hozzaférést maguk a csaladok akadalyozzak, bar ennek elég
érheté okai vannak. Minden csaldad mas, és mas jelent kihivast szdmukra, de azért néhany
alapveté okot fel tudunk sorolni, ami miatt a sziilok szamara nem els6dleges a gyerekek

iskolaba jaratasa, nem is nagyon értik, miért ennyire fontos ez szamunkra:

- tobb csalad esetében tapasztaltuk, hogy soha nem jartak rendszeresen iskoldba. Volt
egyfajta informalis megallapodas az iskola és a cigdny csaladok kozott, hogy
mindenkinek jobb az, ha be sem mennek, és nem érte emiatt dket retorzio;

- aszilok maguk is alacsonyan iskolazottak, nem rendelkeznek szakképzettséggel sem,
igy soha nem tapasztaltak meg olyat, hogy az iskolai végzettségnek barmilyen hatdsa
lenne az 6 munkaerdpiaci részvételiikre, megélhetésiikre stb.;

- folyamatos bizonytalansagban vannak amiatt, hogy ez a helyzet egyaltalan meddig tart,
meddig kell még itt maradniuk (t6bbnyire még mindig azt mondjak, haza akarnak

menni, ha vége a hdbortinak). Ez a bizonytalan allapot megneheziti az eldre tervezést;
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- folyamatos adaptécids sokkban vannak ezek a csalddok: annyi minden valtozott meg az
¢letiikben ¢és annyi Uj elvarasnak kell folyamatosan megfelelniiik, hogy az egyszeriien
nem kivitelezhetd szamukra;

- sajnos olyannal is talalkoztunk, amikor egyszeriien a sziil6 nemtér6domsége jelentette

az akadalyt (de ez nagyon ritka).

Legnagyobb nehézséget az jelentette, hogy a nalunk ¢€l6 gyerekek sem tudasban, sem
készségekben nem tartanak ott, ahol a korosztalyuknak megfeleléen a magyar oktatasi
rendszerben kellene. Oriasi lemaradasaik vannak, sokan koziiliik otthon sem jartak

rendszeresen iskoldba, 6vodaba pedig talan senki.

Bar beszélnek magyarul, olvasni irni kevesen tudnak koziilik magyarul, aki tud, az sem jol.
Szamolni sokan még a keziikon sem tudtak, nemhogy fejben Gsszeadni. Oridsi fesziiltséget
okozott a beirataskor tobb izben az, hogy az iskola és a mi szakembereink is gy lattak, hogy
alacsonyabb iskolai osztalyba kell besorolni a gyerekek nagy tobbségét, amint amibe elvileg
otthon jartak. Ezt nagyon nehezen fogadtak el a gyerekek és a sziilok is. A lemaradasuk az
iskoldban is napi fesziiltséghelyzet a gyerekek szamara, nehéz folyton azzal szembesiilni, hogy
minden sokkal nehezebben megy nekik, mint az osztalytdrsaiknak. A nagy létszamu
osztalyokban ilyen mértékii lemaradas egyszeriien nem kezelheté! Vannak iskolak, melyek a

délutani napkozi vagy tanuldszoba keretében probalnak ezen segiteni.

Az iskoldk nagyon vegyesek abban, hogy milyen figyelmet tudnak forditani ezekre a
gyerekekre. Van, ahol logopédus, fejlesztd pedagogus is foglalkozik egy-egy menekiilt
gyerekkel, van, ahol semmilyen plusz segitséget nem tudnak adni. Minden iskoldval ¢€s
ovodaval felvették a szocialis munkasaink €s/vagy a pszichologus kollégaink a kapcsolatot,
részben azért, hogy a segitségiinket, egyiittmiikdésiinket felajanljuk, részben azért, hogy
minden gyerekrdl személyesen tudjunk beszélgetni, és ezaltal segitsiik azt, hogy nem mint az
ukran menekiiltek csoportjara tekintsenek rajuk, hanem egyenként lassanak minden gyereket.
Az 1s vegyes képet mutat, hogy erre mennyire voltak fogadokészek az intézmények, de pl. a
IX. keriiletben a kozoktatési intézmények havi értekezletére is meghivnak most mar benniinket

rendszeresen.

Volt olyan iskola, osztaly, ahol csufoltak, bantottdk a t6liink odajard gyerekeket. Ezekben a
helyzetekben felvettiik a kapcsolatot az iskolai szocialis munkassal, osztalyfonokkel, de sajnos

volt olyan eset, amikor ebben nem tudunk hatékony segitséget nyujtani.
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Sajnos a nalunk €16 menekiiltek tobbszords elditélettel kénytelenek szembesiilni, €s ez az
iskoldban is megjelenik: otthon magyarként éltek meg elditéleteket (gyakran romaként kevésbé,
mert sokan olyan helyrdl jottek, ahol nem is nagyon talalkoztak nem cigany emberekkel, vagy
ha talalkoztak is elditélettel, ezt 6k a magyarsaguknak tudtak be), itt ciganyként és ukranként

tekintenek rajuk, €s emiatt éri Oket elditélet.

LA ndlunk megfordult gyerekek jo része olyan helyrél, teleprél érkezett, ahol nincs
kézmldi, vezetékes viz, francia wc, de még a kilincs haszndlata is kihivdst jelent.
Hogy vdrjuk el az anydtdl, hogy a mi tdrsadalmi normdinknak megfeleléen Idssa el
a gyermekét, ha 6 nem ezt Iatta, nem ezt tanulta, nem ezt tudja?” — Taborfi
Andrea, szocidlis munkds, Banya szdllds, Kézirat

Gyermekvédelmi kérdések — elhanyagolds, bantalmazds: leirtuk mar, hogy milyen komoly
szocialis, tarsadalmi hatranyokkal rendelkez6 csaladoknak nytjtunk segitséget, de egy nagyon
fontos aspektusardl ennek még nem esett sz0, és ez az elhanyagolas, bantalmazas kérdése. Ez
is egy olyan terillet volt az elmult egy évben, amiben minden eddigi tudasunkat,
tapasztalatunkat, ismeretiinket sutba dobhattuk. A kisebb testi fenyitések: pofon, fenékre csapas
teljesen mindennaposak ezeknek a csaladoknak egy részében. ,,Anyam engem arra tanitott,
hogy gyereket kézzel soha ne tissek meg, arra ott a vesszé...” — mondjak gyakran a ndk.
Mikozben a fizikai erdszak semmilyen forméjat nem tartjuk elfogadhatonak, és természetesen
ezt minden helyzetben kovetkezetesen képviseljiik is, nem lehet generaciok ota begyakorolt és
a csaladok zomében tényleg mindennapos rutinokat egyik honaprol a masikra atalakitani,
kiilondsen nem egy olyan helyzetben, amir6l senki nem tudja meddig tart, és ki mit varhat el a
masik féltél. Elhetink gyermekvédelmi jelzéssel (sziikség esetén meg is tessziik ezt.), de
nyilvanvaléan nem lehet cél, hogy tomegével vegyek védelembe a csaladok gyermekeit a
gyermekvédelemben dolgozd kollégak, és nyilvan kapacitasuk sincs ilyen mennyiségben
érdemi munkéra. Folyamatosan beszélniink, gondolkodnunk kell arrél, hogy hogyan, milyen
magatartasi mintadkat erdsitve, kozvetitve tudunk segiteni a csalddoknak abban, hogy egy
szamukra teljesen 0], idegen €s ismeretlen elvarasrendszerhez képesek legyenek alkalmazkodni

olyan modon, hogy eszkdzoket is kapjanak a keziikbe a fegyelmezéshez cserébe.

,Az aktudlis helyzet, hogy a ndlunk él6 csalddoknak a Maslow piramis alsé
Iépcsdit dllamilag biztositjuk. Ezért veliik szemben szinte semmilyen elvdrdst nem
tamasztunk. Gyermekvédelmi szempontbdl szamtalan problémdaba iitkéziink, de
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esetlikben még kevesebb eszkdzzel rendelkeziink, mint a magyar csalddok

esetében.

A felmertil6 problémdkra az dllam erds faziskéséses reagaldsa most mdr egyre

siirgetébb. A szakma (dllam) azonnali reagdldsa, irdnyelvek meghatdrozdsdnak

sziikségessége halaszthatatlan lenne... — Taborfi Andrea, szocidlis munkds, Bdanya

szdllds, Kézirat

Az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya 2023. marcius 8. 6ta tdmogatja kiilonb6z6 mdédon a
nalunk él6 csaladokat, illetve segiti szamukra a segitségnyujtdst. Marcius 8 utdn ezért az altaluk kért
formaban nyilvantartottuk azt is, kinek milyen jellegl segitséget nyujtottunk. Ebbdl osztunk meg

néhany szamot ebben a tablazatban.

Segitségnyujtasban részesiiltek szama a segitségnyujtas tipusa és f6bb demografiai mutatdk szerint

2022. marcius 8 és 2023. januar 31. k6zott (f6)

Szallast és

Alapveto egészségiigyi
szolgaltatasokban és
vagy alapvet6é

Gyermekvédelmi
fékuszu

Az oktatasba

visszatérd

étkezést kapott " esetkezelésben gyerekek
gyogyszerekben . . )
. .. részesiilt szama

részesiilt
NO 6sszesen 184 100 119 0
?rtc,elml fogyatékkal 3 3 ) 0
élé
testi fogyatékkal él6 2 2 2 0
varandds/kismama 15 13 13 0
65 év feletti 11 8 5 0
FERFI dsszesen 141 75 93 0
(?r:c/elml fogyatékkal 1 1 1 0
élé
testi fogyatékkal él6 2 2 1 0
65 év feletti 2 2 1 0
LANY 6sszesen 137 77 84 26
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(?rEeIml fogyatékkal ) ) ) 1
élé

testi fogyatékkal él6 3 3 3 2
varandds/kismama 1 1 1 1
FIU 6sszesen 184 113 124 39
(?r:c,elml fogyatékkal 0 0 0 0
élé

testi fogyatékkal él6 0 0 0 0
nem tudjuk a korat, 6

de nG**

nem tudjuk a korat, 3

de ffi

nem tudjuk se a

nemét, se a korat, 6

de szallast

nyujtottunk neki

Osszesen 661* 365 420 65

* csak a marcius 8 utan bekoltoz6ket tartalmazza, jol Iétszik, hogy az els6 hetekben milyen nagy volt
a porgés a szallékon, mert ahogy irtuk korabban, ennél j6 300 fével tobb embert szallasoltunk el
2022-ben.

** a kezdeti stird napokban el6fordult, hogy nem tudtuk jol rogziteni az adatokat, mert olyan
hirtelenséggel dradtak be Gjabb és Ujabb segitségkérdk, és volt, hogy egy éjszaka vagy néhdny éras
pihenés utan tovabb is mentek, hogy néhany esetben hianyosak maradtak az adataink.

A 2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

Mik az intézmény szakmai céljai? Kinek kell ezeket a szakmai célokat meghatarozni? Kik €s

mit varnak el ezekt6l a szallasoktol?

Korabban mar irtuk, hogy a kezdeti elképzelés szerint rovidtavi, atmeneti krizisszallas lettiink
volna. Aztan kideriilt, hogy tartds lakhatasi sziikségletre kell berendezkedniink. A kovetkezd
vords vonalként azt tliztik ki magunk elé, hogy ok: hosszabb tava szallas kell, de egy

tomegszallasrol ne jarjanak iskolaba a gyerekek — de nem volt hova irdnyitani tovabb a
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csaladokat, igy beiskolaztuk a gyerekeket —, a szakmai célok megint borultak. Nem latni a

habort végét, nem tudni, mik az allam tervei, igy tervezni is nagyon nehéz.

Nagyon nehéz ugy dolgozni, hogy hianyzik az &llami koordinaci6, nincsenek pontos,
megbizhatd informacidk a menekiiltek szamardl, a szdmukra elérheté kapacitasokrol,
szallaslehetoségekrdl. Nehéz tervezni elére, ha nem tudjuk, hogy valdjaban mekkora sziikség
van az altalunk ellatott feladatra, ha nem nyUjtanank szallast, lenne-e hova tovabb mennie
ezeknek a csaladoknak. Mikdzben a menekiiltek ellatasa az allam feladata, és intézményiinknek
nem f0 profilja a menekiiltellatas, és az erre forditott kapacitasok — mind humanerdforras, mind
férohely tekintetében — hidnyoznak a hajléktalan emberek ellatasabol, nem tudunk kilépni ebbol
a feladatbol, mert nem latjuk, hova, hogyan tudnank elhelyezni azokat a csaladokat, akiknek
nem csak szallasra, hanem folyamatos szocidlis segitségnytjtasra is sziikségiik van.
Legtobbjiiknek csaladok atmeneti otthonaban biztositandd komoly, napi szintli segitségre van

sziiksége, és nem lehet biztosan latni abban, hogy ezt barhol mashol hogyan kaphatnadk meg.

Mikdzben a nemzetkdzi és hazai partnerek hozzajaruldsa nélkiil nem tudnénk biztositani az
ellatasat ezeknek az embereknek, az is nagyon nehéz, hogy megfelelé jogi keretek és
szabalyozas, illetve koordinacié nélkiil nekiink kell a szazféle szervezet szazféle elvarasat
Osszehangolni és segitd szolgaltatdssa gylrni egy olyan szalldsnyujté intézményben, ahol
jogilag csak a lakhatassal kellene foglalkoznunk, mikdzben a csaladok sziikségletei ennél
sokkal 0Osszetettebbek. Nincs ugyanakkor egy intézménytipus, sem szolgéltatdsi jogi
keretrendszer, amibe beleférne az altalunk nytjtott szolgaltatasi csomag, hiszen sem mi, sem a
hasonl6 szolgéltatasok nyu;jté civil és egyhazi szervezetek nem vagyunk menekiiltszallas (jogi
értelemben véve) vagy befogado6 allomas, ugyanakkor nem vagyunk csalddok atmeneti otthona
sem, és hotel sem, ahol csak szallast kellene nyujtani. A jogi szabalyozatlansag pedig a napi
miuikodésben azt jelenti, hogy mindenre sajat megoldasokat kell kitaldlnunk, mikdzben a

szolgaltatasok finanszirozasa folyamatos forrasteremtési munkat is jelent egyben.
Ezek kozott a bizonytalan keretek kozott az alabbi célokat probaljuk magunk elé kitizni:

- aBanya utcai szallast lehetdség szerint a kovetkez0 krizis idészak kezdetére szeretnénk
visszaadni az 1dds, beteg, demencidval kiizd6é hajléktalan emberek szdmara. Az épiilet
adottsagai ¢és a stab elkotelezettsége és korabbi szakmai tapasztalatai miatt is nagyon
hianyzik ez az ellaitdis a BMSZKI palettajarol. Ezt ugyanakkor csak akkor tudjuk
megtenni, ha a jelenleg bent lakd csaladokat biztonsadgos lakhatasba tudjuk segiteni,

vagy ha véget ér a hadbort és haza tudnak térni. (Ez utdbbi esetben is ugy szamolunk,
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hogy jo par honap kellhet, mire mindenki hazamegy, vagy megtalalja a szamitasat

mashol.)

- a Gyali széllas esetén (ha csak nem ér véget hirtelenjében a habort) tgy latjuk, hogy

tartosabban kell felkésziilniink ennek a célcsoportnak az ellatasara, ehhez feltétleniil

sziikséges:

onallo vezetés biztositasa

stabil stab kialakitasa (akar kiilsd, akar sajat finanszirozassal)

a szakmai munka kereteinek, céljainak tovabbi tisztdzasa és ennek alapjan a
kollégéakkal, partnerekkel szembeni elvarasok, felelosségi korok tisztazasa

ha lehet a megfeleld jogi miikddési forma megtalalasa

egylttmikodeések eddigi tapasztalatainak levonasa ¢és atbeszélése

kiils6-belsé kommunikaciod javitas a patchwork stabban annak érdekében, hogy
mindenki azonos ismeretek birtokéban tudja végezni a munkajat, ne legyenek
parhuzamossagok stb.

finanszirozas megszilarditasa: legaldbb egy iddére latnunk kell, hogy milyen

forrasokkal gazdalkodhatunk (ez nem fiiggetlen attol, milyen jogi kereteket

tudunk az intézmény szamara kialakitani)

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink eléréset

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Bels6

Intézménynek

lehetéségében all
valtoztatni rajtuk

- elkotelezett kollégak BMSZKI
szerte, akik idejliket, tudasukat,
energiaikat, kapcsolataikat
sokszor 6nkéntes munkaként
beletették ennek a
krizishelyzetnek a kezelésébe

- a BMSZKI szakembereinek
meglévd tudasbazisa,
kapcsolatrendszere, ezekre
épitve tudunk csak barmit a
jovére vonatkoztatva elképzelni

- a szakmai célok, vilagos elvarasok
hianyaban nem egyértelmiiek, nem
lehet tudni, hogy ki mit var el az
intézményektdl, és azt sem, hogy
meddig tart a feladat

- a Gyalin az ugyel6i stdb nem allandé,
megbizasos kollégak adjak, akik ugyan
egy év alatt komoly rutinra tettek szert,
de ez szinte lehetetlenné teszi a nagy-
team tartdsat: hiszen koézel 30 embert a
féallasabol teamre 6sszehivni lehetetlen

- a Banyan az lgyel6i stab ugyan
allandé, de a kollégak ,nem erre
szerz6dtek” — lelkesen és elkdtelezetten
vagtak bele a feladatba, de 6riasi a
nyomas rajtuk a gyerekek miatt, és nem
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érzik kell6képpen sem felkészlltnek,
sem megtamogatottnak magukat ilyen
jellegi feladathoz

- kapacitashiany — minden szinten
- kimerult stab tagok

- folyamatos feszliltség a Gyali
szallason a kiilonb6zé funkcidju
szallashelyek lakéi kdzott (oriasi
kilénbségek az elérhetd forrasokban)

bels6-kiils6
egyben

- a szamtalan szerepl§, forras
O0sszehangolasa szinte lehetetlen
feladat. Mindenki mas elvarasokkal, mas
célokkal, mas kényszerekkel vesz részt
az ellatasban. Jogilag, szervezeti kultara
és mikodés szintjén is masok a
szerepl6k, masok a kézdsbe bedobhatd
humaneréforrasok, masok a fizetések,
masok a kommunikacids csatornak stb.
Olyan szinteken és olyan mennyiségben
kellene egymashoz hangolni a szerepl6k
mikodését, amihez egy évnyi
szervezetfejlesztés is kevés lenne,
mikézben a napi mikédésben szinte
semmire soha nincs idd és energia. Egy
év utan most jutunk el oda, hogy
miikddésmaodokra legalabb ra tudjunk
nézni...

- rengeteg fesziltség halmozddott fel a
stabokban a mikddés
0sszehangolasanak nehézségei miatt:
sértettségek, fajdalmak, belefaradasok,
meg nem értettség érzése stb. Ezeket
kezelni néha lehetetlen kihivasnak tiinik
a napi rohanasban.

- bérfesziltség a kuldonbdzs forrasbal
finanszirozott kollégak bére kozott

Kiilsé

Intézmény szamara
adottsagok, nem all
lehetéségében
valtoztatni rajtuk

- a Févarosi Onkormanyzat
elkotelezettsége abban, hogy
nem szamolja fel a szallasokat
addig, amig azokra sziikség van

- partnereink, dnkénteseink,
adomanyozdink segitségnyujtasa
— e nélkdl lehetetlen volna a
szolgaltatasokat biztositani

- a BMSZKI kapcsolatrendszere
jelentésen bévilt ebben az egy
évben, és olyan eréforrasok
valtak elérhetévé ez altal, ami
korabban elképzelhetetlen volt

- a szakmai célok, vilagos elvarasok
hianyaban nem egyértelmiiek, nem
lehet tudni, hogy ki mit var el az
intézményektél, és azt sem, hogy
meddig tart a feladat

- nem latszik a szlikséglet vége, az
id6beli tervezés szinte lehetetlen

- stabil stabot kialakitani ugy, hogy nem
tudni, hogy egy fél évre vagy egy évre
kell-e felvenni munkavallalét, szinte
lehetetlen kihivas

- klils6 lakhatasba segiteni karpataljai
magyar ajku cigany csaladokat, sok
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gyerekkel szinte lehetetlen, mert alig-
alig akad olyan albérlet, ami szdmukra
egyaltalan elérheté lenne (és nem
anyagi okokbal)

- jogi keretek tisztazatlansaga: miez az
intézmény egyaltalan?

- partnerek és donoraik (UNCHR,
UNICEF) elvarasai olykor
Osszeegyeztethetetlennek tlinnek a
hazai valdsaggal és szlikségletekkel.

EgyuttmUkodéseink, eréforrasaink

Nagy 0rom szamunkra, hogy rengeteg segiteni akaré magédnszeméllyel és szervezettel
dolgozunk egyiitt, akik komoly eréforrasokat jelentenek a csalddok szamara. A sok szerepld
egylittes munkajanak koordinalasa komoly kihivas is ugyanakkor, hiszen a menekiiltellatasban
dolgoz6 vezetd stabtagok meglévd feladataik mellett, plusz munkaban latjak el az ezzel

kapcsolatos teenddket.

Két allando partneriink, akik nélkiil nem tudnank a szolgaltatasainkat miikodtetni a Terre des
Hommes Magyarorszag és az SOS Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya. Ok az

alabbiakban segitenek nekiink:

SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya

Az SOS Gyermekfalvak 137 orszagban van jelen. Magyarorszagon 46 telepiilésen 400
gyerekeknek tudnak biztonsagos otthont adni. Tamogatasukkal a BMSZKI tobb szakembert is
foglalkoztatott: 3 szocialis munkast, egy szocialis gondozot, egy onkéntes koordinatort, egy
adomanyszervez6 munkatarsat, éS oktobertdl egy félallasu projektasszisztenst. Emellett a
szervezet a felmeriild kiadadsokhoz — példaul gyodgyszerek és egészségligyl eszkozok
beszerzéséhez, gyerekek szabadidds foglalkozasdnak biztositdsdhoz, csalddegyesitéssel
kapcsolatos kiadasokhoz, kiilonb6z6 okiratok beszerzésének és honositasanak a koltségeihez is
hozzajarult. A gyermekek és n6k szamara biztonsagos és a tomegszallas koriilményeihez képest

otthonos lakokdrnyezet kialakitasaban is segitenek.

Terre des hommes Magyarorszag (Tdh)
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https://www.sos.hu/
https://www.facebook.com/terredeshommeshungary

A Tdh egy nagy multl, svajci kdzponti gyermekvédelmi szervezet, amely az Egyesiilt
Nemzetek Szervezetének (ENSZ) Gyermekalapja, az UNICEF partnereként van jelen
intézményiinkben is, az ugynevezett Kék Pontok mikddtetésén keresztiil. A Kék Pontok a
gyermekek ¢€s csaladok szamara kulcsfontossagu gyermekvédelmi €s szocidlis szolgaltatasok
minimalisan sziikséges korét biztositjak, az UNICEF altal kidolgozott koncepci6 alapjan. Ez
azt jelenti a BMSZKI esetében, hogy a Tdh munkatarsai elkezdtek dolgozni az
intézményekben, jelenleg elsésorban személyes szocidlis munkat és pszichologusi ellatast és
gyermekgondozd szakembert biztositva. Szerzodott partneriikon keresztiill felmérték a
gyerekek beiskolazashoz sziikséges készségeit, tudasszintjét, nydron pedig tobb héten keresztiil
biztositottak napkozbeni fejleszté és szabadidés foglalkozasokat szamukra. 11 millio Ft
értékben felujitottak a Béanya utcai intézményt: kifestették és 1) szell6zést épitettek be a

furdoékbe.

Rajtuk kiviil tobb szervezettel dolgoztunk egyiitt ebben a fél évben, a legfontosabbak koziilitk
(a teljesség igénye nélkiil): Budapest Bike Maffia, Habitat For Humanity Magyarorszag,
Magyar Helsinki Bizottsag, Menedék Migransokat Segitd Egyesiilet, Ferencvarosi Szocialis és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatosaga, Magyar Cserkésszovetség, Utcardl Lakasba
Egyesiilet, Magyar Voroskereszt, UNHCR, UNICEF, IOM, Ferencvarosi Szocidlis ¢és
Gyermekjoléti Intézmények Igazgatdsaga, Budapest Esély Nonprofit Kft, Cordélia, Févarosi
Allat és Novénykert, EMMA Egyesiilet, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgo Tiidégondozo
és Tiid6sziiré Allomasa, Jezsuita Menekiiltszolgalat, Ferencvarosi Kozosségi Alapitvany,
Nestingplay, Vodafone Alapitvany, a LEGO és a Skool csapata, Etelt az Eletért Alapitvany,
United Way Magyarorszag, Haho Onkéntes Egyesiilet, Onkéntes Kdzpont Alapitvany, The

Foundation for Global Human Dignity

Programjainkhoz az orszagba menekiiltek ellatisara érkez0 eurdpai unidés forrast mi

kozvetleniil nem hasznalunk fel.
Budapest, 2023. 03. 16.

Tatar Babett, Rész Levente, Orosz Agnes, Biczok Zoltan, Gregus Noémi, Sudar Zsolt, Taborfi
Andrea, Gaal Renata, Ekker Eva, Juhasz Eszter, Racz Adél, Hunyadi Anett
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