Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont €s Intézményei
KalvAria Atmeneti Szallas

2022. évi szakmai beszamolo

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A BMSZKI Kalvaria utcai Atmeneti Szallasa 2004. augusztus 1-én kezdte meg miikodését. A
szallas Jozsefvaros 0jjaépiilé részén, 0j és régi lakohazak kozott helyezkedik el, a kozosségi
kozlekedéssel jol megkdzelithetd, részben akadalymentes épiilet, amely 48 személy részére
biztosit lakhatasi lehetéséget. Jelenleg 22 néi, 24 férfi és 2 betegszobai férdhellyel tizemeliink,
melyekre egyediilallo jelentkezéket varunk. A fér6helyekre varakozok igényeihez alkalmazkodva
a nék aranya 2022-ben folyamatosan nott. A téli krizisellatasban csak a voros-kod riasztaskor
vesziink részt, két férohelyet biztositva az ilyenkor hozzank betéroknek. 2019-t61 kezddédden a
pszichiatria betegek ellatasa felé mozdultunk el, azonban a korabbi intézményi profilbol adéddan
2021. juliusdig a tartdsan beteg, kerekesszékes férfiak ellatdsa is a feladataink koz¢ tartozott.
Ebben az idészakban az ellatas széles skalan mozgott, ami jelentdés nehézségeket okozott a
szolgaltatasok megszervezésében, ez pedig hatassal volt mind a team-tagok, mind a nalunk lako

tigyfelek mindennapjaira is. 2021 jualiusaban az egészségligyi ellatasra szoruld lakokat at tudtuk



helyezni a Szabolcs utca intézményiinkbe, igy augusztustol kizardlag a pszichiatriai betegek

ellatasa a feladatunk. A szolgaltatasok fejlesztése is ennek megfelelden tortént az elmult években.

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 105 § (1) bekezdésének megfelelden a szallas biztositja az éjszakai
pihenésre, személyi tisztadlkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket, tovabba a 106 § (2) bekezdés eldirasdhoz igazodva
az ellatast igénybe vevok szamara szocialis, mentalis gondozéashoz kapcsolodo szolgéltatasokat

nyyjtunk.

Az elhelyezés a kozponti Felvételi Elokészitdé Team-en keresztiil, 1-2-3-4 agyas szobakban
torténik. Az épiilet kétemeletes, 21 lakdszoba all rendelkezésre, melybdl 14 szoba részben
akadalymentes. A foldszinten étkezOhelyiség, az emeleteken felszerelt teakonyha 4ll a lakok
rendelkezésére. Az intézmény atmeneti elhelyezést biztosit, személyes gondoskodast nyujto
ellatasi formaban olyan hajléktalan élethelyzetben é16 személyeknek, akik az életvitelszerti

szallashasznalat, szocidlis munka és gondoskodas segitségével képesek az dnellatasra.

Az intézményben az ligyfelek tamogatasa olyan integralt szocialis szolgaltatas keretében torténik,
amely a lakok egészségi- és mentalis allapotanak, koranak, egyéni adottsagainak megfeleld
személyre szabott bandsmodot biztosit, és a hidnyzo, vagy részben meglévd funkcidk
megallapitasat, kiegyensulyozasat célozza. A gondozasi tevékenység kialakitdsaban elsddleges
szempontként szerepelt, hogy a nalunk tartozkodo hajléktalan személyek egészségi, szocialis és
anyagi helyzete stabilabba valjon, rendez6djon, egyensulya helyrealljon, valamint kiépiiljon a
tdmogato, segitd kapcsolati haldzata a kornyezetével. Legyen tudatosabb konfliktuskezeld, értse
az intézmény, ¢s altalaban az emberek kozotti egyiittmiikodés irott és iratlan szabalyait, hogy mas
intézményben, vagy az élet mas szinterein, a természetes emberi viszonyokban képes legyen
egeészségesebben kapcsolodni, agresszor- €s/vagy aldozatszerep nélkiil. Mindennapi munkankkal
tamogatjuk lakoink tdgan értelmezett ,lakaskultirdjanak”, egészségiigyi, hdztartasi, pénziigyi,

konfliktuskezelési ismereteinek bovitését, esetleges fiiggdségi problémainak csdkkentését.

Az egészségiigyi ellatasra akadalymentes, tobbfunkcios orvosi szoba all rendelkezésre, melyben
heti egy alkalommal négy o6raban pszichiater, mig heti két 6éraban altalanos orvos elérhetéségét
tudjuk biztositani, a fennmaradé idészakban a helyiség szocialis munkés irodaként iizemel. A

konyha-étkez6, és a kozosségi helyiség szintén akadalymentesitettek, emellett nemenként



elkiilonitett illemhely és zuhanyzé is a lakoink rendelkezésére all. A foldszinten elérheté két
internetcsatlakozassal rendelkezé szamitogép, melyet tgyfeleink szabadon hasznalhatnak.
Havonta két alkalommal minimum két 6raban a lakdk az intézmény teriiletén akadalymentes
irodankban be tudjak fizetni a téritési dijat. Az intézmény udvaran, arra kijelolt helyen dohanyzo-

helyet alakitottunk ki, amely részben fedett.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A Kalvaria szallon 2022-ben 89 {igyfél — koziiliik 38 nd és 51 férfi — gondozasi sziikségleteit
lattuk el. Az ellatottak kdzott nem volt 25 év alatti tigyfél. Noi tigyfeleink aranyanak novekedését
(2021-ben 26 noi ligyfelet lattunk el) a ndi féréhelyek szamanak folyamatos bévitése magyarazza,
mellyel a felmeriild igényekre reagaltunk. Mar a 2021-es év folyaman is néggyel bdvitettiik a ndi
féréhelyeket, 2022-ben pedig tovabbi hat ndi férdhelyet alakitottunk ki a férfi férdhelyek

csokkentésével, igy év végén mar 22 ndi, és 24 férfi tigyfelet tudtunk fogadni.

Az ligyfeleink korcsoporti eloszlasdban kiugréan magas volt a 46 és 65 év kozotti ellatottak

aranya, mind a ndi ligyfeleink korében: 68 %, mind a férfi tigyfeleink korében: 61 %.

Korcsoport Osszesen (f6) N0k (o) Férfiak (fo)
26-45 év kozotti 48 6 12
46-65 év kozotti o7 26 31
65 év feletti 14 6 8




A Kalvaria Atmeneti Szallas iigyfelei korcsoport szerinti megoszlasa nemek szerint,
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Az ligyfelek iskolai végzettségének aranya a kovetkezoként alakult:

A ndi tigyfeleink iskolai végzettségének eloszlasaban kiugréan magas volt a 8 altalanost végzett
ellatottak ardnya. Az Osszes noi ellatotthoz viszonyitva 50 %, mig a férfi ligyfelek esetében ez
csak 39 %. A ndk tovabbtanulasi egyenl6tlenségét mutatjdk a tovabbi adatok is: A ndi
ugyfeleinknek 24 %-a, mig a férfi tigyfeleinknek a 29 %-a rendelkezett szakiskolai végzettséggel,
az érettségi vizsgat pedig minddssze a ndk 8 %-aval szemben a férfiak 15 %-anak sikertilt

letennie.

Az ellatottjaink kozott a szakképzetlen kézépkoruak magas ardnyaval Osszefiiggden sokkal
nagyobb ardnyban voltak a rossz egészségi allapotu, tobbnyire nehéz fizikai munkdban

megfaradt, munkavéllalasra mar képtelen ndi tigyfelek.



A Kalvaria Atmeneti Szallas iigyfelei iskolai végzettségének aranya nemek szerint,
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nék 5 19 9 3 2
férfiak 5 20 15 8 3

Bekoltozok: Onkormanyzati bérlakasbol: 3 6, albérletbdl: 3 6, rokon, tars lakdsabol: 3 f6,

szivességi lakashasznalatbol: 40, munkdasszallasrol: 4 6, masik atmeneti szallorol: 13 6, éjjeli

menedékhelyrdl: 45 6, korhazbol/ldbadozobol: 6 6 és kozteriiletrdl/pincébol: 8 tigyfeliink

koltozott be az atmeneti szallasunkra. A 2022-es évben ellatott 89 ligyfelink 51 %-a ¢jjeli

menedékhelyrdl, 15 %-a pedig masik dtmeneti szallorol érkezett.

Kikoltozok: Albérletbe: 116, a szobabérlok hazaba: 1 f0, rokon, tars lakasaba: 8 6, szivességi

lakashasznalatba: 1 6, masik atmeneti szallasra: 8 {0, ¢éjjeli menedékhelyre: 9 f6, szocialis

otthonba: 16, korhazba/labadozoéra: 6 6, kozteriiletre: 2 6, ismeretlen helyre: 6 {6, kiilfoldre: 1

6 tigyfeliink tavozott, és 3 ellatottunk hunyt el a 2022-es évben.




Kalvaria Atmeneti Szalléra érkezé lakok bekoltozési
iranyainak megoszlasa, 2022-ben
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A 2022-es évben a tdliink tavozo 47 ligyfelbdl 19 %-uk még az éjjeli menedékhelyre valo
koltozést valasztotta, de mar 17-17 %-uk koltozott ki rokon, tars lakasaba és masik atmeneti
szallasra. Egy ellatottunk albérletbe tudott koltozni, és az egyik tligyfeliinknek a szobabérlok

hazaba valo koltozésére iranyuld palyazata sikeresen megvaldsult.

Mindossze egy iigyfeliink szocialis otthoni elhelyezése valosult meg annak ellenére, hogy a
2022-es év soran az ellatottak koziil 31 iigyfeliinknek volt a bentlakasos otthoni elhelyezése
vardlistan. Koziiliikk négyen harom éven, 6ten négy éven és egyik ligyfeliink mar 5 éven tali

jogviszonnyal rendelkezik.

A Kilvaria Atmeneti Szallon 2022-ben 47 tivozé iigyfél esetét zartuk le, és 46 ijonnan
érkezo ligyfél esetében kezdtiik el az egyéni gondozasi terv kialakitasat. 6 lakonak mondtuk
fel a jogviszonyat stlyos Hazirend sértés miatt, mert szoban, vagy tettlegesen bantalmazta a

lakotarsat.

3.A. ASZAKMAI MUNKA 2022-BEN

A Kalvéria Szallon folyo szakmai munka legnagyobb kihivasa 2022. els¢ félévében a szakmai
stab felallasa és a munkarend kialakitasa volt. 2021. év végén a tdvozo szakmai vezetd helyét
Verbay Erzsébet szocialis munkatars vette at, és a megiiresedd szocialis munkas statuszt foglalta
el Lénart-Székely Tiinde. 2022. januérjatol Oldh Agnes és Lénart-Székely Tiinde szocialis
munkatars 18-18, Verbay Erzsébet szakmai vezetd pedig 10 ligyfél esetkezelését latta el. 2022.
marciusatol Ugré Dominika szocialis munkatars csatlakozott a szocidlis stdbhoz. Innentdl kezdve
Lénart-Székely Tiinde 15, Olah Agnes 14, Ugré Dominika 14, Verbay Erzsébet pedig 3 iigyfél
esetkezelését latta el. A 4 f0s szocialis munkas team a szakmai vezetd iranymutatdsa mellett

intézte a személyes szocialis munka ellatasaval kapcsolatos teenddket.

A szocidlis munkatarsak bekapcsoloddsa a szallo 24-6ras tigyeleti rendszerébe jelentdsen
csokkentette az érdemi szakmai munkéra fordithato 6rdk szamat, hiszen az altaluk havonta négy
alkalommal ellatott 24-0ras tligyeleti napnak tobb, mint a fele igyszolvan csak a szocialis segitoi
feladatok ellatdsanak tamogatasat szolgalta. gy a szocialis munkara fordithato kiesé orak szama

megfelelt egy teljes statusza szocialis munkatars havi munkaidejének, S ezért mindenképpen



indokolt volt a szocidlis stab 4 fore valo kiegészitése. A nyari szabadsagolasi iddszakban még ez

a 1étszam is nehezen oldotta meg az ligyfelek esetkezelését.

A mentalis és/vagy pszichiatriai betegséggel €16 ligyfelekkel valo személyes szocidlis és segitdi
munka nagy kihivasok elé allitotta a stab Osszes tagjat. A korabbi szigorti egészségiigyi, az
eléirasokhoz betli szerint ragaszkodo szemlélettel ellentétben minden kolléganknak rugalmasan
¢s nyitottan kellett fogadnia a hozzank érkezd ligyfelek megnyilvanulasait és elvarasait. Ez nem
mindig sikeriilt zokkendmentesen, ezért a felmeriild problémakat és etikai dilemmakat a havi

nagy esetmegbeszéléseken Bulyaki Tiinde segitségével igyekeztiink tisztazni és megoldani.
Sajnos, a szallon tartott csoportos szupervizid lehetdsége 2022. els6 félévében lezarult.

A korébbi évekhez képest 2022-ben az ellatottak fluktudcioja jelentdsen, tobb mint kétszeresére
novekedett. Az tligyfélkor atlagéletkora jelentdsen csokkent, nagyobb szamban lattunk el aktiv

koru iigyfeleket, akiknek nagyobb lehetdsége volt a mobilitasra.

Kalvaria Atmeneti Szall6 iigyfelei korcsoport szerinti megoszlasa 2021-ben és 2022-ben
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Korcsoport: 2021-ben ellatottak életkora 2022-ben ellatottak életkora

26-45 év kozotti: 14 18
46-65 év kozotti: 49 57
65 év feletti: 19 14

Megnéttek a szocidlis team adminisztracidoval és gondozassal kapcsolatos feladatai. A feladatok
ellatasat nehezitette, hogy a szocialis munkasoknak részt kellett vennitik a szall6 miikodtetésével
kapcsolatos tigyeleti feladatok elldtasaban, és ez értékes munkaodrakat vont el a szakmai

tevékenységbol.

2021. év végén még ugy tlint, hogy egyre kevesebb lakonk varakozik bentlakdsos otthoni
elhelyezésre. Az adatok csalokanak bizonyultak, ugyanis a megnovekedett fluktudcido miatt a
2022-es év soran 31 olyan tigyfeliink volt, aki bentlakasos otthoni elhelyezésre vart. A 2022.
december 31-i adatok szerint a ,,stabilan” nalunk lakok kozil 20 olyan iigyfél lakott nalunk, aki

beadta valamilyen intézménybe az elhelyezési kérelmét.

Megnétt a cselekvoképtelen, vagy cselekvoképességében részlegesen korlatozott tigyfeleink
szdma, ami Osszefligg a pszichiatriai €s/vagy mentalis betegség miatti szocidlis korlatozottsag
tdmogatasi igényével. 2022-ben 27 gondnoksag alatt all6 tligyfél esetkezelését lattuk el. Ezzel
szemben 2021-ben még csak 15 olyan iigyfeliink volt, aki valamilyen gondnoksag alatt allt.

A cselekvOképtelen, vagy cselekvoképességében részlegesen korlatozott iigyfeleinkkel valo
személyes szocialis munka tobb 1d6t és energiat igényel. Az ligyfél gondozéasédhoz és hivatalos
igyeinek intézéséhez sziikséges a gondnok hozzajarulasa, ami folyamatos kapcsolattartassal
oldhatdo meg. Tovabba sok esetben a gondnok felhatalmazasaval ugyan, de helyette sziikséges

1épéseket tenni a halasztast nem tiird krizis helyzetekben.
Szubjektiv élménybeszamol6 2022-r6l L.T. szocialis munkas beszamol6jabol:

»dulyos krizishelyzetekkel taldlkoztam, ami id6énként aggodalommal, a tehetetlenség érzésével és
veszteség ¢lménnyel is jartak. Az eddigi szocialis munka tapasztalataim sordn az elmult egy év az egyik
legmegterhelébb és legdsszetettebb élményekben részesitett. Az eddig megtanult, begyakorolt és

tapasztalatokra épitett rutin sok esetben nem miikodott, 0j személyre szabottat kellett kitalalni, ami ideig



oraig jelentett megoldast, majd a betegség jellegébdl adodoan mas, uj utakra terelt, amit folyamatosan
tanulni kell és tapasztalni, bizva abban akivel nap mint nap dolgozunk, és remélve, hogy az id6k soran

nem lesz annyira nehéz és megterheld.”

2022-es évre tervezett csoport-, szabadidés és rekreaciés csoportfoglalkozasok

megvaldsitasa:

Folytattuk az immar rendszeressé valt lakogytilések és befogadd csoportok megrendezését. Ez
megerodsitette lakoinkat a kozdsséghez tartozas érzésében, és lehetéséget nytjtott szdmukra, hogy

részt vegyenek a szallo életének alakitasaban.
Tovabba — igény szerint - szobacsoportokat szerveztiink a felmertilé konfliktusok feloldasara.

Az addiktologiai csoportok megszervezése a szocidlis munkédsok tigyeleti rendben valo

munkavégzésébdl kovetkezd kiszamithatatlan jelenléte miatt meghiusult.
A filmklub megszervezése az linnepekhez kapcsoléddan megvalosult.

2022. évre tervezett pszicho-edukacios csoportot nem sikeriilt elinditani, mert az Ebredések
Alapitvany lecsokkent 1étszama miatt még Harangoz6 Judit doktornd is csak nehézkesen tudott
személyesen foglalkozni az ligyfeleinkkel, az alapitvany szolgaltatisait 6sszesen 24 tligyfeliink

vette igénybe a 2022-es év folyaman, ami meglehetdésen magas arany a lakéink kozott.

Ev végén lehetSség nyilt a terapias alkalmak kibévitésére. A BMSZKI és az Ebredések
Alapitvany 0j megallapodasanak keretében Szilagyi Tiinde pszichologus havonta két alkalommal

crer

lakonk AA csoportra jart.

Tavasszal a Févarosi Allatkertbe latogattunk el 6t lakonkkal. A nyar folyaméan pedig kétszer
mentlink el csoportosan strandolni, amely alkalmakon hét lakonk vet részt. Az év mésodik felében
szembesiiltiink vele, hogy az inflaciobol kovetkezd élelmiszer-aremelkedések miatt a karacsonyi
iinnepekre tervezett k6zos f6zéshez nagyon szitkdsen tudunk bevasarolni, ezért a tovabbi kiilsd

programok megvalodsitasat toroltiik.

2022. elején még miikodott az Ebredések Alapitvany egyik tapasztalati szakértéjével vald

egylittmiikodés. Ez sajnos, mar nydron nem tudott folytatddni, mert a szakérté megbetegedett.
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Kézmiives foglalkozast egyszer sikerlilt megvaldsitanunk: kardcsonyi diszeket szineztiink és
készitettiink négy lakonkkal, illetve a karacsonyi linnepségiinkon két tigyfél vallalt szereplést, de

a kozos linnepi fozéstinket 6t lakonk oldotta meg.

Orszag Dora szocidlis segitd kapcsolati tokéjének kdszonhetéen egy jogaoktatd tobb izben

ingyenes foglalkozast tartott tigyfeleinknek, amelyeken négy lakonk vet részt.

A szallasnyujto szolgaltatasok miikodtetése:

Az intézményben 21 lakoszoba all rendelkezésre, a legtobb 2-4 agyas, és van egy 1 dgyas szoba
is. A foldszinten 0-24 6raig recepcid lizemel, itt zajlik a ki- és bemend forgalom koordinalasa, a
telefonkezelés, a postas fogadasa, a levelek atvétele, és atadasa. Itt tudja bejelenteni a lako, ha
eltavozik, és ha visszaérkezett a szallasra. Telefondlasra munka- és csaladi kapcsolattartési
tigyekben van lehetdség, munkanapokon 8-16 6ra kozott, ezen kiviil lehet fénymasolast is kérni,
valamint hetente két alkalommal értékmeg6rzot is miikodtetiink. Innen kezelik a dolgozdk az
épiilet lizemeltetéséhez fontos eszkozoket (tlizjelz6, kamera, hangosbemondé-késziilek,
szamitogép).

A ko6z06s helyiségek takaritasara 7-17 éra kdzott keriil sor. A koronavirus jarvany intézményekben
valo terjedésének megeldzésére hozott intézkedésekkel Osszefiliggésben, napi egy alkalommal
mindenkinek kotelezd volt a testhdmérséklet-ellendrzés. Néhany lakd esetében tovabbra is
sziikkség van arra, hogy a gyogyszerelésben segitsiik 6ket, igy heti egy alkalommal a team egy
tagja végzi el a gydgyszerelést. Az igy beosztott gyogyszereket napi hdrom alkalommal adjuk at
igyfeleink részére.

Munkanapokon minden lakonak kap egyszeri meleg ételt az RSZTOP programbdl. Ezt ebéd és
vacsoraidében osztjuk ki. A raszorul6 lakodinkat ezen kiviil pékaru és konzervétel-adoméanyokkal
segitjiik, illetve tigyfeleinknek lehetdségiik van eldfizetni a keriileti gondozési kézpontban
ebédre. Ezt is a szocidlis munkatarsak veszik at, és a hiitében taroljuk kiosztasig.

Egy fejlesztd foglakoztatasba bevont lakonk a heti egyszer segit a mosasban. Kéthetente van
lehetéség agynemiicserére. A lakoszobak kitakaritdsdhoz biztositunk eszkozoket és
takaritoszereket. Segitéink kozott fel vannak osztva a lakdszobak, mindenkihez 2-3 szoba
tartozik, ahol munkavégzése alatt ellendrzi a rendet, és segiti a lakokat a tiszta kdrnyezet

fenntartasaban. Gondnokunk a meghibdsodott butorokat megjavitja, az ilyen iranyu igényeket a
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lakok kozvetleniil téle kérhetik. A szallon két {6 fejlesztd foglakoztatott allanddan ujrafesti a
szobakat, ahol megjelenik a poloska, vagy elhasznaltta valik a falfeliilet, ami gyakorlatilag

folymatos tevékenység a szamukra.

Szakmai sikerek, idézet O. A. szocialis munkas 2022-es beszamol6jabol:

“A tavalyi évben 27 {igyfelem volt. Ebb6l egy elhunyt, egy a Szabolcs utcai korhazba tavozott, egy a
Voroskereszthez, egy a Korakas Parkba sikeresen lakast palyazott. Egy iigyfelem munkahelyet talalt, és a
munkahely biztositott neki szallast. Harom ligyfelem jogviszonya a hazirend sulyos megsértése miatt lett
megsziintetve. Tovabbi haromnak nyolc napnal hosszabb tavollét miatt sziint meg a jogviszonya. Négy
lakénak intéztem szocialis otthoni elhelyezést, elégondozasuk megtortént, jelenleg varolistan vannak. Két
iigyfelem fejlesztd foglalkoztatottként recepciosként illetve takaritoként dolgozik az Ebredések
Alapitvanynal, egy ligyfelem a Moravcsik Alapitvanynal, ketté a Budapest Esély szervezésében mosodai
munkat 14t el a Kélvaria utcai szallon, a masik a Vajda Hajléktalanszalloban takaritoként dolgozik, 6k

jellemzden az én segitségemmel keriiltek e poziciokba.

Ugyfeleim koziil sikert értem el P-vel, aki tamogatott lakasba koltozott. O a Kérakas Parkban rendezhette
be otthonat, miutén palyazaton 140 ezer forint timogatast nyert erre. Epitdiparban dolgozott, keresetébél
el6takarékoskodott, amibdl tobb honapra elére képes volt rendezni a lakbérét. Miutan elkoltozott, hat

hénap utdégondozasban is részesitettem, jellemzden €letvezetési tanacsokat adtam neki.”

Kihasznaltsagi adatok 2022-ben: (Menedék program)

Az adatok szerint a 2022. évi kihasznaltsag atlagosan 91,5 %, amely a 2021-as, atlagos 91,3 %, -
nal valamennyivel magasabb. A tavalyi évnél kiegyensulyozottabb volt a féréhely feltoltottség,
novemberben volt a legalacsonyabb, 84,2 %. Az év nagyobb részében a kihasznaltsag 90 % feletti
volt, az 0j beko1tozok kozott a megndtt a ndk ardnya, hiszen a varakozok kozott is egyre tobb not

talalunk.
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3.B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Belso

Intézménynek
lehetoségében dll

valtoztatni rajtuk

- X tényezd: a szocialis segitok

egészségligyl ismeretei

-y tényezd: a jol bevalt

gyakorlatban ~ megkdvesedett
nézdépontokat frissiti az ijonnan
kollégak

érkez6 masféle

tapasztalata és szemlélete

- z tényezd: a kis létszamu
teamen bellil gyorsabb ¢és
akadalymentesebb az

informacid-aramlas

- X tényezd: a szocialis segitok

egészseégligyl szemlélete

- y tényezd: gyakorlatlan kollégak

csatlakozasa a stabhoz

- z tényez0: a kis 1étszamu teamnek

nehéz  megoldania a  tagok

helyettesitését

Kiilso

Intézmény
szamdra
adottsagok, nem
all lehetioségében

valtoztatni rajtuk

- x tényezd: kozeli helyszineken
(Ebredések Alapitvany, Orcy
kert)

lehetséges a  kiilsé

programok megvaldsitasa

- y tényezd: a kert hianyanak
potlasara a lakokkal kozosen
sok virdgot szoktunk iiltetni
cserepekbe, ez oromteli
kozbsségi tevékenység

mindannyiunk szamara

- z tényezd: a lakoépiilet
kozvetlen szomszédsaga szinte

betekintést enged a lakasban

- X tényezd: nincs kozdsségi szoba

- y tényezd: nincs belso kertiink csak

két lebetonozott kicsi udvar

- z tényez0: az intézmény egy
lakoépiilet kdzvetlen — szinte
testkozeli — szomszédsagaban van,
ezért a hangos konfliktusokkal néha

kolcsondsen zavarjuk egymast
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lakok €s az atmeneti széallason
lakok mindennapi é€letébe, €s a
transzparencia neveld hatést
gyakorol a kozO0s egymas
mellett  ¢élésben  tanusitott

viselkedésiikre

3.C. SZAKMAI TEAM, BELSO- ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A Kalvaria Szallo 2022. elso félévében a korabbi években kialakitott gyakorlattdl eltéréen mar
nem ,,Gondozohdzként” miikodott. Az tigyfélkorre igy is jellemz6 volt a kétpolust gondozasi
szlikségletek ellatasa, igy, mint az onellatasukrol részben, vagy egyaltaldn gondoskodni nem tudo
igyfelek gondozasa, és a mentalis és/vagy pszichiatriai betegséggel ¢él6 tligyfelekkel vald
személyes szocialis munka. A harom f0s szocialis munkas team a szakmai vezetd irinymutatasa
mellett intézte a személyes szocidlis munka ellatasaval kapcsolatos teenddket.

A team 2022 folyaman Osszetételében részben valtozott 2021-hez képest, csokkent az
egeészseégligyl dolgozok 1étszama ¢€s jelentdsége a stabban. Az Onellatasi problémakbol fakado
szolgaltatasaink korét korlatoztuk, ennek a feldolgozasa okozott problémat a lakoknal. Egy f6
apolasi aszisztensbdl segitdvé lett atsorolva.

A vezetéi és szakmai vezetdi palyazat 2021-ben kétszer is kiirasra keriilt, végiil 2021.
novemberétdl a régi ellatasi egységvezetd és 1j szakmai vezetd keriilt kinevezésre. 2023-ban tehat

ujra feladatunk lesz a szakmai stab miikodésének Gjragondolasa az 1j szakmai vezetdvel kozosen.

A régi belsé miikddésilinkbdl megmaradt ugyanakkor az egészségiigyi koordinatori feladatkdr, és
ezzel egyiitt az egészségfejlesztési terv, ami a szocidlis munkasokat, és a lakokat is segiti a
gondozasi terv pontosabb, drnyaltabb létrehozasaban. Ebben a tevékenységben apold kollegank
kozvetleniil egytittmiikodik a szocidlis munkasokkal.

Az Ebredések Alapitvannyal tovabbra is egyiittmiikodiink, ennek kapcsan heti egy alkalommal

lehetdségiink van a kozos iigyfelekrél konzultalni, ez gyakorlatilag egy plusz esetmegbeszélést
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jelent a stab szocialis munkatarsainak. Dr. Harangoz6 Judit pszichiater havi egy alkalommal részt

vesz egy a szocialis munkatarsakkal tartott megbeszélésen.

Emellett 2021. december honapban az Ebredések Alapitvany egyik tapasztalati szakértGjével

dolgozunk, aki felajanlotta a segitségét a passziv életmodot folytatd lakodink készségfejlesztési

programjanak kidolgozasaban, és az ligyfelek csoportfoglalkozasba vald bevonasaba. A vele valo

egylittmiikodés azota is tart.

Szoros egyiittmiikddésben dolgozunk a BMSZKI pszichiatriai betegek ellatdsara szakosodott

szalldival, melyek: a Vaci uti éjjeli menedékhely és €s a Tablas utcai atmeneti szallas.

3.E. A2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

15

Folytatjuk az immar rendszeress¢ valt lakogyllések ¢s befogadd csoportok
megrendezését. Ez megerdsiti lakoinkat a kozosséghez tartozas érzésében, és lehetdséget

nyUjt szadmukra, hogy részt vegyenek a szallo életének alakitasaban.

A szobacsoportok eddig jol bevalt gyakorlatat is kdvetjiik a 2023-es évben. A kiegésziilt
stabbal lehetdségiink van -nemcsak a sulyos konfliktusok esetén, hanem a gondozasi

tervek részeként- megismételni a kozds megbeszéléseket.

2023. évre tervezziik -az tigyfélelégedettségi kérdbiv kapcsan, és a lakok javaslatasra- a
cselekvési terviinkben megfogalmazottak megvalositasat: - stdb fejlesztése a lakokkal
valo kivételezés megsziintetésére (pl. ki kap gydgyszert az intézményben, ha faj valamije;
ki kap plusz adomany pékarut, konzervet, havan; kinek adjuk oda és kinek nem az ételét,
ha késve jon az ételosztasra; stb.), - éjszaka is elérheté tigyeleti szolgaltatasok
megerdsitése, a biztonsagérzet megerdsitése tigyeleti idészakokban, - jobban zarhato
hiitérekeszek a szallon, - szigoribban vett dohdnyzasi tilalom, - tobb beszélgetési

lehetGség biztositasa a lakok részére a szocialis munkasokkal.

A tavalyl év szabadidds és rekredcios csoportfoglalkozasai koziil a szinhazlatogatast

szeretnénk megvalositani.

2023-ben tervezziik, hogy a ,,satoros” tinnepek alkalmabol tobb alkalommal szerveziink

lakoéinkkal k6zos siités-fézést, hogy a kozdsség megtartd erejét tamogassuk.



e Valosziniileg idén nyaron ismét lesznek a strandolas irant érdeklddo tigyfelek. 2023-ben
arra szamitunk, hogy a kiils6, aktiv mozgéssal jaré programjainkra tobb lakonkat sikertil
mozgobsitani, mert az ligyfélkor valtozasaval egyre tobb fiatal kap elhelyezést a

szallonkon.

Budapest, 2023.03.02.
Lengyel Krisztina mb. ellatasi egységvezeto,
Verbay Erzsébet mb. ellatasi egységvezetd helyettes

Kalvaria Team
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