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A Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedé Budapest VIII. keriilet Kényves Kalméan
krt. 84 szam alatt taldlhatd. Az intézmény frekventalt helyen van, tomegkozlekedéssel jol

megkozelithetd.

A telephelyen tobb szervezeti egység is miikodik. A BMSZKI Ejjeli menedékhely és Nappali
melegedd, a BMSZKI Haziorvosi szolgalata, mely komplex szolgaltatassal (haziorvosi,
pszichiater) fogadja az ligyfeleket ¢s a BMSZKI Felvételt El6készité Team, melynek munkaja
az uigyfelek elhelyezésében nyujt segitséget.

Az épiiletben mitkodik még a Fépolgarmesteri Hivatal Hajléktalan Informaciés Irodédja, mely

az aktiv koru ligyfeleket segiti.

A BMSZKI Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd nyitvatartasi rendije:

A nappali melegedd, péntek kivételével, 8 és 18 ora kdzott van nyitva, pénteken a szakmai team
megbeszélései miatt, 13 orakor nyitunk. Az ligyfeleket tajékoztatjuk arrél, hogy a zarva tartas
alatt hol vehetnek igénybe hasonl6 szolgaltatast. Az éjjeli menedékhely 18 ora és reggel 8 ora
kozt biztosit féréhelyet és szolgaltatasokat. Igy elmondhaté, hogy szinte 24 6éraban allunk az
iigyfelek rendelkezésére. Az Eletmentd Pont este 20 6ra és reggel 8 dra kozt biztosit pihenési

lehetdséget.

Szolgéltatdsaink a jogszabdlyi eldirdsok szerint, azoknak megfeleléen miikodnek, de
lehetdségeinkhez mérten igyeksziink tobb segitséget is nyujtani ligyfeleinknek. Az eldirasokon
feliil miikodik nalunk Allaskeresd Iroda és Ugyfélszolgalati Iroda is, ami 12 éve nytjt komplex

szolgaltatast az igénybe vevoknek.

Az éjjeli menedékhely engedélyezett 1étszama 200 6.



2022. szeptember 1-vel vezet6 valtas volt a Konyves éjjeli menedékhelyen és nappali
melegeddben. Ezaton is koszonjiik Szabo Karolynak és Kelemen Moénikanak a sok év kitartd

munkajat, mellyel az intézményt vezették.

Osztél Ekker Eva és Arday Zsolt vette at a telephely vezetését.

A Konyves Nappali Melegedon beliil tobb szolgaltatasnak is helyet adunk:

Az altalunk nyujtott alapszolgaltatasokat az 1/2000. SzCsM rendelete irja el0, ezek:
e pihenés (melegedés),
o kozosségi élet,
e személyes tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitasa,
o ¢tel melegités, elfogyasztasa.

A nappali melegedd forgalma 2022-ben:
o Osszes létszam (£6): 2324
o Férfi: 1894
e NO4: 430

Osszes alkalom (db) szama: 28.393 kontakt

Kormegoszlas férfiak és n6k aranyaban BMSZKI Konyves
Nappali Melegedd 2022 (N:2324)

1000
900
800
700
600

500
400
300
200
1og 10 g

18-39 40-59 60-79 80-99

mFérfi MNG

Férfi és ndi ligyfelek kor szerint a Konyves Nappali Meleged6ben



Szolgaltatasok a melegedOben

Koényves melegedében 2022-ben ennyien vették igénybe a fiirdési lehetdséget:
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Koényves melegedében 2022-ben ennyien vették igénybe a mosasi lehetdséget:
Mosatas
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A mosasok alkalméval 1atjuk azokat a ruhdkat, amik cserére szorulnak, igy tudunk felajanlani
adomany ruhdinkbdl cserére, potlasra. A mosaés idejére fiirdékopenyek allnak rendelkezésre,

amit naponta mosunk minden hasznalat utan.



Borotva
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A Konyves melegeddben 2022-ben ennyi borotvat osztottunk ki.

Az ételek melegitéséhez biztositunk mikrohullamua siitéket, tovabba teat folyamatosan
biztositunk az iigyfeleknek. Az Etelt az Eletért Alapitvany napi 50 adag meleg ebédet hoz a

melegedds tigyfeleknek, akik nagy 6rommel fogyasztjak el azt.

Ko6zosségi élet
Koényvtarunk kb. 6000 db konyvvel szabadpolcos rendszerben milkodik. Fejlesztd
foglalkoztatottak segitségével miikodtetjik napi 6 Ordban. Egy normal konyvtarnak

megfeleléen nydjtunk szolgaltatast, természetesen dijmentesen. A konyvtar helyiségben tudjak

az iigyfeleink telefonjaikat is tolteni.

K84 Ugyfélfogadasi Iroda

A Konyves Nappali Melegedd és Ejjeli Menedékhelyen beliil 2009 6ta miikodé szolgaltatasi
egység. Az iroda célja, hogy az intézmény ligyfeleinek szocidlis ligyintézésében segitséget
nytjtson. Eddig az iroda ,,Ugyfélszolgalat” néven létezett, viszont 2022 novemberében
megvaltoztattuk a nevét K84 Ugyfélfogadasi Irodara.

Az irodaban személyi valtozas is tortént, hiszen 2022 oktdber 15-t61 az ligyintézési feladatokat
Jakab Agnes vette at, mely altal egyrészt a szolgaltatasokat is kibovitettiik, valamint a

nyitvatartasi 1d6t is modositottuk.



A K84 Ugyfélfogadasi Iroda szolgaltatasai jelenleg:

iratpotlas: személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, adokartya
o illetékmentesség

e TB rendezés

e hajléktalan igazolvany kiallitasa

e hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

® postazasi cim létesitése, postai kiildemények kezelése

e tartozkodasi lakcim létesitése (Konyves Ejjeli Menedékhely tigyfelei szamara)
e NAYV tartozas rendezése

e Atmeneti segélyek intézése, errdl informacionyujtas

e leszazalékolas elinditasa

e kozgyogy kérelmezése

e gyogyszer koltségtérités

e GDPR nyomtatvanyok kezelése

Azt tapasztaltuk tigyfeleink visszajelzései alapjan, hogy a korabbi nyitva tartas sok embernek
okozott problémat, legfoképp azoknak, akik dolgoznak, egyéb teenddiket intézik, emiatt
gyakran lecsusztak a nyitvatartasi idér6l. Ebbdl kifolyolag 2022 oktoberétdl nyitva tartasunk
modosult 9:00 6ratol, 15:30-ig, mig pénteken 13:00 6ratol, 15:30-ig. A nyitvatartasi idén
valtoztatva azt tapasztaltuk, hogy jelentdsen megnétt az iroda forgalma, hiszen mig el6zd
honapokban javarészt koriilbeliil 70 ember latogatta az irodat havonta, ez a szdm novemberben
135-re modosult.

2022-ben 498 ember, Gsszesen 843 alkalommal vette igénybe irodank szolgaltatasait.

2022-ben a nemek eloszlasaban azt lathatjuk, hogy még mindig sokkal nagyobb, hat és félszeres
aranyban veszik igénybe irodank szolgaltatasait férfiak, de a tapasztalatunk az, hogy egyre tobb

holgy keres fel minket szocialis ligyintézés miatt.

Nemek eloszlasa K84 Iroda
Ugyfelei kozott

65
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Az iroda egyik f6 tevékenysége, hogy iigyfeleinket segitsiik irataik pdtlasdban, ez magéaba
foglalja egyrészt az utbaigazitast, hiszen sokan nem tudjak, hogy hol tudjadk megcsinaltatni
elveszett, lejart vagy megrongalodott okmanyaikat, masrészt az illetékmentességi javaslat

kiadasa szamukra, mellyel ingyenesen kiallitjadk az okmanyiroddkban, hivatalokban irataikat.

Okmanypodtlasra vonatkozé ligyintézések szama 2022

Hajléktalan igazolvany | | o2

Tartdzkodasi cim létesitése | 3

Lakcimkartya ||
Adéazonosité kartya | NN ::
TAlkartya | | <5
személyi igazolvany | NG 2

Ahogy lathatjuk, nagyon sokan TAJ kartya potlasa miatt keresnek fel minket — ennek egyik
oka, hogy anélkiil egészségiigyi intézményekben nem latjak el ligyfeleinket, masrészt ennek a
kartyanak a potlasa koriilményesebb is.

Hajléktalan igazolvanyt 62 alkalommal allitottunk ki vagy hosszabbitottuk meg tligyfeleink
szamara. A hajléktalan igazolvanynak iratpotlasndl van jelentésége, valamint tiidOsziirésnél
kérik egyes egészségiigyi intézmények, illetve bizonyos népkonyhdknal lehet sziikséges annak

felmutatasa.

A kozvetlen mellettiink miikodd Hatosagi Osztaly, valamint a Févarosi Onkorméanyzat irodaja
nagyban befolyasolja miitkodésiinket és keresettségiinket. Nagy szdmban keresnek fel minket

igyfelek atmeneti segély intézése miatt.

Tapasztalatunk szerint sokan nem rendelkeznek pontos informaciéval vagy tudassal arrél, hogy
milyen esetekben €s hogyan tudjdk megigényelni a kiilonbozé segélyeket. Emiatt is probalunk

pontos ¢és széleskorii tajékoztatast adni nekik lehetdségeikrol, és ezek ligymenetérol.

A segélyek €s a hosszabb 1d6t €s tobb koriiltekintést igényld ligyintézések népszeriisége nem
csak a sajat intézménylinkben magas. Koszonhetd ez annak is, hogy a telephely kozelében 1évo,
segélyekkel foglalkoz6 iroddbdl probléma esetén hozzank irdnyitanak a megoldasért. Az

iigyfelek gyakran nem értik, mi az oka a kérelmek elutasitasanak. Abban segitlink, hogy a
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megfeleld feltételek megteremtésével sikeres legyen a telepiilési tamogatas kérelmének
benytjtasa. Az iroda egy masik fo tevékenysége a segélyekhez sziikséges dokumentacid

Osszedllitdsa, masfeldl mas intézmények lakdinak részletes tajékoztatasa.

Segélyekkel kapcsolatos ligyintézés 2022

A mellettiink miikodé Hatosagi Osztalynal tudjak azon iigyfeleink elinditani aktiv kortiak
ellatdsa iranti igényiiket, akik budapesti telephely szintli lakcimkartyaval rendelkeznek,
valamint, akiknek lakohelyiik valamelyik hajléktalanszallora szol. Minden mas ligyfeliink a
lakohely szerinti illetékes jarasi hivatalnal tudja ezt megigényelni — ¢€s ugyanigy a

leszazalékolasi kérelmét is.

Az tgyfeleink sok esetben rendelkeznek valamilyen egészségiligyi problémaval, melyeket
gyakran elhanyagolnak, egyrészt a félelem miatt, masrészt mert nem tudjak, hogy pontosan
milyen irdnyba induljanak el, hogyan tudjak kezeltetni problémaikat. Fontosnak tartjuk, hogy
ez ligyben is minél pontosabb informacioval legyiink képesek ellatni panasszal rendelkezd
igyfeleinket — igy tavaly 46 tigyfeliinket tudtuk elirdnyitani a megfeleld egészségiigyi ellatasba.
Egy masik gyakori probléma, mellyel ligyfeleink, de gyakran a mellettiink m{ikodd héziorvosi
rendelOben praktizaldo orvosok is felkeresnek minket, hogy tigyfeleinknek nem rendezett a

tarsadalombiztositasuk. 2022-ben 32 tligyfélnek tudtuk rendezni biztositasat.

A mellettiink miikod6é SZIK-FET irodaval szorosan egyiittmtkodve tajékoztatjuk ligyfeleinket
az ¢&jjeli menedékhelyekrdl, valamint az 4&tmeneti szalloinkrol. Gyakran az irodabol iranyitjuk
igyfeleinket a Felvételt El6készitd Team-hez, hogy minél hamarabb egy szamukra inkabb
megfelelé intézménybe tudjanak bekeriilni. Ugyfeleink, amennyiben felvételt nyernek egy
atmeneti szallora, kérhetnek toliink egy tigynevezett ,,Kedvezményes Téritési Dij Igazolast”,
mellyel az els6 harom honapban csokkentett 6sszegii szallodijat kell fizetniiik. Ez az igazolas

2022-ben 47 alkalommal keriilt kiéllitasra szolgaltatasunkban.



A K84 Ugyfélfogadasi Irodaban probalunk iigyfeleink igényeihez igazodva frissiteni és
bdviteni szolgaltatdsainkon. Emiatt is bovitettiik ki szolgaltatdsink korét az aktiv kortiak
ellatasaban, valamint a leszdzalékolasi kérelem elinditdsdnak segitségnyujtdsdban. Azt
tapasztaljuk, hogy tligyfeleink elégedettek és haladsak a szolgaltatdsok nyujtasaval, valamint a
fogadasi 1d6 kibovitésével, hiszen ezaltal egy nagyobb réteg tud eljutni hozzank iigyfélfogadasi

iddben.
Jovobeli terveink kozott szerepel az iroda szolgaltatasainak bovitése:

Egyrészt a nyitvatartdsi 1d6 meghosszabbitdsaval szeretnénk elérni, hogy minél tobb
igyfeliinknek (azoknak is, akik az éjjeli menedékhelyen éjszakéznak) hozzaférhetdvé tegyiik
az iroda szolgaltatasait. Emiatt szeretnénk, hogy az iroda hetente egyszer estig nyitva tartson,

igy még nagyobb tigyfélkdr bevonhat6 az ligyintézésbe.

Masrészt beruhazasokkal kapcsolatos fejlesztéseket is terveziink. Terveink kozt szerepel, hogy
szamitégépekhez vald hozzaféréssel segitsiik iigyfeleinket a munkakeresésben, valamint a
csaladtagokkal, ismerdsokkel vald kapcsolatfelvétel lehetoségét biztositsuk szamukra — nem

csak szamitogépek altal, hanem telefoneszkozeink bovitésével is.

Amennyiben iigyfeleink igénylik, egyéni edukalasra is lehetdség lenne, akar szamitogépes

ismereteik bovitése céljabol, vagy munkamegtartast tamogato tanadcsadasban részesitve Oket.

A jovo évre az egyik legnagyobb kihivasnak azt tekintjiik, hogy az egyre szigorodo és zartabba
valo egészségiigyi ellatasba tovabb tudjuk kiildeni az iigyfeleinket, segitsiik Oket a
egészségiigyi  szolgaltatasok  elérésében. Ennek f6 elemei, hogy rendezziik
tarsadalombiztositasukat, TAJ kartyahoz juttassuk hozza dket, valamint szilikség esetén NAV

tartozasuk rendezésében is (még) hatékonyabban tudjuk segiteni a rdszorultakat.

A K84 Ugyfélfogadasi Iroda beszamoldjat készitette: Jakab Agnes

Allaskeresé Iroda

A 2022. év beszamolojat egy rovidebb torténeti visszatekintéssel kell kezdentlink, mivel az év
soran tapasztalt atalakulasok és a hozzajuk kapcsolddd elézmények is meghatarozoak a

jelenlegi miikodésre és a szakmai munkankra.

A korabbi évek soran két allaskeresd iroda miikodott a BMSZKI-ban: az egyik a Dozsa Gyorgy
Gt 152-ben Doézsa, majd a késObbiekben FogLak Allaskeres$ Iroda néven, mig a masik a

Konyves Alldskeresd Iroda a Konyves Nappali Melegedén beliil speciélis szolgaltatasként.
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2021 6szén a két iroda egy telephelyen, egymas mellett, de akkor még kiilon miikodott, mig
2022 februarjatol a személyi valtozasok eredményeként egyiitt folytattak tovabb a szakmai
munkat — a FOGLAK iroda foglalkoztatdsi munkatarsai atkoltoztek a melegedd tertiletén
miikodé Konyves Allaskeresd irodaba. 2022. 8szén Gjabb véltozas tortént, az Iroda szakmai

vezetése atkeriilt az Ugyfélszolgalati Iroddhoz, mely ugyan ezen a telephelyen miikddik.

Az tigyfelek részére az internetrdl gytjtott allaslistakat készitiink, illetve az 6nallo allaskeresés
tamogatasa mellett sziikség esetén egyénileg, célirdnyosan is segitjiik a hozzank forduldkat. Az
iroddban ingyenesen, az allaskeresés céljabol korlatlan mennyiségben hasznalhatoak vonalas
telefonok. Ez egyrészt segitség azoknak az ligyfeleknek, akiknek nincs sajat késziilékiik, vagy
nincs hivhat6 egységiik, ugyanakkor egyfajta nehézség is, mivel a nyitvatartasi idohoz kotottek,
illetve ismeretlen szamrodl jelentkeznek a késziilékek. Az évek soran tobbszor jelezték az
igyfelek is, hogy sokan nem veszik fel ismeretlen szamra a hivast, illetve a kollégakkal mi is
tapasztaljuk, hogy a telefonon torténd jelentkezéseknek tobbféle buktatdja is van. Egyre
nagyobb aranyban taldlkozunk olyan hirdetésekkel, ahol dnéletrajzot, esetenként motivacios
levelet kérnek a jelentkezés soran. Az Allaskeresé Irodaban segitjiik az iigyfeleinket tobbek
kozott fényképes onéletrajz készitésével, allashirdetésre torténd jelentkezésekkel (akar e-
mailen keresztiil, akéar karrier oldalon torténd regisztracioval) is, bar az 6néletrajz hasznalataval
kapcsolatban nem minden {igyfeliink ért egyet. Ennek ellenére 2022-ben 105 db 6néletrajzot

készitettlink, illetve 122 alkalommal modositottuk a korabbi évek soran késziilt 6néletrajzokat.

Az interneten torténd onallo allaskeresésre, ligyintézésre, kapcsolattartasra, illetve bongészésre
ad lehet6séget az tigyfeleknek az irodaban talalhatd 2 db szamitogép, amit 2022-ben 1003
alkalommal vettek igénybe. Népszerii szolgaltatas az iigyfelek korében, ugyanakkor felhivja a
figyelmet arra, hogy csak a digitalis kompetenciaval valamilyen szinten rendelkez6k szamara
hasznalhat6. A folyamatosan fejlddd informatikai ismeretek kovetése mindenkinek fontos,
azonban az tigyfeleink koriilményeibdl adoddan kérdéses, hogy erre mennyire van lehetdségiik.
Nem minden esetben, de az iddsebb korosztalyu iigyfeleinkkel torténd beszélgetések soran
gyakran jelzik, hogy nem tudjék hasznalni a szamitogépeket. Sok esetben tapasztaljuk, hogy
lenne igény a digitalis ismeretek elsajatitasara, illetve bovitésére, azonban az ligyfeleink részére
elérhetd tdmogatott oktatast hidnyzo elemként érzékeljiik. A szamitogéphasznalatban elakado
ligyfeleinket az ismereteink és a lehetdségeink hatarain beliil igyeksziink segiteni, edukalni is

(pl.: e-mail kiildés/tovabbitas, dokumentum csatolasa, stb.).

Az iroda szolgaltatdsi palettdjan kevésbé kimagasld szammal, de jelentdségét tekintve

ugyanolyan helyet foglal el az elveszett iskolai bizonyitvanyok potlasanak iigyintézése. 2022-
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ben 41 iigyféllel vettiink fel adatokat egy vagy tobb bizonyitvanyanak megkereséséhez. A
dokumentumok poétlasa a végzettségek igazoldsa miatt sziikséges és fontos, ami sok esetben a
munkdba 4llas feltétele is lehet. Ugyfeleink tobb alkalommal szamolnak be arrél, hogy akar
mar évek Ota nincs meg a bizonyitvanyuk, ami miatt akar hatranyos helyzetbe is keriilhetnek
egy-egy allaslehetdségre torténd jelentkezésnél. Az elveszett iskolai bizonyitvanyok potlasanak
szolgaltatasa ennek a hidnynak a kiegyenlitésében segit, de azt is hozza kell tenni ugyanakkor,
hogy sok esetben id6- illetve energiaigényes feladat, kutatomunkat igényel a munkatarsak
részérdl. A korabbi képzo és/vagy vizsgaztatod intézmények név-, illetve szervezeti valtozasai,
esetleg megsziinésilk miatt nem minden esetben egyértelmli, hogy ki az illetékes az
igyintézésben. A kutatomunka soran tobbek kozott iskolakkal, szakképzési centrumokkal,
hivatalokkal (pl.: Pest Megyei Kormanyhivatal — Szakképzési ¢€s Felndttképzési Foosztaly,
Tarsadalmi Esélyteremtési Foéigazgatosag), levéltarakkal (pl.: Budapest FOvaros Levéltara,
Magyar Nemzeti Levéltar tagintézményei) keriiliink kapcsolatba, akiktél nagyon sok segitséget,

iranymutatast kapunk. J6 egyiittmikddést €s kapcsolatot polunk egymassal.

Az iroda igénybevétele Onkéntes alapon torténik az ligyfeleink részérél, a hangsulyt az
allaskeresésre ¢s megtartasra helyezziik, a személyi- és technikai hattér révén igyeksziink a
minél 6nallobb és aktivabb dontéshozatal irdnyaba segiteni az iroddhoz forduldkat, ugyanakkor
sok esetben informacionyujtassal (pl.: HKA palyazati forrasok, Allaskereséknek sz6ld
ingyenes BKK bérlet, okmanypotlasok), valamint kollégakhoz/tarsintézményekhez, ismert
foglalkoztatasba (fejleszt6 és kozfoglalkoztatas), védett munkaltatokhoz torténd iranyitassal

tudjuk elmozditani ligyfeleink helyzetét.
Az ligyfélkor jellemzoi

2022-ben Osszesen 4767 alkalommal, 1168 f6 vette igényben az Allaskeresé Iroda
szolgaltatasait. Az el6z6 évhez képest — 2021-ben 6225 alkalommal 1288 f6 — a csokkenés a
gyakorisagok tekintetében jelentdsebb.
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Kdnyves Allaskeresé Iroda forgalma
Osszes alkalom - 2022.
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2022 613 410 484 375 455 364 268 184 31 481 487 335

A 2022-es év forgalmat erdteljes ingadozas jellemezte. ..

A januari magas csucsban feltételezhetd az alldskeresés mellett a telepiilési tdmogatasokkal
kapcsolatos tigyintézések (szalldigazolas, tanacsadas) is az Allaskeresd Irodaban. A késébbick
folyaman ez kevésbé volt erdteljesen jelen, illetve 2023-ban ezt a profilt igyeksziink

levalasztani az irodardl (szervezeti és személyi atalakulasok eredményeként).

Februar végétél mikodik egyiitt a Konyves Allaskeresd Iroda és a FogLak Iroda. A marciusi
kiugré szam mogott harom allaskereséssel-, €s egy ligyfélszolgalati feladatokkal foglalkozé
szocialis munkas tevékenysége huzodik, ami sajnos rovid életli egyiittmiikodés volt. 2022
tavaszan egyszerre tortént valtozas a dolgozoi létszamban, és a feladatok ellatdsaban is. A
Konyves Allaskeres6 Irodahoz keriilt a FogLak Iroda korabbi tevékenységi koreinek ellatasa is
(tobbek kozott a HKA palyazat, az iigyfél dokumentaciok, a Foglalkoztatasi Referensi Halozat
miukaoddtetése, stb.), mig majus kdzepétdl két allaskereséssel foglalkozdé munkatarssal kevesebb

lett az iroda létszama.

A majustdl tapasztalhatd folyamatos zuhanas, meglatasunk szerint dsszefliggésben van tobbek
kozott a dolgozoi 1étszam valtozasaval, az iroda nyitvatartasi napjainak mennyiségével, és a

nyari honapokban elérhetd munkalehetdségek szamaval is.

A negativ cstics augusztusban jelentkezett, amikor az intézmény éves karbantartasa, illetve

szabadsagolas miatt két hétig zarva volt az iroda.

Emelkedik a létszam augusztustol: egyrészt teljes honap kovetkezik, masrészt az iigyfelek

allaskeresési aktivitdsa miatt is. A tovabbi novekedés az oktobertdl megvaltozo nyitvatartasi
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id6vel is magyarazhat6 (korabban az iroda a Covid intézkedésekbdl megmaradt iigyfélfogadasi

1d6 szerint miikodott).

Novemberben és decemberben torténtek 1épések az iroda dolgozodi 1étszaméanak rendezésére,
ami remélhetdleg egy stabilabb miikddést, illetve mindségi és mennyiségi valtozast fog
eredményezni. Az év utols6 honapjanak mérlegében a munkaerdpiaci folyamatok mellett az
Allaskeresé Iroda tekintetében a nyitvatartasi idé hossza, az tigyfélfogadasi napok szama, a

dolgozdi 1étszam és az ligyfelek aktivitasa befolyasolta az eredményt.

2022 sok személyi- és szervezeti valtozast hozott az iroda ¢életébe, amelyek sordn az alapvetd
mukodés fenntartasa, a stabilitds megorzése volt az elsddleges cél. Szubjektiv észrevétel
ugyanakkor, hogy az igénybevételek gyakorisagat befolyasolja, hogy milyen benyomadst és
szolgaltatasokat kapnak az tgyfelek. A stabilitas, a mindség, illetve a megbizhatosag
meghataroz6 feltételei a mennyiségnek. Fontosnak tartjuk ezek tovabbvitelét, ami egyszerre
szolgalja az ligyfeleink és a sajat elégedettségiinket is, ugyanakkor ennek megvalositdsdhoz

szlikséges a megfeleld személyi- és targyi hattér biztositasa is.

A korabban emlitett 1168 f6 2022-ben Alliskeress Iroda - Nemek szerinti bontss

910 ferfit (78%) és 258 nét (22%) D””_”f .

jelent. A 2021-es adatokhoz képest — 1288 s

1288 16, ebbdl 1057 férfi (82%) és il oo

231 ndé (18%) — bar az ardnyok

megmaradtak, de mégis, 2022-ben " I s
4%-0s novekedés tortént a nok ] I:l
esetében. Ennek hatterében 20 2022

feltételezhetd tobbek kozott a FogLak Allaskeresé Iroda korabbi tigyfélkorének megjelenése is
a Konyves Nappali MelegedSben és a Konyves Allaskeresé Irodaban, de gondolhatunk akar
frissen hajléktalanna valt emberek allaskeresési szandékara is (akar az éjjeli menedékhelyek,

akar a FET ¢és az orvosi rendel6 kozelsége miatt is).

Az igénybe vevok €letkorat tekintve 2022-ben az 55-64 év kozottiek jelentek meg a legnagyobb
(29%), mig a 18-24 év kozottiek legkisebb (1%) ardnyban az Allaskeresd Irodaban.
Szembetiind valtozas az el6z6 évhez képest, hogy a 65. életéviiket betoltdk, illetve az a f616ttiek

szama megndvekedett: a 2021-es 9,94% -rol 2022-ben 13,87% -ra emelkedett.
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Alldskeresé Iroda - Eletkor szerint - 2022.

18-24 év; 1%

65 év felett; 14%

25-34 év; 10%

35-44 év; 18%

55-64 év; 29%

65 év felett

ELETKOR SZERINTI OSSZEHASONLITAS 2021-2022.
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1824 ¢v | 25-34 6y | 35-44 év | 45-54 6y | 55-64&v | 65 év | Osszesen
<
2022 18 116 210 324 338 162 1168
2022 %-ban | 154% | 9.93% | 17.98% | 27,74% | 28.94% | 13.87% | 100%
2021 24 122 221 386 407 128 1288
2021 %-ban | 1,86% | 947% | 17,16% | 29.97% | 31.60% | 9,94% 100%
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2022-ben 272 £6 olyan iigyfél keriilt a latoteriinkbe, akik elészor jartak a Konyves Allaskeresd
Irodaban (fliggetleniil attol, hogy a BMSZKI nyilvantartasiban miota szerepelnek, vagy
korabban a FoglLak Iroda tigyfelei voltak-e). Az év soran az igénybevevok 23%-at tekintettiik
szamunkra ,,0j” ligyfélnek. Ez az ardny azért is elgondolkodtatd, mert megerdsiti benniink, hogy

az allaskeresés segitésére tovabbra is igény van az ligyfelek részérol.

A gyakorisagi szamok oldalardl megnézve ugyanakkor azt mondhatjuk, hogy az iigyfeleink
55%-a vette igénybe az iroda szolgaltatasait kettd, vagy tobb alkalommal. Felmeriil a kérdés,
hogy akik csak egyszer jartak az irodaban (45% = 525 f0) az év folyaman, vajon az 6
elmaradasuknak a hatterében mi huzédhat? Véletleniil tévedtek az irodaba? Megkaptak a
segitséget és/vagy informaciot, amiért jottek? Vagy elégedetlenek voltak a szolgéltatissal? Az
okokat még lehetne sorolni, de ezekre a kérdésekre nincs valaszunk, viszont a gyakorisagi
mutatok is rairanyitjak a figyelmet a mindségbiztositas fontossadgara. Tehetiink ezért 1épéseket?

A valasz: igen.
A szakmai munka 2022-ben

A szervezeti és személyi atalakulds a szakmai munkara is rdnyomta a bélyegét. Elsddleges cél
volt az alapmiikodés stabilitdsdnak fenntartdsa, amely mellett eredmények és veszteségek

egyaran érték az irodat.

Az Utcaro6l Lakasba Egyesiilet révén lehetdség volt ligyfeleket képzésbe iranyitanunk, ami 2022
marcius kozepétdl majus végéig tartott. 10 héten keresztiil csiitortokonként volt az oktatas.

Tisztitasi technoldgiai ismereteket és végzettséget szerezhettek a résztvevok.

Eredményeink kozott szerepel tovabba az Eszaki Szomszédok Nyugdijas Szovetkezetnél tett
latogatas és kapcsolatfelvétel is. Erre azért volt sziikség, mert a mindennapi gyakorlat soran azt
vettiik észre, hogy egyre tobb, a nyugdijkorhatart bedltott tigyfél keresi meg az irodat
allaskeresés céljabol is (ezt tamasztja ala a statisztikabol latszodo 4%-os emelkedés is). Az 6
szlikségletliikre probaltunk valaszt taldlni egy lehetséges ,,tovabb vezet6” ut révén. Az
ismerkedés Osszefoglaloja alapjan az érdeklddo tigyfeleknek az egyéni foglalkozas, 6néletrajz

készités mellett tudtunk egy plusz irdnyt is a figyelmiikbe ajanlani.

A FogLak Irodatol kapott ,,6rokség” feldolgozasa egy hosszabb folyamat (ami még a jelen
beszamold irdsa kozben is tart), ugyanakkor elmondhatd, hogy a 2022-es évben az irdsos

dokumentécio atvizsgaldsa soran kialakitasra keriilt egy bizonyitvany adatbazis, ami 817 db
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iigyfél szamara jelent segitséget iskolai végzettségérol sz616 dokumentumainak megdorzésében.
A Konyves Allaskeresd Iroda adatbazisaval egyiitt tobb, mint 1400 f érintett ebben az
iratmegOrzési szolgaltatasban. Ez azért is jelentds, mivel a munkaba allas soran eléfordulhat,
hogy a munkaltato kéri a végzettség igazolasat, és ebben az esetben a dokumentum ,,kéznél”

van, elérhetd, illetve biztonsadgban van.

Kevesebb hattérmunkat igényld 6rokség volt a mar aktualis HKA palyazat folytatasa, ami a
munkavallalast segitd, az ligyfelek korében népszerii része a szolgaltatdsoknak. Korabban a
Foglak Iroda volt a palyazoja és koordinatora, de a 2022-es évtdl a megvalositasban is sokkal
aktivabb szerepet kapott a Konyves Allaskeresd Iroda. A HKA 2021-22 KMR-361-es palyazat
soran 60 db munkéba allasi csomag, illetve 600 db BKK jegy kiosztasara keriilt sor. Ezen feliil
egy csoportfoglalkozas is részét képezte a palyazatnak. A munkaba allasi csomagokat azoknak
az ligyfeleknek (39 férfi és 21 nd) volt lehetdségiink adni, akik a munkaba allasukat kdvetden
a szerzOdésiikkel és szocialis munkasuk ajanlasaval megkeresték az irodat. A csomagok
egyebek mellett készétel konzerveket, kavét, zabkasat, lekvart, stb. tartalmaztak, amelyeknek
célja, hogy a Munkaba 4ll6 személyek rendkiviili telepiilési tdimogatas mellett az els6 fizetésig
valamilyen szinten segitsék az ligyfelek mindennapjait. A csomagot atvevd tigyfelek 43 esetben
hatérozatlan idére- és 17 alkalommal hatarozott idére sz6l6 szerzodést kaptak. A munkakorok
tekintetében pedig tobbek kozott takaritod, vagyondr, kiilldeményfeldolgozo, betanitott munkas,
hulladékosztilyozo, komissidozd, operator, villanyszereld, stb. pozicioban keriiltek
foglalkoztatasra. A BKK jegyek tekintetében az allasinterjukra, valamint a munkahelyre torténd
eljutds tdamogatasa volt a cél. A népszerlisége ¢és a segitsége mellett ugyanakkor meg kell
jegyezni azt is, hogy 10 db buszjegy korlatozottan tudja megoldani a kozlekedés nehézségeit,
amelyekrdl tigyfeleink is beszamolnak. Ehhez kapcsoloddan arra biztatjuk az iigyfeleinket,
hogy amennyiben lehetséges, akkor a munkatigyi kirendeltséggel valo egyiittmitkddés révén

kérjék az Allaskereséknek sz616 ingyenes BKK bérlet igénybevételét.

2022 novemberében — mar az 0j vezetéssel, az Ugyfélszolgalati Iroda foglalkoztatési
részlegeként — készitettiink egy rovid felmérést az Allaskeresé Iroda igénybevevéi kozott,
amiben arra voltunk kivancsiak, hogy milyen munkakorbe keresnek allashirdetéseket, és ennek
tudataban mennyire pontos az allaslistank. A ,,mini kutatdsunk messze van a reprezentativtol,
viszont ugy gondoljuk, hogy a megkérdezetteknek jelzésértékkel is birt a kezdeményezés,
miszerint szeretnénk minél nagyobb odafigyelést és mindségi szolgaltatast nyjtani szamukra.
Az tigyfelek szivesen segitettek, 28 véalaszadonk volt, €s elmondhato, hogy a mosogatod (15), a

konyhai kisegitd (10) és a portas (10), valamint a takarito (9) munkakorokre érkezett a legtobb
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valasz. Természetesen ebbdl nem lehet nagy altalanossadgokat levonni, viszont érdemesnek
tartjuk, hogy a jovében hosszabb idon at és nagyobb megkérdezetti 1étszdmmal is megvizsgalni

a kérdést, tigyfeleink igényeit.

Az Allaskeres6 Iroda mérlegének veszteség oldalara a ,,specialisabb” dolgok keriiltek, tobbek
kozott a munkaltatoi €s szakmai kapcesolattartas, a szakmai mihelyek, stb. hattérbe szorulasa.
A kapcsolatok épitéséhez és fenntartdsahoz elengedhetetlen a dolgozoi 1étszam megfeleld
szintjének biztositdsa, hogy a szolgaltatasi palettinak ez a specidlis eleme is aktivan

miukodhessen, illetve kiegyensulyozott lehessen a ,,hétkéznapi” gyakorlattal.

Az Allaskeresé Iroda mindennapjaiban a hullamvolgy egyszerre nehézség, ugyanakkor
lehetdség is a megljulésra, a korabbi miikodés feliilvizsgélatara, ,,épitkezésre”. Ennek fényében
terv lehet a 2023-as évben tobbek kozott a tarsintézményekkel valo 0jboli kapcesolatfelvétel, a
bizonyitvany adatbdzis kutatdsi szempontbdl vald feldolgozasa, sajat kutatdsok/kérddivek
megvaldsitasa az iigyfélkoriinket illetden, 0 palyazati elemek beemelése, sajat mindség-

biztositasi rendszer kialakitasa stb.

Szakmai team, belso és kiilso egyiittmiikodések, kapcsolatok

BMSZKI intézményei

BMSZKI Felvételt El0készité Team és SZIK

Orvosi Szolgéalat

Hajléktalanok Informacios Kozpontja

BFKH IX. Kertileti Hivatal Hat6sagi Osztaly 2.

BFKH IX. Kertileti Hivatal Foglalkoztatéasi és Ellatasi Osztaly
Csoport-téka Egyesiilet

Utcarol Lakasba Egyesiilet

Golgota Keresztény Gylilekezet Nappali Melegedd
Szakképzési Centrumok, Iskolak

Budapest Fovaros Levéltara

Magyar Nemzeti Levéltar €s tagintézményei

Pesti Megyei Kormanyhivatal Szakképzési és Felnottképzési Fosztaly
Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatdsag

Budapest Esély

Eszaki Szomszédok Nyugdijas Szévetkezet

Az Allaskeresd Iroda beszamolojat készitette: Botos Bernadett
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Konyves Ejjeli Menedékhely

A BMSZKI Kényves Ejjeli Menedékhely a 2021-es évben is az engedélyezett, napi 208

hajléktalan ligyfél szamara tud lehetdséget nytjtani az éjszakak fedett helyen valo eltoltésére,

melyhez komplex szolgéltatasok is kapcsolddnak. Az igénybevétel az ligyfél kérelmére indul.

Ehhez csupan a személyes iratok €s egy évnél nem régebbi negativ tiidosziiro lelet sziikséges.

Az ¢&jjeli menedékhely szolgaltatasai az 1/2000. tv. alapjan a kovetkezok, mely szolgaltatasok

korét bovitjiik, ha szakmai szempontok indokoljak:

személyi tisztalkodasi lehetdség — ehhez borotva, borotvahab, szappan biztositasa,
ruhdzat tisztitdsanak (mosas, szaritas) lehetdsége,

pihenés,

értékmegOrzési lehetdség,

ételmelegités biztositasa,

szocialis informaci6 nyujtasa, indokolt esetben esetkezelés biztositasa

Az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasa mindennap: délutdn 18 6ratol masnap reggel 8 6raig tart.

Feliratkozas az intézmény el6tti nagykapunal 17:30-kor, az els6 beengedés 18:00 oOrakor

torténik. Az igénybevevoknek masnap reggel 8 ordig kell elhagyni az éjjeli menedékhelyet.

900
800
700
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500
400
300
200
100

Ugyfelek szama korcsoportok szerint
BMSZKI Kényves Ejjeli Menedékhely 2022

785

423

18-39 40-59 60-79 80-99

Az osszes igénybe vett alkalmak szama a 2022-es évben 35.378 volt, ez a szam 1.546

kiilonbozo6 férfi iigyfelet takart, 2392 kontakttal.
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Fiirdés szolgaltatast 35.360 alkalommal jegyeztiink, mosatast 610 alakommal, borotvat

315 alkalommal adtunk ki az iigyfeleknek.

Elmondhat6, hogy krizis helyzetben, atmeneti lakhatasi zavarok esetén jelennek meg az
igyfelek leginkabb az intézményben. Az egynapos és a rovid idOszaku itt tartézkodasok pont
ezeket jelzik. A rovid ideig bent alvo tligyfelek megprobaljak kiilsé kapcsolataik révén, vagy
szocialis munkas segitségével megoldani a lakhatasukat mashol, mert nem tomegszallasra
szamitanak. 60 nap felett tobbnyire azok az ligyfelek éjszakaznak a menedékhelyen, akiknek —
pl. életkoruk miatt — masutt torténd elhelyezése akadalyokba iitkozik, vagy (barmilyen okbol)
ciklikusan visszatérnek hozzank. Tovabba tobb olyan iigyfeliink van, aki betegségei miatt nem
felvehet6 atmeneti szallora, vagy nem tudjuk az elhelyezését masutt megoldani. E miatt team
dontés alapjan (azért, hogy az allapotat kdvetni tudjuk) az intézményben tartjuk, mikozben

megprobalunk valamiféle jovedelmet vagy megfeleld helyet keresni szamukra.

Szakmai munka

A jogviszony egy ¢&jszakara szOl, nagyrészt egyszintes agyakon tolthetik az éjszakat az
ugyfelek. A tisztalkodashoz, ételmelegitéshez Dbiztositunk megfeleld eszkozoket.
A helyekre a feliratkozas este fél 6-t6l torténik, a beengedés 6 6ratol. Az intézmény reggel 8
orakor  zdr, az ¢épiiletet addig kell a bent ¢éjszakdzoknak  elhagyniuk.
Az engedélyezett 208 féréhely hagyoményos ¢€jjeli menedékhelyként funkcionalt, egy napos
jogviszonnyal. A foldszint egy része indokolt esetben — pl.: egészségiligyi problémak, munkaba
Jjaras megkonnyitése miatt — egészségiigyileg rosszabb helyzetben 1év6 hajléktalan embereknek

van fenntartva.

Az 1j tiigyfelekkel és azokkal, akik régen nem jartak mar az intézményben egy révid interjut
készitenek a szocidlis munkas kollégak, hogy a tovabbi elhelyezés, gondozas, iranyitas lépéseit
megtervezhessiik, tovabba, ha specidlis igények meriilnek 6l (betegség, friss hajléktalanna

valas, elhelyezés sziikséges stb.) azokra reagalni tudjunk.

Krizis élelmet a téli iddszakban is tudtunk hétvégén és tinnepnapokon adni tigyfeleinknek — az
RSZTOP egytal ételen feliil, mely hétkdznap elérhetd szolgéltatds az intézményben. A

mikrohullamu stitok hasznalata allando.

A krizis idészakban elmondhatd, hogy tobb alkalommal veszi igénybe ugyanaz az iigyfél a
férohelyeinket és szolgaltatasainkat, mivel a vardlistdk miatt a mas tipust elhelyezésbe

nehezebb ilyenkor bekertilni.
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A mosasi kapacitasunk ¢€jszaka elég kicsi, ennek ellenére a mosdgépeinkben folyamatosan

tudtunk mosast és szaritast biztositani.

A fiirdési lehetdséget szinte teljes 1étszamban kihasznaltak az iigyfelek, borotvat 353 darabot

osztottunk ki az ¢&jjeli menedékhelyen.

Esetkezel6 szocialis munka a BMSZKI Konyves Ejjeli Menedékhelyen

A BMSZKI Konyves Ejjeli Menedékhelyen az estkezelék feladatai: a kliensek informaciokkal
valo ellatasa, problémafeltaras, rendszeres ,,irdnyitott” kapcsolattards, lakhatasi, munkaiigyi,
egészségligyl, mentalis ¢s addikt problémaik megoldasaban vald aktiv segitségnytjtas és

mentoralas.

A stabil esetkezel6 heti négy napot dolgozik negyven 6raban, ami azt jeleni, hogy van két olyan
nap, amikor az esti 6rakban is jelen van az intézményben. Ez azért lett igy megszervezve, hogy
ne csak a nappali melegeddben, hanem az ¢jjeli menedékhelyen is tudja végezni a munkajat.
Erre azért van sziikkség, mert valds tigyintézést nem lehet &jjel elinditani. Intézményi szinten
heti egy csoportos team van, ahol lehet6ség van atbeszElni a problémas eseteket és kzosen

megoldast keresni az adott problémakra.
Sziics Sandor esetkezeld szocialis munkas beszamoloja:

Feladatkoromet a kovetkezOképpen definidlnam: szocidlis és hajléktalan ellatdé rendszeren
beliili kliensek informécidkkal, tanicsadassal valo ellatdsa, problémafeltards, rendszeres
»iranyitott” kapcsolattaras, lakhatasi, munkaiigyi, egészségiligyi, mentalis és addikt problémaik

megoldasaban valo aktiv segitségnyljtas és mentoralas.

Heti négy napot dolgozom negyven 6raban, ami azt jeleni, hogy van két olyan napom, amikor
este 21 oraig dolgozom. Ez azért lett igy megszervezve, hogy ne csak a Nappali Melegeddben,
hanem az Ejjeli Menedékhelyen is tudjam végezni a munkamat. Intézményi szinten heti egy
csoportos team-iink van, ahol megbesz¢ljiik a problémas eseteket és megoldast keresilink az
adott problémdkra. Ez nem jelenti azt, hogy esetmegbeszélore csak ezen alkalmakkor van
lehetdségem, napi szinten konzultalhatok és konzultalok kiilonb6zd esetekkel kapcsolatban az
intézményvezetdmmel és a kollégaimmal. Az esetkezelés folyaman felmeriilé dilemmakat,

problémakat itt helyben az adott team-mel meg tudom besz€lni, illetve oldani.

Az eredményeket leginkabb a szamok tiikrozik. 2022-ben 615 klienssel dolgoztam egyiitt, ez
a szdm magaba foglalja ez esetkezelt és az ugynevezett ,ligyintézds” ligyfeleinket is.

Ugyintézds iigyfelek alatt azokat a klienseinket értjiik, akinél nem kellett egy folyamatot
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hosszasan végig vinni rovid- és hosszutava célokkal, hanem a talalkozasunk egy, vagy két
alkalomra korlatozdodott és altaldban tanacsadasként, informacionyujtasként funkcionalt. Az
esetkezelt klienseim szama 132 £6 volt, 6k azok a kliensek, akiket végig kisértem az ittlétiiktol
az intézményi kiléptetésiikig vagy az adott problémajuk rendezéséig. Tobb alkalommal iiltiink
le egyiitt, hogy kozosen megfogalmazzuk az esetkezelés iranyat, az adott problémat, az
elérendd, ¢és megvalositandd célokat. A 132 esetkezelt kliensb6l 94 lakhatasi problémaval
fordult hozzam, vagy iranyitottak felém, ezen feliil jomagam is kerestem a segitségre
szorulokat. Az esetkezelések sikerességébdl fakadoan 31 kliensiink BMSZKI atmeneti szallon,
15 esetben ,kiilsds” atmeneti szallon, 29 tgyfeliink ,,24 o6ras fapadon”, 9 {6 ,kiils6s”
munkasszallon, 2 f6 BMSZKI munkasszallon, 3 6 rehabilitacids intézményben (Zsibrik,
Rackeresztar), 4 f6 labadozon, 4 {6 szivességi lakhatds keretén beliil rokonoknal, 3 {6
albérletben nyert elhelyezést, 1 Kliensiink pedig korhazi elhelyezésre keriilt. Magyaran, az
esetkezelések sikeressége szazalékos mértékben 86,37%-0s volt. 20 esetben (13,63%) sajnos
sikertelen volt az esetmunka, ami legtobb alkalommal azért tortént, mert a kliens 6nszantabol,

de varatlanul kikoltozott a menedékhelyrdl és emiatt megszakadt a kapcsolat.

Munkam sordn nagyon fontosnak tartottam klienseink nyilt munkaerdpiacon torténd
elhelyezését, ahol kiemelkedd szerepet kapott az esetkezelésen beliili mentoralas, allaskeresés,
munkahelymegtartas segitése €s a nyomon kovetés. Ennek érdekében tobb munkaltatoval,
megvaltozott munkaképességliek esetében akkreditalt munkaltatokkal dolgoztam egyiitt. Az
eredmények ebben az esetben sem maradtak el. Klienseim koziil 13 iigyfél dolgozik (tartdsan)
a nyilt munkaerépiacon, 15 megvaltozott munkaképességli kliensem pedig akkreditalt
munkaltatonal dolgozik erdsitve ezzel tarsadalmi elfogadottsagukat €s integracidjukat. A
hajléktalan emberek integracidja, a megvaltozott munkaképességli hajléktalan emberek

reintegracidja a munka vildgaba fontos mérfoldkdnek szamit a munkam soran.

A 132 esetkezelt tigyfélbol 91 kliensemnek tarsult vagy alapproblémaja volt a rossz
egészségiigyi allapot. Mint, mar emlitettem iigyfeleink kozott gyakran fordul meg
megvaltozott munkaképességli személy, és voltak olyanok is, akiknél a talalkozasok folyaman
sikeriilt kideriteni, hogy egészségkarosodassal élnek egyiitt. Illyen esetben a szakszer(i orvosi
ellatast intézményiink biztositotta, komolyabb esetben pedig korhazi elldtasban részesiiltek.
Sok esetben klienseink komplex mindsitésének elinditasat és a folyamat véghezvitelét is

megvalositottuk.

Fontosnak tartom még megemliteni a 2022-as év vonatkozasaban, hogy egyiittmikodve az
Art Work Shop-pal és a Majbetegek Alapitvannyal 180 BMSZKI-s kliensiinket tudtam lesziirni
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HCV-re, valamint 20 személyt HiV-re. Sajnos 17 iigyfeliink lett HCV pozitiv, ebbdl 11
kliensiinket sikeriilt elkisérnem a Dél-pesti Centrum Koérhaz Hepatoldgia Osztalyara, 5 f6
esetében sikeres lett a gydgyszeres terapia, 3 kliensiink esetében pedig folyamatban van a

gyogyszerelés.

Véleményem szerint a hajléktalan-ellatas jovoje és motorja az esetkezelésben, mentoralasban,
illetve a fejlesztésben keresendd. Fontos, hogy utca, fapad, atmeneti szallo viszonylatdban ne a
korforgas €s a konzervalas legyen az utmutat6 €s a ,,nagy” eredmény, hanem meg kell talalni
azokat a kiléptetési pontokat, amelynek kovetkeztében a kliens megsziinik része lenni a
rendszernek. Ezek a pontok leginkabb az atmeneti szallok intézményeiben keresenddk, ugyanis
klienseink ott allandé lakhatasi lehet6séggel birnak, igy a segité szakember kapcsolatban allhat

veliik a nap 24 6réjaban.

Kollégak beszamoldja a 2022-es évrol

Kormos Tivadar szocialis munkas, életmod tanacsado

A ,Kezdj el €lni” klub 2022 szeptemberében alakult a Konyves Kalman koruti hajléktalan
szallon azzal a céllal, hogy interaktiv csoportfoglalkozasok alkalmdval inspiralva legyenek a

résztvevok egy jobb életre.

Legfobb vagyam az, hogy az egyénben kialakuljon a helyes oOnértékelés és kiilonbozd
gyakorlatok, motivalé6 gondolatok 4altal sikeriiljon visszaintegralodni a tdrsadalomba.
Szeretném, ha mindenki megtalalna a helyét az életben és a remény, a napi tapasztalatok altal
sikeriilne felemelkedni arr6l a szintrdl, ahol most van. Mindezt nem ,,maganyosan” teszem,
hanem szorosan egyiitt dolgozom az esetkezeld kollegékkal, akik tovabbi segitséget tudnak
nekik nyujtani a munkaba alldsban és egy magasabb szintii szallds megoldasaban. Igy ezek a
foglalkozasok csupan csak a lelkesedést, motivaltsagot adjak meg a csoport résztvevdinek,

viszont ez egy fontos elem az egyliittmiikodésben a cel érdekében.

Ilyen témakat allitunk fokuszba, mint a helyes onértékelés, a célok kialakitisa, pénzkezelés,

gyaszfeldolgozas, szenvedélybetegségek problémaja, megfeleld jovikeép kialakitasa stb.

Atlagosan 10-15 £6 vesz részt a klubfoglalkozasokon. Aminek kifejezetten riilok, hogy sikeriil
megszolaltatni 6ket, megnyilnak egymas eldtt, ugyanakkor, mikor én beszélek, annyira

figyelnek, hogy a légy ziimmaogesét is meg lehet hallani. Tobb alkalommal is megkerestek mar
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a programon kiviil is, amikor elmondték terveiket, reményeiket, vagyaikat. Ezeket az embereket

a koz6s munka eredményeként sikeriil magasabb szintre emelni.

A legutobb is egy résztvevo megallitott és elmondta, hogy ,, bombasztikus volt az eléadds” és
kiilonb6z6 elhatirozéasok sziilettek meg benne ennek hatdsara. Elmondta, hogy mar 95 napja
van nalunk. Egyébként mar felfigyeltem ra és beszélgettem is vele, hogy ,,nem ide valo”,
., kezdjen valamit az életével” stb. Mindig lerazott és azt mondta, hogy ,,jo ez neki igy!” Most
el0szor, amikor részt vett a foglalkozason, egy vagy ébredt a szivében a jobb élet irant.
Elmondta, hogy azonnal indulni fog, hogy elhelyezkedjen a szakmajaban (szobafestd) és
miel6bb albérletet vegyen ki. Koszoni a motivaciot és igyekszik valtoztatni az ¢letén. Mondtam

neki, hogy figyelemmel fogom kisérni az életét!

Egyébkeént 2022 karacsonyan egy zenés, prozas, iinnephez 116 programot szerveztiink dnkéntes
segitéimmel, ahol 120 személynek adtunk bdséggel ételt és tobb talca siiteményt. Osztatlan

sikert aratott a program.

A klubfoglalkozasok ,,mellékterméke”, hogy az ligyfelek tiszteletteljesebbek velem és jobban
hallgatnak ram egyéb ¢€letbevago kérdésekben is. Tobb emberrel sikeriil a programokon kiviil

is beszélgetni, rdadasul olyanokkal is, akik nem vesznek részt a foglalkozasokon...

Végezetiil halas vagyok Ekker Eva intézményvezetdnek és Arday Zsolt szakmai vezetének,
hogy lehetdséget biztositottak a klub 1étrejottének ¢s miikodésének. Hiszem, hogy nem

hidbaval6 ez a munka és sokan ez altal is megtalaljak életiik értelmét.
Székely Viktoria segito

A Konyves ligyfélkore nagyon valtozatos képet mutat, hiszen napi szinten ligyfeleink kozott
tudhatjuk a tobb éve minket valaszto allando klienskort, az idésebb-beteg korosztalyu férfiakat,
az 1j Uugyfeleket, a fiatal, sokszor gyermekotthonbol kikeriil6 sracokat, a pszichiatriai
betegséggel kiizddket, a biintetésvégrehajtd intézetbdl szabadultakat, az atmeneti szallora
varokat és a dolgozd, tobbnyire az éjjeli menedékhelyet igénybe vevd klienseket is. A szalld

Osszesen 208 tligyfelet tud fogadni, ami a téli iddszakban maximalis kihasznaltsagot €élvez.

A gazdasagi valsadg, az elszegényedés, a lakhatdsi moratoriumok felmondasa, az inflacid
rohamos mértéke mind-mind hozzéjarultak és jarulnak ma is a hajléktalansag fokoz6dasahoz.
Sokaknak nem a hajléktalann4 valas az elsd traumatikus €lmény az életiikben, illetve a lakhatasi
valsaguk felszamoléasa sem torvényszeriien oldja meg az ¢€lethelyzetiiket. Meglatasom szerint a

generacids mélyszegénység és az aluliskoldzottsag is okozoja a hajléktalansag ,terjedésének”.
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Az allando klienskoriinket nagyrészt a jovedelemmel nem rendelkezd, FET-re nem delegéalhato
vagy mar egy atmeneti szallos elhelyezésen atesett személyek adjak, akik megszoktak az

intézmény ellatasi rendszerét, mindennapos miikodését.

Mivel az intézmény kozponti helyen van, igy napi szinten szép szdmmal fogadunk teljesen uj
igyfeleket is, akik sok esetben elészor szembesiilnek a szalld szolgaltatasaival. Oket
igyeksziink minél kozérthetObben tdjékoztatni. Tudjuk, hogy a frissen utcara kertilt,
klienseknek nagyon nehéz feldolgozni a megvaltozott €élethelyzetiiket, sokan depresszio jeleit
mutatjak ezaltal, illetve kilatastalannak érzik a jovot. Nekik probalunk segiteni ,,beilleszkedni”
az uj kozegbe, illetéleg FET-re kiildeni, hogy legalabb egy magasabb szinvonala szolgaltatast,
egy stabil lakhatast tudjanak igénybe venni és a segitdé beszélgetések révén meg tudjak
fogalmazni, hogyan tudnank pozitiv alternativat nyujtani nekik. Uj iigyfeleink napi szinten
krizisidészakban kiteszik az 4-6 {6t is.

Nagy szdmmal érkeznek olyan 18-25 év kozotti fiatalok, akik gyermekotthonbdl kertiltek ki,
nincs hova menniiik és nem rendelkeznek stabil, kifejlett jovéképpel. Ok gyakran
kabitoszerfogyasztok, alkoholfiiggdk, akiket belesodornak kortars csoportok is a
szenvedélybetegségbe. Velilk nagyon nehéz a napi szintli kapcsolattartas, mivel hektikusan
jelennek meg a szdllokon és Onmaguk sem kezdeményezik fOltétleniil a beszélgetést

problémaikrol.

Azon tugyfeleink, akik dolgoznak vagy rendszeres jovedelemmel rendelkeznek igyekeznek
atmeneti széallora jelentkezni. Szdmukra rendkiviil j6 opcid lehet egy minimaldijas térités
megfizetése mellett egy biztonsagosabb, otthonosabb, élhetébb kornyezet megteremtése

onmaguk szdmara.

A kliensek mintegy 55-60%-a kiiszkodik valamilyen pszichés betegséggel, mentalis zavarral.
Sok esetben szinte tehetetlenek vagyunk, mert bar latjuk az int6 jeleket, mégsem tudunk ellentik
tenni, mivel nincs hozza szakmai tudasunk, illetve az intézmény sem erre a feladatra
specializalodott. Tizbdl kb. 5-6 ligyfél mentalisan zavart, sériilt, egyiittmiikodésre képtelen,
elfojto, agressziv, gyogyszerfiiggd.... A legproblémésabb esetekben (Ongyilkossagi hajlam,
befordulds, demencia....) igyeksziink a kollégakkal hosszabban elbeszélgetni az tigyfelekkel,
segitségére lenni, de azon kiviil, hogy javasoljuk nekik héaziorvos, pszichiatriai szakrendelés
felkeresését nincs meghatarozott eszk6z a keziinkben. Az elmult idészakban a pszichiatriai

betegséggel ¢l6k szama rohamosan nd, nincs megfeleld ellatds szamukra sem a szocidlis
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szektorban sem a korhazi szakellatasban. A mentalis leépiilés is nyomon kdvethetd az ellatottak

korében. Cél lehet mentalhigiénés modszerek elsajatitasa a problémak kezelésére.

A Konyvesrol szamtalan alkalommal elhangzott, hogy joval magasabb szinvonalu ellatast nyujt
az lgyfeleknek, mint mas szallok. Az ligyfelek maguk is elmondjék, hogy azért szeretnek
hozzank jarni, mivel a szlir6k altal, amiket alkalmazunk joval nagyobb biztonsagban érzik
magukat nalunk és kevésbé bogaras a szalld, mint mashol. A napkozbeni étkeztetés és allando

teaosztas vonzo opcid a minket felkeresOknek.

A szolgaltatasaink kozott tudhatjuk az egyéni esetkezelést, ami lehetdséget nyujt a hozzank
forduloknak élethelyzetiik javitdsaban, problémaik kezelésében és a jovore vonatkozo
elképzelések megfogalmazasaban. Az esetkezeld kollégak folyamatosan figyelemmel kisérik a
hozzajuk forduld krizisben 1évé {ligyfelek megsegitési lehetdségeit, legyen sz6 akar
allaskeresésrdl, lakhatasi valsagrol, TB jogviszony intézésrdl, egészségiligyi problémak

kezelésérol stb.

A téli krizisidoszakban életmentd pontot lizemeltet a szallo, ahol menedéket taladlnak azok is,
akik éjszakara kint rekedtek a hidegben és semmilyen mas lehetdséget, éjjeli menedékhelyet
nem vettek igénybe. Az életmentd pont igyekszik a leghatranyosabb helyzetben 1évOknek is

segiteni, esetkezeld kollégdk bevonasaval esélyt teremteni szdmukra is a tovabblépésre.

Rekreéacios tevékenységeink kozott szerepel a filmklub, az €letvezetési klub tartdsa, ami sajat
kollégaink kezdeményezésére jott létre, illetve egy szabad helyiség kihasznéalasa a jovében
rekredcios célokra, mint pl. pingpong, tarsasjaték, kozosségi tevékenységek megtartdsa. A
kozelmultig allaskeresé irodat is mikodtettiink, ahol sok tigyfeliink taldlt megélhetési

problémaira megoldast altalunk.

Ami sajnélatos, hogy a Konyvesen rengeteg a lopas, ami nem kevés utanajarast igényel
részilinkrdl, nincs mindenhol kamera, és az ligyfelek folyamatosan karosultakka valnak, ezzel

1s még nagyobb szegénységbe taszitva sajat sorstarsaikat.
Varnai Zsolt segito

Nappali melegedd: Alapvetden é&jjelre ,,szerzOdtem” de azért volt lehetdségem a nappali
melegedd mukodését is megismerni az évek soran. Ahogy latom jobban eloszlik ebben a
napszakban a 1étszam, kora reggeltdl késé du.-ig. érkeznek tigyfelek, (ezzel szemben é&jjel par
ora leforgasa alatt kb. 170 tigyfél érkezik). Lehetdségiik van az tigyfeleknek mosni, tisztalkodni,

Tv-t nézni, étkezni, ligyeket intézni, és sok mas egyéb tevékenység koziil valaszthatnak.
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Vannak nappal is nehezen kezelhetd tligyfelek, és vannak, akikkel konnyt egyiitt dolgozni.
Sajnos a kilatastalansdg, rossz koriilmények, alkohol és egyéb meglévd fiiggdségek,
betegségek, rokoni-barati szalak elvékonyodasa-elszakadasa miatt sokan nem is akarnak
kitorni a hajléktalansagbol, nem remélnek valtozast. De szerencsére vannak, akik akarnak, és

tudnak is tenni érte, hogy jobbak legyenek a koriilményeik.

Ejjeli menedékhely: A nap ezen szakaban féleg a téli idészakban altalaban nagy a leterheltség,
nyaron azonban joval kisebb az érdekl6dés a menedékhely irant. Ennek okai lehetnek, hogy
sajnos sok a lopas, egymas kozt sokan probalnak ala-folérendeltségi viszonyt kialakitani,
sokszor egy szobaban keverednek iddsek, betegek, bortonviseltek, szerhasznalok, dolgozo
emberek. Sajnos nincs lehetdségiink minden szitudcioban rogton jelen lenni, igy sokszor csak
utolag, sok esetben mashogy jutnak el hozzank fontos informéciok bizonyos tigyfelekrdl, de
minden dolgozé probal a lehetd leggyorsabban reagélni a felmeriilt konfliktushelyzetre, vagy
mas egy¢éb beavatkozast igénylo szitudcidra. Az informatikai rendszeriink sem konnyiti meg a
dolgokat, a szamitdgépeink elavultak, nincsenek karbantartva, szoftveres fejlesztés is iddszert
lenne. A sok adminisztraci6 lassitja a folyamatokat, azonban szilikségessége
megkérddjelezhetetlen (egyszerlisitésén azért j6 lenne dolgozni). A hidegebb honapokban az
¢tel mennyisége is problémat jelent, joval tobben igényelnének meleg ételt, vagy akar hideg

¢élelmet, mint amit modunk van kiosztani.
Veres Nora szocialis munkds
2022.december 1. 6ta dolgozom a Kényves Nappali Melegeddben és Ejjeli Menedékhelyen.

A krizis id0szak kdzepén nem a legegyszeriibb a feladatkoriink, de igyekszik a csapat a lehetd
legjobban teljesiteni. Személy szerint eddig révid, de tartalmas €s tanulsdgos 3 honapot

tudhatok magam mogott.

A hajléktalan emberek 2 taborra kezdenek lassan szakadni. Az els6 tdborba tartozo iddsebb,
demencidval, nem egy esetben inkontinenciaval kiizd6 ligyfelek plusz id0 és energia raforditast
igényelnek. A targyi sziikségleteket nem is emlitve. A masik tadborba pedig a hirtelen rendszerbe
keriil6 fiatalokat tudnam sorolni. Az utdbbi idoben sok a 18-25 év kozotti fiatal ligyfél.

Résziikre a megfeleld szocidlis segitd munkat (még) elég nyujtani.
Az intézménnyel kapcsolatos pozitiv visszajelzéseim:

- Dinamikus csapatmunka, akar hazon beliil, akar barmely masik szalloval valo

egylittmiikddésrdl van szo.
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- Menhely Diszpécser szolgélattal rendszeres kapcsolatban allunk, igy az tligyfelek
elhelyezése sok esetben sikeres és gordiilékeny. Az Eletmentd Pont esetében ez fontos
szempont.

- Intézmény raktéra, illetve ellatmanya szerintem megfeleléen van feltltve, a hianyzo
cikkeket rovid idén beliil megprobaljak potolni. Kordbbi tapasztalatom alapjan ez sok
helyen gondot jelent.

- Hasonloképp tudok nyilatkozni a karbantartd kollégak segitOkészségét illeten is. Az
iigyeleti rend az 6 résziikrol is sokat tesz a Konyves miikodéséhez.

- A fiatalabb korosztaly szdmara Kormos Tivadar kollégam 4altal tartott club foglalkozas

eredményessége, a club az iigyfelek jovOképére pozitiv hatassal van.

Az intézménnyel kapcsolatos javaslataim, hogy a jovOben is sikeres munkat tudjunk végezni:

- Vizesblokkok bdvitése, felujitasa, tobb WC €s zuhanyzo.

- Ruhaosztas, vagy legaldbbis egy allando készlet beszerzése. Példaul a fentebb emlitett,
inkontinenciaval kiizdé emberek ruhdinak tisztan tartasa, potlasa néha kihivasokkal teli.

- Mosogépek ipari mosdgépre cserélése / plusz mosodgép beszerzése.

- Az intézményben hasznalt szamitogépek frissitése, rendszeresebb karbantartasa, amivel
el tudnank keriilni az adatok elvesztését.

- A Konyvesen beliil 1-2 szoba fenntartasa a foldszinten az idésebb korosztaly tagjainak.

Biro Fanni szocialis munkas

Kozel masfél éve dolgozom hajléktalan ellatasban, és e rovidecske id6 alatt is jol megfigyelhetd
jelenség, hogy a Z generacid tagjai is nagy szdmban megjelentek a budapesti hajléktalan
szallokon. Véleményem szerint ez millio €s egy problémat hordoz magaban, €s nem csak a
szocialis ellatorendszerek személyes problémaja ez, hanem tarsadalmunk rakfenéje. A Z
generacid magatartasa €s problémdja még dnmagaban is hordoz rengeteg megvalaszolatlan
kérdést és fejtorest. Az elsd olyan generaciorol beszéliink, akik belesziilettek a fogyasztoi 1étbe,
a kapitalizmus kegyetlen versenyorientaltsagaba és abba a neoliberalis attitidbe, ami azt
sugallja mindannyiunknak, hogy annyit érsz amennyi a fogyasztdi kosarad. Szerintem ez az
embert — még ha nincs is tudatos felismerés benne — a kilatastalansag peremére taszitja, és a
»spiritualis embert”, mint olyat teljesen megoli. Nem csoda tehat, hogy a mai fiatal felndttek

mentalis és egzisztencialis helyzetére adott valasza a tudatmddositoszerek koré dsszpontosul.
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Az alkoholbetegség hazankban mar sokszor ismételt népbetegségnek szamit. Ez a szdm a
hajléktalanellatasban természetesen még magasabb, pont Uigy, mint a gyogyszerfiiggéség vagy
a drogfiiggéség. Tapasztalataim azt mutatjak, hogy oriasi eltérés van az iddsebb (pl.
negyvenesek, Otvenesek stb.) és a fiatalabb szerhasznalok magatartdsa kozott. Bar a
tapasztalatim nem reprezentativak, hisz a BMSZKI iigyfélkorét még csak most kezdem
megismerni, de ahogyan ez a régi munkahelyemen, ugy itt is latszik, teljesen mas szocialis,

segitd munkdara van sziikksége egy Z generacios embernek.

Véleményem err6l, hogy szerintem nem is szabadna hagyni, hogy alacsonykiiszobii
intézményben sok iddt eltdltsenek. Véleményem szerint specialis intézményre vagy jol
szervezett szakmai programra lenne sziikségiik, ahol mindenképpen a személyiségiik
fejlesztése a cél. Nekik nem 0j szakmara, pénzre vagy munkdra van elsdsorban sziikségiik,
hanem megkiizdési stratégiakra, amit, ha otthonrol nem tudtak elsajatitani, akkor a tarsadalom

tobbi tagjanak kell segitenie dket ebben.

Tobbek kozott, ilyen specidlis ellatasra szorulnak a halmozottan diagnosztizalt mentalis
betegek. Nekik sem csak szocidlis munkésra van sziikségiik, hanem minden napos egészségiigyi
személyzetre, gydgyszerelésre, pszichoterapiakra stb. Ugy gondolom, belathatatlan veszély
fenyegeti a hajléktalanellatorendszert, annak dolgozdit, ha allami szinten erre nem taldlnak

megoldast.

Konyves Eletment6 Pont

Az Eletmentd Pont a Konyves intézmény részeként egy kiilonallo épiiletrészben keriilt
kialakitdsra a Foévaros VIII. keriileti 6nkorméanyzat, mint megbiz6 és f0 finanszirozo, a
BMSZKI, mint iizemeltetd és projekt lebonyolitd, valamint a Menhely Alapitvany diszpécser

szolgalata, mint 6sszekotd, koordinator kozotti dsszefogéas eredményeképpen.

A kertilet megbizasabol a 2022.11.15. —2023.03.15. kozotti téli krizis iddszakban a hajléktalan

ellatas keretein beliil éjjeli menedékhelyet létesitettiink az adott épiiletrészben.

Fontos szamunkra, hogy a személyes esetkezelésben megvizsgalhassuk az ellatottak jelen
helyzetét, sziikségleteiket és annak megfelelden tudjunk veliik egyiitt kozdsen egylittmiikddni
sorsuk jobba tételében, magasabb szintii elhelyezések igénybevételére inspirdlni 6ket. Sikerként

konyvelhetjiik el, hogy egyes olyan személyek esetében elébbre tudtunk Iépni, akik mar hosszl
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évek sora dta csupan ezt a kiiszob nélkiili ellatasi format ismerték és fogadtak el nmaguk

szamara.

Sokat jelentett, hogy az ¢éjszakai hideg eldl menekiild ligyfeleket befogadd szemlélettel, forro
teaval és hideg élelemmel vartuk. Az elhelyezés koriilményei, a kisebb létszamu szobak
alkalmasak voltak arra, hogy olyan tigyfeleket is bent tartsunk, akik a nagyobb ¢jjeli
menedékhelyeket, zstufoltsaguk miatt, jellemzéen nem latogatjak. Lényegesnek tartottuk a
higiéniat, a kézmosas, fertdtlenités fontossagat — és ebben sikeriilt partnerré tenni az
tgyfeleinket is. Mosatas igény szerint tortént, fiirdéshez mindent tudtunk a résziikre biztositani.

Férfiak €és ndk is igénybe tudtak venni a szolgaltatast — de szeparalt moédon elhelyezve.

Az tugyfélfelvételt a Menhely Alapitvany diszpécser szolgalata végezte magas szakmai
szinvonalon. Azonban a beszallitast mar nem kizardlag a krizis autd bonyolitotta, hanem mas
ellatok utcai gondozd szolgalatai is, és nem csak a Budapest 8. keriiletb6l, hanem az egész
fovaros teriiletérdl. A menedék tlizemeltetdje tehat a Bp. VIII. keriileti 6nkormanyzat, és igy
elsdsorban a teriiletérdl bedelegalt ligyfeleknek biztositott ¢&jjeli szallast — mindazonaltal a
féréhely 1étszama megengedte, hogy tudjunk egyéb helyrdl betérd/beszallitott hajléktalan
tigyfeleket is fogadni. Eppen ezért dicsérend$ a keriileti kezdeményezés, azonban érdemes lehet
ezt fOvarosi szinten (az egyes keriiletek kozott szorosabb szakmai egyiittmiikodéssel) is ujra

gondolni.

Tapasztalataink alapjan gy latjuk, hogy nagy sziikség volna hasonlo, a helyi
sziikségletekre reagalo, a helyi Kkeriileti onkormanyzatokkal egyiittmiikodésben
megvalosulé programokra. Az adott keriiletekben valdban tartdésan utcan €16, és az utcai
szolgalatok altal méar gondozott hajléktalan emberek szamara alapszolgaltatasokat biztosito,
kicsi, biztonsagos intézmények nagyobb eséllyel tudnanak hozzajarulni az utcan €16k szamanak
csokkenéséhez. Az adott keriiletek részére ez a szolgaltatas lehetdséget nyljtana a teriiletiikon
életvitelszertien kozteriileten €16 emberek humanusabb elhelyezésére. (Jozsefvarossal kozos a
szandék, hogy 2023-24 telén is mikodtessiink Eletmentd Pontot.) Az , Eletmentd pont”
koncepcionak fontos eleme, hogy a bekertilt tigyfelekkel azonnali, hatékony szocidlis munka
kezdddjek, és lehetdség szerint megfeleld intézményi ellatasba irdnyitsuk az ligyfeleket. A
fenntarthatosag szempontjabdl a kertileti Onkormanyzati tamogatds mellett a Févarosi

Onkormaényzat részvétele is fontos lenne mind koordindl, mind tdmogaté szerepben.

Az Eletment6 Ponton kijelolt esetkezelok foglalkoznak az iigyfelekkel — Racz Nikoletta, Jakab

Agnes ¢és Sziics Sandor személyében.

28



Konyves Ejjeli Menedékhely 2022. évi iigyfél-elégedettségi kérdoiv feldolgoziasa —

osszefoglalo értékelés és javaslatok

Az intézményi tigyfélelégedettségi kérddiv kitdltése 2022 oktdber honapban zajlott le.

o A kérdoéivet kitoltok atlag ¢letkora a felméréskor 48 év volt.
o Atlag jovedelem a felméréskor 97.000.- Ft.

e 95% az ligyfeleknek onalloan t6ltotte ki a kérddivet.

Az lgyfelek véleményén alapuld adatok egyértelmiien visszatiikrozik, hogy a kollégak

alapvetden udvariasak, értheté modon tajékoztatnak, segitdkészek €s szakszeriien segitik oket.

Az adott értékelések atlagai nem mutatnak kimagaslo eltérést a BMSZKI tobbi éjjeli

menedékhelyének adataihoz viszonyitva.

A szoveges kiegészitésre, vélemény-kifejtésére alkalmas utolso kérdésre érkeztek olyan
valaszok, javaslatok, amelyek koziil tobb a szolgaltatas szinvonalanak emelésére vonatkozott.

Ezek koziil kiemeljiik a legfontosabbakat:

e Zarhato szekrények hianya. A meglévé szekrények fizikai allapota rossz. A folyamatos
rongalés, zarak letépése miatt a szekrények ajtoi vagy leesnek, vagy a zar tartds rész
sincs mar benniik. A szekrények potlasat a fenti okok miatt csak par évente javasoljuk.

e WIFI hidnya. Az intézményben nem elérhet6 ez a szolgaltatas. Indokoltnak tartanank,
hogy legyen — hisz a szolgaltatasi palettankat is szinesitené. Kezdeményezziik a miiszaki
engedélyeztetést.

e Takaritas problémdaja. A még nagyobb tisztasag biztositasa az intézményben cél lehet,
bar fontos kiemelniink, hogy a takaritd6 kollégakkal Osszességében meg vagyunk
elégedve: lelkiismeretesen, elegendd 1étszamban és mindségben takaritanak. Sokszor
olyan szennyezOdések eltakaritasat is megoldjak, amelyek esetében mar kérdéses, hogy
egyaltalan az 6 feladatuk volna-e. Az iligyfeleink egy részének leromlott allapota,
egészségligyl ¢€s mentdlis problémaik miatt a vizelet, széklet takaritdsa a
lakohelyiségekben, vizesblokkokban napi szintli. Folyamatosan jelezziik, szirjiik,
kérjik, segitjiik a klienseket ebben (is), sajnalatosan valtozé sikerrel.

e Plusz szolgaltatasok. A Konyves éjjeli menedékhely nem tudja azokat a szolgaltatasi
elemeket biztositani az iigyfeleknek, melyek az atmeneti szallon, bérleményben,
munkdasszallon elérhetéek, mint alap szolgaltatasi elemek. Nem célja az intézménynek,

hogy tartosan nalunk maradjanak az tigyfelek, hiszen alapvetd célunk a reintegraco,
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illetve az tgyfelek magasabb komfortfokozati szallasokra vald tovabb iranyitasa.
Emiatt nem adunk agynemit, fix elhelyezést, allando férdhelyet, nem biztositunk
csomagmegOrzeést sem.

e Személyesebb segitdé munka. Ebben fogunk tudni a legnagyobb valtozast elérni, mivel

az esetkezel szakmai munkat, terveink szerint, teljesen atalakitjuk.
Osszefoglalé értékelés és javaslatok

A szérodas magas szama arra figyelmeztet, hogy az intézményben laké tligyfelek eltéréen
gondolkoznak a felmeriilt problémakrol. A hatékonysag érdekében az Osszes lakot

egylttmiikddésre kell kérni, muszaj bevonni a nem kivanatos rovarok elleni védekezésbe.

Feladatok: az étkezések szigortan az arra kijelolt helyen, az étkezdében torténjenek (a
szobdkban semmiképpen). Az étkezések utan ellendrizni kell a tisztasagot, illetve fontos, hogy

a megmaradt étel megfeleléen legyen elcsomagolva, vagy keriiljon be a hiitdszekrénybe.

A csotanyok, poloskak optimalis életkoriilményeinek megsziintetése (a csopogo csap, a pangd

mosogatoviz leeresztése stb.) szintén hatékonyabba teheti a rendszeres rovarirtast.

Az emlitett intézkedések csak akkor miikddnek, ha az intézménybe érkezOk sem a ruhazatukkal,

sem a csomagjukkal, sem a megvasarolt élelemmel nem hurcolnak be tovabbi rovarokat.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a tartésan rovarmentes intézmény kialakitasdhoz
kulcsfontossagli a lakok egyiittmiikddése a szocialis személyzettel, a tisztasag folyamatos
ellendrzése, és a megeldzésre forditott nagyobb odafigyelés. A tisztasag, a rendezettség és a
szolgaltatds szinvonalanak ndvelése fokozza az emberi méltosag védelmét, a tarsadalmi,

munkaerd-piaci integracid eredményességét €s végso soron az iigyfelek elégedettségét.

A lakok véleményének megismerésére, példaul a felszereltségrdl, megbizhatd eszkdz az
oOtletlada, amely anonim mddon egésziti ki a lakogytilésen felmertilt Gtleteket, javaslatokat,

témakat.

A nehezebben egyiittmiikodésre birhatd tligyfelekkel szemben fokozott odafigyelést kell
tanusitani. Sziikséges lehet a személyes meghallgatasuk, kozvetlen bevondsuk a felmertild
elképzelésekbe, problémds iigyekbe. A lehetdségek ismertetése, illetve a megvaldsithatd
elgondolasokrdl folytatott rendszeres parbeszéd segiti a realis nézépont kialakitasat, egymas

kolcsonds megismerését és megértését, illetve csokkenti a ,,mi és 6k csoportszembenallast.
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A téli, krizis id6szakban kiilondsen telitettek a hajléktalanszallok. Egyetlen szobaban akar 4-6-
10 ember 0sszezstfolodhat. Fontos elfogadtatni az iigyfelekkel, hogy mindenkinek javara valik,
ha nem Iépi 4 masok szobajanak a kiiszobét. Ily modon hatdsosan csdkkenthetd az
alvohelyiségekben tapasztalhato felesleges zsufoltsag, és elkeriilhetévé valnak a vitdk. A

szobak pedig arra hasznalhatok, amire valok: pihenésre.

Az egy fedél ala koltozo ligyfelek rokon- vagy ellenszenvre épiild kapcsolatokat alakitanak ki.
Utobbinak sokféle oka lehet: horkolas, gyengébb személyi higiénia, klikkesedés, elszamolasi
vitak, vilagnézeti kiilonbségek stb. Ha a szocidlis személyzet idejében felismeri, az iigyfelek
kozott kialakult ellenségesség eredményesen lekiizdhetd. Semleges kornyezetben, ahol az
indulatos érzelmek lecsillapodnak, mediatori segitséggel l1étrejohet a valodi parbeszéd, amely

magéban hordozza pozitiv végkifejletet.

A hozzank visszajuttatott, kitoltott tigyfél-elégedettségi kérddiv értékelésének Gsszegzéseként
megallapithatd, hogy a nagy tigyfélforgalommal miikodé Konyves éjjeli menedékhely a
kliensek széles korii elvarasainak megfeleléen, korrekt és teljes kori tajékoztatasi, illetve
szolgaltatasi palettaval, és ami a legfontosabb: tligyfélorientaltan és kovetkezetes renddel,

magas szakmai szinvonalon miikodik.

A szolgaltatasokhoz a sziikséges alapvetd technikai feltételek rendelkezésre allnak,

infrastruktirafejlesztés a lehetoségekhez mérten torténik.

Fejlesztési iranyként a lakoszobak, kozosségi tér, udvar, vizesblokkok, targyi eszkdzok
(szekrények, asztalok, székek stb.), WIFI, munkakornyezet fejlesztését, az {igyintézés
koriilményeinek korszerlsitését lehetne eldirdnyozni, ami koltségvetési forras biztositasat

igényelné.

Human eréforrds oldalrol nézve megfeleld szaktudadssal rendelkezd kollégak keriilnek
kapcsolatba az iigyfelekkel, és elmondhatd, hogy hatékonyan, érzékenyen latjadk el a
munkajukat, illetve hataridén beliil oldjak meg a rajuk bizott feladatokat. A munkatarsak
tovabbi képzése ezzel egylitt folyamatos fejlesztési célként fogalmazhaté meg az intézmény
magas szakmai elvarasai miatt — egyrészt a folyamatosan valtozo jogszabalyi, tarsadalmi,
szocialis, illetve kornyezeti tényezok miatt, masrészt az ligyfelek altal igényelt javitandd

javaslatok miatt is.

A 2023 évre vonatkozd szakmai fejlesztési terveinket a 2022 évi ligyfélelégedettségi kérddiv

megallapitasainak figyelembevételével készitettiik el.
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Szakmai terveink a kovetkezo évre

Szolgaltatasaink sokszinliségét igyeksziink az igényeknek megfelelden valtoztatni, de az
intézmény adta lehetdségek sajnos erdsen gatoljak a bdvitési szandékainkat, valamint

rendszeresen 1épnek fel eszkdzhianybdl adodo problémak.

Az alapszolgaltatasok és a szakmai munka minéségének javitasahoz sziikséges targyi,

miiszaki feltételek kialakitasa

Ahhoz, hogy a nappali melegedd ¢€s ¢jjeli menedékhely jogszabalyban meghatarozott és eldirt
alapszolgaltatasait folyamatosan és megfelel0 szinvonalon biztositani tudjuk, az intézmény,
jelenlegi infrastrukturélis és miiszaki allapota miatt, folyamatos karbantartast igényel. Az
intézmény altal leadott miiszaki és karbantartasi munkat igénylé megrendeldk szdma nagyon
magas, és elsdsorban olyan siirgds feladatok elvégzésére iranyul, amelyek az intézményi
alapszolgaltatds biztositasahoz elengedhetetlentil sziikségesek (vizesblokkok miikddése,

aramellatas, lakoszoba beazas, tlizvédelmi berendezések stb.)

A miszakis kollégak leterheltsége nagy, gyakran egyszerre tobb intézményben is siirgds
feladatuk van. Tobb esetben gond, hogy nincs raktaron olyan alkatrész, ami a javitashoz
szlikséges lenne (pl.: biztositék, neoncsd, reflektor, szaniter alkatrész, zar stb.). Sziikségesnek
tartanank egy olyan karbantartdi raktarat kialakitani, ahol ezek az alkatrészek, eszk6zok
megfeleld mennyiségben rendelkezésre allnak, €s az intézmény karbantartoja is elvégezheti

azokat a javitasokat, ami specialis szaktudast nem igényel.

Az intézmény felszereltsége, targyi eszkozeinek mennyisége és allapota szintén folyamatos
problémakat okoz az alapszolgéltatidsok megfeleld szinvonalon torténd biztositasdban. A moso
és szaritdgépek valamit a mikrohullamu siiték szama és allapota nem mindig teszi lehetévé a
megnovekedett igények ellatasat, kiilonosen jellemzd ez a krizisidszakra. JO mindségd,
terhelhetd, egyszerien kezelhetd és karbantarthatd, energiatakarékos ipari gépek beszerzése

lenne sziikséges az alapszolgéltatasaink megfeleld szinvonala biztositasahoz.
Biztonsagos intézmény kialakitasa

Az intézményben sajnalatos modon rendszeresen eléfordul a lopas és rongalas, valamint a
személyes agresszio kiilonbozé formai. A krizisidészakban az {ligyfélszam novekedésével
aranyosan a fesziiltség €s az agresszio mértéke is jelentdsen emelkedik. Az tligyfeleknek tobbet

kell sorban allniuk és varakozniuk beengedéskor, és az alapszolgaltatasok igénybevétele
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esetében is (mosas, fiirdés, ételmelegités). A Menedék rendszerben torténd regisztracids és

ellendrzési feladatok elvégzése ilyenkor kiilondsen nagy terhet jelent a kollégdknak.

Az egyszeriibb és gyorsabb regisztraci6 megvalositasa érdekében Tligyeletes kollégaink
javaslatokat fogalmaztak meg és rendszeresen konzultilnak a BMSZKI Nyilvantartasi

Csoportjaval.

Elektromos kameraval ellatott kaputelefon és magneszar kiépitésére tettiink javaslatot az
intézmény kozponti kiilsé bejaratdhoz abbol a célbdl, hogy biztositott legyen az tigyeletes
kollégdk szaméra a kozvetlen kommunikéacio lehetdsége az éjszakai orakban érkezo

igyfelekkel.

Zarhatd szekrények hidnya. A meglévd szekrények fizikai allapota a rossz. A folyamatos
rongalas, zarak letépése miatt a szekrények ajtoi vagy leesnek, vagy a zar tartos rész sincs mar

benniik. A szekrények potlasat a fenti okok miatt évente javasoljuk.

WIFI hidnya. Az intézményben nem elérhetd ez a szolgaltatds. Ennek hianyat, melyet a
szolgaltatasi palettankat is szinesitené, nagyon szeretnénk beemelni. Miiszaki engedélyeztetés

utdn nagyon nagy 6rommel fogadnank.
Onallé részleg kialakitasa az éjjeli menedékhely hatsé részén

A Konyves un. Hats6 fapad részére javasoljuk kialakitani az alabbi részleget, melyben

rugalmasan alakithato ellatdsok megszervezésére nyilna lehetdség.

A Konyves hats6 fapad részlegének 0Osszekapcsoldsa a K22 intézményével egy olyan
intézményi egység kialakitasat tenné lehetdvé, amely tobb funkcidt is betdlthet az ligyfélkor
szlikségleteire rugalmasan reagalva. Mind a K22 intézménye, mind a Kdnyves intézménye
részerol kozvetleniil elérhetd, egyben szeparalhatdo is lenne, igy iddszakosan, vagy az
egészségligyi-apolasi szolgaltatdsok bovitésére (krizisidészakban roboralo részleg, pandémias
iddszakban elkiilonitd), vagy a specialis szocidlis szolgaltatdsok biztositdsara nyujtana
lehetéséget a jelentkezd sziikségletektl fiiggden (pl. Eletmentd Pont). Eltéréen mas é&jjeli
menedékhelyektdl, kivaloan tudnank kamatoztatni az intézmény fizikai adottsagait —

miikodésileg és szakmailag is jol el tudnank kiiloniteni az eltérd profila egységeket.
Szakmai célkitiizéseink a 2023-as évre

e A Konyves team stabilizaldsa. Szeretnénk megfeleld, az intézmény miikodése

szempontjabol sziikséges dolgozdi 1étszammal miikddni, hogy ne a napi alap miikodés
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vegye el az erdt és idot. A megnovekedett tligyfélkor, az idds apolasi sziikségletii,
valamint a frissen a rendszerbe keriilt hajléktalan emberek nagy szdma miatt sziikséges
mind a megfeleld Tligyeleti létszam biztositdsa, mind az egyéni esetkezelés,
esetmenedzsment (irdnyitas, ligyintézés, kisérés) megerdsitése, az esetkezelésre jutd
oraszam megemelése altalaban, de kiilondsen a téli krizisidészakban.

e BMSZKI Utcai Gondozd Szolgalataval, ¢jjeli menedékhelyeivel és nappali
melegeddivel rendszeres kapcsolattartds, konkrétabb egyiittmiikodés megvalositasa
(tigyeletes kollégak rendszeres kapcsolattartasa, a masik intézményben torténd
munkatapasztalat szerzés, ligyeletcsere, kozos teamek).

o [Esetkezel6i munka megerdsitése, 1étszdm bovitése, egyéni esetkezeldi munka
fokuszalasa az intézményben megforduld specidlis sziikségletii ligyfelekre (demens,
addikt, pszichiatriai beteg).

e Palyazati programok készitése, megvalositasban torténd aktiv részvétel.

o Kovetkezetesség €s rugalmassag egyenstlyba hozésa.

e Stab gondolkodasat nyitotta tenni, dontési képesség erdsitése.

e Ugyintézési iroda atalakitasa.

o FEletmentd pont 2023-24 évi lebonyolitésa.

e Qyors sziirés — diagnozis — iranyitas az ligyfeleknek.

e Onkéntesek bevonasa.

o Kozosségi programok elinditésa, illetve folytatasa.

e Tobbfunkcios kozosségi tér kialakitdsa ¢és milkodtetése az allaskeresd iroda

helyiségében.
A tobbfunkcios kozosségi tér kialakitdsarol részletesen:

Az eddig allaskeres6 irodaként miikdod helyiség funkcidjat szeretnénk beemelni a szolgéltatasi
palettankba, hogy ezzel az elemmel is kiemelkedjlink a ,,hagyomanyos” nappali melegeddk
koziil. Az iroda elhelyezkedése, teriilete és meglévd helyiségei egyarant alkalmassa teszik
tobbfunkcios kozosségi tér kialakitdsara, ahol mind a nappali melegedd, mind az é&jjeli
menedékhely ligyfelei szamdra biztosithatok célzott  szolgaltatdsok, kiilonbozd
csoportfoglalkozasok ¢és kozosségi rendezvények egyarant. A sziikségletek felmérésekor
hangsulyosan megjelent, és az iigyfelektdl kapott Elégedettségi kérddivben is jol
megfogalmazott kérés/kivansag az internet haszndlatdnak (WIFI) lehetdsége. Szeretnénk ide

nyitott szolgaltatast kinalni, tematikus foglalkozast szervezni, alkotd miihelyt inditani.
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Az lgyfélkor részére 0nalldo online szamitdégépes és telefonos ligyintézés, kommunikacio
lehetdségének biztositasa elengedhetetlentil fontos. A volt allaskeresd iroda helyisége alkalmas
lenne egy ,internet kavézo” tipusu szolgaltatds Dbiztositdsdra. A  helyiségben
alapszolgaltatasként ingyenes szamitdégéphasznalat és telefonhasznalat lehetdségét kivanjuk
biztositani a nappali melegedo tigyfeleinek. Szeretnénk mobil telefon t61té zarhatdé dobozokat

igényelni ebbe a helyiségbe.

A tervezett alapszolgaltatdsokon tul a helyiségben:
e rendszeres kozosségi programok szervezésére nyilik lehetdség (csoportfoglalkozasok,
képzések, terapias iilések);
e IT mentordlds (szamitogép haszndlat segitése, mentoralds 0Ondlld személyes
tigyintézéshez, online kommunikacio segitése), telefont61té allomas hasznalata;
e csoportfoglalkozasok (életmod, terapids csoportok, mentalis zavarral €16k,

szenvedélybetegek részére specialis foglalkozasok.

A Konyves munkatarsai jelenleg is tartanak foglalkozasokat: Eletmod és dnismereti csoport,
Film klub. Folyamatban van a roma identitds csoport inditdsa is. Ezeket a foglalkozasokat

szeretnénk folytatni.

A kettds diagnozissal rendelkezd tigyfelek (addiktologiai-pszichiatriai) szdma is folyamatosan
novekszik az intézményeinkben, szamukra a sziikségletorientalt ellatds, valamint

szakellatasokba torténd irdnyitas biztositdsa komoly nehézségekbe titkozik.

A Konyves melegedd foldszinti helyszine kivaldan atalakithatdo komplex szolgaltatas céljara,
hiszen tagas és nyugodt kornyezetben helyezkedik el a pszichiatriai ambulancia kézvetlen
kozelében, amelynek révén az egészségiigyi ellatas, illetve pszichiatriai szakrendelés alapjai is

biztositotta valnak.

A Kozosségi tér (Miivészetterapias/ Foglalkoztatd) helyiség adekvat szolgaltatasainak a célja
egy olyan nyugodt és protektiv intézményi kornyezet kialakitasa, amely a hajléktalan
pszichiatriai betegek specialis sziikségleteinek a legmesszemendbb figyelembevételével
igyekszik elémozditani a tarsadalmi reintegracidjukat, vagyis a munkaerdpiacra vald
visszatérésiiket, vagy lehetdvé teszi az allapotuknak megfelel egyéb elhelyezésiik biztositasat

(példaul csaladba vald visszahelyezésiiket).

Az infrastrukturalis feltételek lehetdvé tennék 8-10 f6 pszichiatriai diagndzissal rendelkezd

igyfél nappali foglalkoztatasat. A szakmai program tervezetiink magaban foglalja a szocialis
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adminisztraciot, az egészségiigy szerepldivel valdo harmonikus €s szinergikus kooperaciot
klinikaval stb.), a

lebonyolitasat (filmklub, asztalitenisz, kézmiives, sakk-kor stb.), a specidlis csoportterapiat, az

(kapcsolattartds  kezel6orvossal, rekredcios  csoportfoglalkozasok
egyéni pszicholdgiai segitségnyujtast, valamint a pszicho- és pharmakoterapia (gyogyszerelés)
tamogatasat, illetve ebben segitség nyujtasat, mint a legfébb, a szolgaltatasi profilnak megfeleld

hatékony feladatellatas elemeit.

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Belso
Intézménynek
lehetoségeben all

valtoztatni rajtuk

- BMSZKI intézményei kozotti
belsé kommunikacié erdsitése

- Qyakorlatorientalt képzések
szervezése

- Kollégak rugalmassaga, gyors
reagalés képessége €s profizmusa

- vezetés részérdl tamogatas

- elkotelezettség

- forrashiany a beruhdzas, eszkozvasarlas,
karbantartas teriiletén
krizis

- els6sorban id6szakban a

megnovekedett — lgyfélszam  megfeleld
ellatasahoz (alapszolgaltatasok mitkddtetése,
egyéni esetkezelés) sziikséges plusz szakmai
létszdm  biztositasara  korlatozottan  all
rendelkezésre forras

- takaritasi problémak

Kiilso
Intézmény
szamadra
adottsagok, nem
all lehetoségében

valtoztatni rajtuk

- j0 szakmai kapcsolatok

- helyi oOnkormanyzattal és a
Diszpécserszolgalattal
rendszeres

szakmai

kapcsolattartas,
egylittmiikdés
(Eletmentd Pont miikodtetésének

3. éve)

- nem kiszamithatd gazdasagi/politikai/
egészségligyi valsaghelyzet

- atpolitizalt, gyakran f6losleges fesziiltséget
teremtd és nem megoldas orientalt politikai
kornyezet, dontéshozatal

- az intézmény kozvetlen kornyezete
(szegregalodo teriilet, lakokodrnyezet)

- ligyfélkor szamanak drasztikus emelkedése
¢s atalakulasa az el6z6 évekhez viszonyitva
- a leromlott miszaki allapot az
szolgaltatasok miikddtetését veszélyezteti

- agresszio, abuzalas

Budapest 2023. 03. 03.
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