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SZAKMAI BESZAMOLO

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas 2022. évi munkajarél

1. Intézményiink olyan onellatdasra képes hajléktalan személyek atmeneti szalldasa, akik
a) allando, bejelentett munkahellyel rendelkeznek
b) rendszeres alkalmi munkabdl biztositott jovedelembdl €lnek
¢) nem rendelkeznek jovedelemmel, de bekdltozéskor vallaljak a lakhatasi feltételeket és
azok teljesitése érdekében jovedelmet szereznek
d) az utcan ¢életvitelszerlien tartozkodnak és krizishelyzetiikben azonnali, intézményes
segitségre szorulnak tovabbzuhanasuk megakadalyozasa érdekében.
Szakmai programunk f6 célja a célzott segitségnytjtds, amelyek az altalunk biztositott
valtozatos, hatékony formaikkal képessé tehetik lakdinkat az életviteliik, tarsadalmunkban
szokasos formainak megtaldlasahoz. Ennek érdekében lakdink széallasunkon eltoltott
szabadidejét programokkal, kozosség és személyiségfejlesztd foglalkozasokkal strukturaljuk.
Szakembereink az egyéni esetkezelésen, konzultacion, célzott beszélgetésen kiviil,

csoportfoglalkozasok tartasaval is igyekeznek novelni a szakmai munka hatékonysagat.

2. A Kiilsé Mester Atmeneti Szdllds iigyfélkirének bemutatdsa
2022-ben 152 6 érkezett intézményiinkbe. Ugyfélforgalmunk az elmult évhez hasonléan
alakult, a bekoltozok szama minddssze 2 fével volt tobb a 2021. évi adatainkhoz képest. Az
elmult évben havonta atlagosan 12-13 f6 koltozott be a szallasunkra. (1. dbra) A vizsgalt
id6szakban 0Osszesen 265 6 (2021-ben 269 f0) szamara nyujthattunk szolgaltatdsokat

intézményiinkben.



A szallas forgalmi adatai 2022-ben

(1. abra)
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Egy-egy féréhelylinkon 2 (2,05) laké fordult meg, intézményiink egész évben teljes
kihasznaltsaggal miikodott, amely folyamatosan probara tette a szallas teherbird képességeit.
Forgalmunk intenzitasa és szerkezete az elmult évhez hasonléan alakult: a kdzvetleniil utcarol
¢s ¢jjeli menedékhelyekrdl érkezo iigyfeleink magas aranya jellemezte, utobbiak koziil sokan
¢ltek az utcan a ,,fapados" szallasra keriilésiik elétt. Az utcarol €s az ¢éjjeli menedékhelyekrol
érkezok alkottak tehat szallasunk f6 rekrutacios bazisat: bekoltozo ligyfeleink donto tobbsége,
79 %-a (2021-ben 71%) érkezett ezekbdl a hatranyos, kiszolgaltatott helyzetekbdl. (1.
tablazat). A 2022. év folyaman lakoink 6 szazaléka érkezett egészségiigyi intézményekbdl,
jellemzon tovabbi apolési sziikséglettel. Ez talan nem tiinik nagy ardnynak, de elmondhatjuk,
hogy a korhdzbol, labadozobdl érkezo lakoink kiemelt figyelmet igényeltek, legtobbszor napi
apolasi sziikséglettel €ltek, gyogyszerrel valo ellatasuk, mindennapi élelmezésiik stb. nagyon
nehezen volt megoldhato, és talmutat az atmeneti szallas, illetve a szocialis munka nyujtotta
kereteken. 2022-ben tovabb novekedett azoknak a bekdltozoknek a szama, akik mar laktak a
szallasunkon, ¢és ujra felvételiiket kérték intézményiinkbe. A fenti, esetleg tobbszor visszatérd
lakokra 2023-ban is igyeksziink kiemelt figyelmet forditani, annak érdekében, hogy

hospitalizalédasukat megel6zziik, illetve kezeljiik.

Hol aludt a szallasra keriilést megel6z6 éjszakan? (1. tablazat)  [f6 szazalék
lkozteriileten 34 22

¢jjeli menedékhelyen (fapados) 87 57
atmeneti szallon (fizetds) S
munkasszallon 3 2
alkalmi ismerdsnél (szivesseégi, egy —egy €jszakas lakashasznalat)|1 1 7
cli./szoc.intézményben (korhaz, szoc.otthon, alkh.elvono, rehab.) 9 6

BV intézményben 1 1
0sszesen 152 100




2022-ben 147 16 tavozott atmeneti szallasunkrol. Sajnos a tovabblépd lakoink kozel fele nem
jelentette be kikoltdzési szandékat, igy iigyfeleink 44%-nak (64 f6) esetében nincsenek
ismereteink tavozasuk helyére vonatkozoan. (2. tablazat)

A kikoltozok adatait vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a tavalyi évhez viszonyitva kisebb
szamban (2022-ben 13 6, 2021-ben 16 {6, 2020-ban 12 6, 2019-ben 10 {6) koltoztek —
csaladjukhoz, élettarsukhoz, ismerdsiikhoz lakdink. A tdvozas masik f6 — és pozitiv - irdnya
az 0nallo lakhatds vallalasa volt. Ezen az uton (albérlet, munkasszallas) ebben az évben
igyfeleink alig 10%-a tudott elindulni, igy 6sszesen 16 {6 - 2021-ben 19 6 (12%) - koltozott
ilyen lakhatasi formakba. Csokkent tehat az ©nallo lakhatdsi formdkba tovabblépok
szamossaga, de a szamok mogotti okok ennél sokkal aggasztobbak: iigyfeleink
mobilitasi/€életvezetési készségeinek és anyagi erdforrdsaik tovabbi leépiilésének lehettiink
szemtanui az elmult évben. 2022. évi adataink szerint az elmult évekhez viszonyitva
kismértékben, 4 %-kal (2022-24%; 2021-20%) emelkedett a tarsintézményekbe, fOleg az
atmeneti szallasokra tavozok aranya. Osszességében elmondhatjuk, hogy kikéltozd lakoink
tobbsége foleg a horizontélis ,,tovabblépési” lehetéségekben tudott gondolkodni, tobbek
kozott az egyre sziikiilé anyagi er6forrasaik és az egyre romlo egészségi allapotuk miatt. A
fent leirtak ellenére a kikoltozo iigyfeleink egydtode - 20%-a (2021- ban 23%) - tudott
javitani lakhatasi pozicidin, a szallason eltoltott iddszaknak ¢és az daltalunk nyujtott

szolgaltatasoknak kdszonhetden.

A kikoltoz6 lakdk megoszlasa a tavozas helye szerint (2. tablazat) Fo6 szazalék
ismeretlen hely 64 44
¢jjeli menedékhely 14 10
atmeneti szallas 21 14
csalad 5 3
albérlet 7 5
munkasszallas 9 6
ismerds 8 6
lkorhaz, rehabilitacios intézmény 5 3
BV intézmény 8 5
elhunyt 6 4
0sszesen 147 100

Lakoéink esetében 2022-ben is megvizsgaltuk azt, hogy midta laknak az intézményiinkben. A
vizsgalat eredményeként elmondhatjuk, hogy iigyfeleink 58%-a (2021-ban 56 szazalé¢ka) a
targyévben, 30%-a pedig ezt megelézden 1 évvel keriilt az intézménybe. Adataink szerint
lakoink minddssze 12%-a volt ,,régi” ligyfél, akik koziil csak néhdnyan maradtak 2x1 év utan

széllasunkon. (3. tablazat)



A bekoltozés éve (3.tablazat) Fo6 Szazalék
2019 8 3
2020 24 9
2021 81 30
2022 152 58
Osszesen 265 100

Bekoltozo lakoink demografiai mintdzata az elmult évekhez hasonlo ,,képet mutat”. (2.4bra)
Ugyfeleink tobbsége 2022- ben is ,,iddsebb kdozépkora™ volt, 55 éves (2021-ben 55; 2020-ban
54 éves) atlagéletkorral. Az elmult évvel Osszehasonlitva keresztirdnyu valtozasok torténtek
az életkori kohorszok szerkezetében: kismértékben csOkkent a ,.fiatalabb”, 31-40 és a
legidésebbek (61- évesek) aranya, ezzel parhuzamosan novekedett — 2 %-kal, illetve 4%-kal-

a41-50 és az 51-60 évesek szama.

A szallas lakéinak kor szerinti megoszlasa 2021-ben, és 2022-
ben (2. abra)

M 18-30 éves 31-40 éves 41-50 éves 51-60 éves mME1- éves

% 6%

%

23%
21%

36%

40%

A szallas lakéinak munkaerd-piaci helyzete

Lakoéink jovedelmi helyzetérdl nehéz vildgos képet kapni, annak hullimzo6 dinamikédja, és
folyamatos valtozdsa miatt. Szocidlis munkank egyik kozponti célja a lakok jovedelmi
statuszanak javitasa, munkajovedelemhez, pénzbeli elldtashoz juttatdsa volt 2022-ben is. A
szallasra bekoltozo lakodink kozel harmada — 30 %-a - nem rendelkezett stabil, allando
jovedelemmel, alkalmi vagy eseti alkalmi munkabdl, illetve jovedelem nélkiiliként — 16 % -

¢lt. (3.abra)



Mibdl szarmazott bekolt6zo ligyfeleink jovedelme?

rokkantnyugdij, (3.abra)
rehab. jaradék nincs jovedeélme
14% 16%
Oregségi nyugdij
11% aktiv kortak
ellatdsa/EGYT
14%
alkalmimunka bejelentett
14% rendszeres munka
14%
kézmunka rendszeres nem
6% bejelentett munka

11%

Lakoink jovedelmi viszonyai ebben az évben tovabb polarizalodtak, egyszerre voltak jelen a
nagyon alacsony jovedelmiiek és a viszonylag jobb keresetiieck nagyobb csoportjai. (4.4bra)
Ez a helyzetkép megjelent mind az ligyfelek jovedelmi tipusaiban, mind pedig a keresetek
szorodasaban. Adataink szerint bek6ltdzd lakoink kozott az elmult évhez viszonyitva— 7 %-
kal - novekedett a jovedelem nélkiiliek és a segélyszerii jovedelemmel rendelkezdk aranya.

2022-ben szamottevoen csokkent az 50-80e., illetve a 80-120eFt-os jovedelemmel
rendelkezOk ardnya (0sszesen 8 %-kal), viszont 6rvendetesen — 5%-kal - ndvekedett a 120eFt

feletti keresettel rendelkezok szadmossaga.

A szallas lakdinak jovedelmi helyzete 2021-, és 2022 -ben
(4.abra)

M Nincs jovedelme m0-30 0000Ft m 30 001- 50 000Ft m50001- 80 000Ft m30001- 120 000Ft m 120 000Ft-

19% ,

2022. évi adatfelvételiink szerint, lakoink iskolai végzettség szerinti pozicidja a munkaerd-

piacon elénytelennek mondhato: tigyfeleink harmada, 36%-a (2021-ben 35%) csak altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezett. (5.abra) Kimutatdsunk szerint az elmult évhez hasonldéan
nagyon magas volt a szakmunkésképzdt illetve szakiskolat végzettek ardnya — 43% -

szallasunkon, de a szakipari képzettséggel biro iigyfeleink csak elvétve dolgoztak a



szakmajukban, abbol mar régen kiilleszkedtek, illetve mdés munkakorokben tudtak

elhelyezkedni, jobbara segédmunkasként a munkaerd-piac margdjan.

A szallas lakdinak legmagasabb iskolai végzettsége (5.abra)

Mbefejezetlen altalanos M befejezett altalanos W szakmunkasképzd, szakiskola érettségi M fdiskola

4% 6%

36%

Ugyfeleink szakmai képzettségeinek elavultsaga, és az ezekbdl is kdvetkezd bizonytalan
munkaerd-piaci helyzet miatt, a korabbi évekhez hasonldan kiemelt szakmai célként kezeltiik,
hogy segitséget adjunk iigyfeleinknek a munkaerd-piacra vald bejutashoz, megteremtve ezzel
egy magasabb jovedelem és a tovabblépés lehetéségét. Ugyfeleink munkdaba segitésében idén
is sok tamogatist kaptunk a BMSZKI Allaskeresd Irodajatol, ahol napi frissitésii
allaslistakkal, konkrét allasajanlatokkal, naprakész informéciokkal, személyes konzultacioval

segitették lakdink munkaerd-piaci érvényesiilését.

Lakéink egészségi allapota

Bekoltozo lakoink korében végzett, az egészségi helyzetiiket felmérd kutatasunk alapjan idén
is pontos képet kaptunk iigyfeleink altalanos egészségi dallapotarol. Adataink szerint
mindossze a bekoltozo lakoink 20 szdzalékdnak nincs betegsége, az ligyfeleink 80 %-a
sulyosabb, és tobbségében kronikus betegségekkel kiizd. (4. tdblazat) Kiemelt gondozasi cél
volt ezeknek a lakoknak az esetében, hogy betegségeiket kezeljék, rendszeresen
hozzajussanak a megfeleld orvosi ellatashoz.

Nagy segitséget kaptunk a fenti cél eléréséhez a szallason heti 1 x 2 6rdban tartott haziorvosi
rendelés altal. Csava Katalin doktornd hétfonkénti rendelésén — amelyet ezlton is szeretnénk
megkdszonni - atlagosan 20-25 f6 jelent meg: iigyfeleink, és munkatarsaink maximalisan
kihasznaltdk a rendelés adta lehetdséget. Ez a helyi egészségligyi szolgaltatds sz6 szerint

¢letbevagdan fontos volt, és sor keriilhetett itt az altalanos betegellatas mellett: véddoltasok
6



beadasara, azonnali orvosi dontést igényld helyzetek kezelésére (pl. mentd hivasa), COVID
gyorstesztelésre, sebkotozésre, receptfelirasra éppugy, mint az iigyfelek részére nyujtott

prevencids orvosi tanacsadasra.

A bekoltozo lakok fobb betegség tipusai 2022-ben (4. tablazat) | f6 szazalék
sziv és érrendszeri 30 20
MOoZgasszervi 19 12
alkoholbetegség szovodményei 16 11
1€gz0szervi 19 12
cukorbetegség 8 5

egyéb kronikus betegség 19 12
pszichés betegség (sulyos korképpel) 11 8

nincs betegsége 30 20
0sszesen 152 100

3. A szakmai munka 2022-ben

Tamogato szocialis munka — személyes szocialis munka — személyi valtozasok

Koszonet és buicst: Sipos Anna 2021. augusztus 31.-én fejezte be ellatasi egységvezetd
helyettesként, egyben szakmai vezetoként végzett munkajat, 2022. november 1-t6l Kis-
Kovacs Eva vette 4t a helyét.

Anna 2015-ben kezdte el esetkezeld szocidlis munkésként szakmai munkéjat a BMSZKI
Kiils6 Mester Atmeneti Szallasan, 2017-t61 pedig szakmai vezetéként latta el a feladatait.
Szeretnénk megkdszonni Annanak a munkatarsakért és az ligyfelekért tett faradozasait.
Annanak mindig fontos volt a lakdink iigyeinek képviselete, olyan egyéni szemléletet hozott
be szamunkra, ami hozzaadott a munkankhoz, és szeretnénk ezen az uton tovabbmenni.

A Kiilsé Mester Atmeneti Szallas személyi allomanyaban 2022-ben torténé véltozasok, a
munkatarsi fluktudcido nagy nehézséget okozott a szakmai stadbnak. A recepcion szolgalatot
teljesitd, segitd kollégankat hosszu, sulyos betegeskedés utan elveszitettiik. Harom, szintén
segitd beosztasu recepcidés munkatarsunk fejezte be nalunk a munkajat, ketten felmondtak,
harmadik kollégank athelyezését kérte a BMSZKI mas telephelyére. Egy tAmogato szocialis
munkas fizetés nélkiili szabadsagra ment, majd kiilfoldi munkavégzés miatt felmondott. Egy
szocialis munkatars kolléga, stabunk oszlopos tagja, aki mar 15 éve erOsitette a csapatot,
nyugdijba ment. 2021. augusztus 31-ével Sipos Anna befejezte ellatdsi egységvezetd
helyettesként végzett munkajat, majd november 1-t61 Kis-Kovacs Eva vette at a helyét.
Szeptembertdl novemberig szakmai vezetd nélkiil miikodott a team. Ezek az események,
veszteségek megviselték a dolgozdkat, és a szakmai teamet egyarant. Mig 2021-ben személyi

valtozas nem tortént, addig a 2022-es év mar a valtozasok és az ujratervezés éve lett. Két
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kollégandnk visszatért sziilési szabadsagrol, egyikiik 4 oraban dolgozik, jelenleg segitd
munkakorben, a masik kollégand teljes munkaidOben az esetkezeldk csapatat erdsiti. A 2022
novemberétdl kinevezett ) szakmai vezetd esetkezeld munkakdrbdl keriilt ki a stabbol, igy az
esetkezelok szdma lecsokkent. A munkaer6hiany nagyobb terhet rott a team meglévo
munkatarsaira, ami nagyobb esetszamot ¢és tobb munkadrat is jelentett. Elkezdddott a

folyamatos toborzas, munkaeréfelvétel, és az 0j kollégak betanitasa.

A szakmai munka folyamata

A szallora bekoltozo ligyfelek a szakmai vezetdénél vesznek részt egy elsé beszélgetésen, itt
szliletik dontés arrol, hogy az ligyfélnek tdmogatd vagy egyéni esetkezeld szocidlis munkas
keriil kijelolésre. Ez fligg attol is, hogy az iigyfél mennyire 6ndlldo az életvezetésében:
amennyiben az ligyfélnek a meghatarozott célok alapjan szoros egyiittmiikodésre van
sziiksége, esetkezeldt rendeliink mellé. A szallon a 25 év alatti tigyfelekkel ¢és a friss
lakasvesztokkel mindig esetkezeld szocialis munkas foglalkozik. A tdmogatd és az esetkezeld
szocialis munkasok a kijelolt célok és tervek mentén végzik tovabb a munkéjukat. 2022-ben 3
f6 dolgozott esetkezeldként, fejenként 20-25 fOs esetszammal, és 4 {6 tamogatd szocidlis
munkasként. A tdmogatd szociadlis munkasok Ttgyeleti rendben dolgoznak, a szallas
mikddtetésének fo felelései — 6k koltoztetik be az 0j lakokat, a kikdltozést bonyolitjak le,
ételosztasban vesznek részt, a szallo életével kapcsolatos, aktudlisan folmeriilé feladatokat
végzik el, rendszeresen konfliktust kezelnek. A tdmogatd szocialis munkasok szobafeleldsi
feladatokat is ellatnak, mindenki 8 szoba lakodiért felelt, azokat kivéve, akiknek esetfelelose
volt. Atlagosan 22-24 laké jutott egy-egy szobafeleldsre. A szobafeleldsok feladata
figyelemmel kovetni a lakoik jovedelmét, egészségi allapotat, valamint TAJ jogosultsagukat
¢s egyéb hivatalos iigyeiket.

A recepcion dolgozo kollégéak feleldsek a be-¢és kiléptetésért, ellendrzik a belépdk csomagjat,
segitik a szocialis munkasok munkajat.

Intézménylink munkatarsai havi egy-két alkalommal részt vesznek a BMSZKI FET

munkajaban, egy kollégand a fejleszto foglalkoztatdsban dolgozo lakdink mentoralasat végzi.

Személyes szocialis munka szamokban

2022-ben 265 lakénk részesiilt személyes szocidlis munkéban. 111 {6 tartozott esetkezeld
szocialis munkashoz — ezt hdrom munkatars latta el. A fennmarad6o 154 fével tamogato
szocialis munkasok foglalkoztak. 2022-ben is megvizsgaltuk személyes szocialis munkank

eredményeit, tobbek kozott azt is, hogy a kollégdink mennyire itélték meg sikeresnek az
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igyféllel vald egylittmikodést, a szocidlis munka folyamatat. 97 f6 esetében sikertilt
teljesiteni a kitlizott célokat. Az apré célokat is figyelembe vettiik, és értékeltiik. Sokszor az is
nagy eloérelépésnek szamitott, ha a lakd6 meg tudta tartani a lakhatdsat, foglalkozott az
egészségi problémainak kezelésével, de voltak olyan nagyobb céljaink is, mint kapcsolatok
javitasa a csaladtagokkal, lehetséges jovedelmek megszerzése stb. 67 {6 esetében a célok
részben-, 101 6 esetében pedig nem teljesiiltek a célok — ez altalaban a lako id6 eldtti

tdvozéasa miatt tortént. (6.4bra)

Teljeslilni latszanak-e /teljesiiltek-e a célok?
N=265 (6.abra)

120

101

100

80

60

40

20

Esetek szdma (esetszam)

migen mMNem részben

Adatgylijtés a személyes szocialis munka miikddésének vizsgalatahoz, Célok teljesiilése 2022-Kiilsd

Mester Atmeneti Szallas

A segité munka lezarasat leggyakrabban az okozza, ha az tligyfél 6nszantabol, de varatlanul
kikoltozik a szallorol, emiatt megszakad a kapcsolat. A kikoltozott lakok koziil 35 £6 tavozott
igy. Az esetmunka végét jelentheti, ha a lakonak sulyos hazirendsértés (30 f6) vagy
lakbértartozas (21 f6) miatt megsziinik a jogviszonya. (7. abra) Ugyfeleink a 2022-es év
folyaman tobbszor kérték athelyezésiiket a BMSZKI mas atmeneti szallojara. Azok az
igyfelek, akiknek bekdltozés utan sikeriilt a munkaerdpiacon elhelyezkedniiik, anyagilag
megerdsodniiik, eldszeretettel kérték athelyezésiiket a Gyali, Kocsis és a Ddzsa atmeneti
szalléra. Vannak olyan szenvedélybeteg lgyfelek, akik szocialis munkasaikkal szoros
egylittmiikodés soran elérik az absztinenciat, ennek a megtartdsahoz szivesen veszik igénybe
a Valtohaz tovabbi szolgaltatasait. Igy, - az tigyfél érdekében - szallonkon lezarasra keriilt a

segit6éi munka.



A segit6 munka lezarasanak oka
(7. abra)

elhunyt az Gigyfél [N 5
egyéh NN &

az Ugyfélnek lakbértartozas miatt ki kellett kdltdznie a _ 1

szallasrol és emiatt megszakadt a kapcsolat

az tgyfélnek hazirend sértés miatt ki kellett kéltdznie a T

szallasrol és emiatt megszakadt a kapcsolat

az tgyfél onszantahdl, de varatlanul kikoltozott a
szalldsrdl és emiatt megszakadt a kapcsolat

_______________________________[EE
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Adatgyiijtés a személyes szocialis munka mitkddésének vizsgalatahoz, 2022. A segitdé munka

lezarasanak oka, Kiilsé Mester Atmeneti Szallas

2022-ben jelentds terheket rott az esetkezeld és tamogatd szocidlis munkasokra egyarant a
lakok egészségi allapotanak romlasa. Evek ota megfigyelhetd tendencia, hogy egyre tobb
igyfeliink rendelkezik apolasi sziikséglettel. Nagy segitséget jelentett az intézményiinkben
Dr. Csava Katalin heti szintli haziorvosi rendelése, de voltak iigyfelek, akik napi szinta
odafigyelést igényeltek. Sziikség lett volna gyogyszerelésben valo segitségnyujtasra, allando
apolasi feliigyeletre. Az egészségi allapotukbdl kifolyolag gondozasra szoruld {ligyfelek
megfeleld, szakszerii ellatasa nehézséget okozott szamunkra. Ideiglenesen 1dbadozo6inktdl és
apolasi részlegeinktdl kaptunk segitséget, de lakoink, hosszutava elhelyezésiikig nagy
er6forrast vettek el a szocidlis munkasoktol. Kollégaink erejiikon feliil teljesitettek, hogy az
iigyfelek semmiben se szenvedjenek hianyt. Gyogyszertamogatasban, orvoshoz kisérésben,
koérhazi  szocidlis munkasokkal, kezeldorvosokkal valé kapcsolattartasban nyujtottak
segitséget.

Fontos, hogy a szocidlis munkasok megkapjak a kello segitséget, tamogatast az {ligyféllel
folyatott esetmunkaban. Heti rendszerességgel tartunk értekezleteket, ahol a napi miikodést
érintd megbeszéléseken kiviil a lejard jogviszonnyal rendelkezd lakokrdl is beszéliink. Azon
igyfelek esetében, ahol a gondozasi igényben valtozas kovetkezik be, esetleg a személyes

szocialis munkas elakadast érez a munkajaban, lehetsége van az esetkezeléssel kapcsolatos
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problémak, valtozasok, teamben valdo megbeszélésére. A team hozzasegiti a személyes
szocialis munkast a probléma hatékony megolddsdhoz. Havonta egyszer nagy teamet tartunk,

amelyen minden munkatars részt vesz.

Csapatépito tréningsorozat a szallas munkatarsai részére

Az év soran 3 alkalommal tartottunk a teljes team részvételével egésznapos csapatépitd,
problémafeldolgozo tréninget, kiilsés szakemberek vezetésével. A foglalkozasok fokuszaba
keriilt a team mukodés Osszehangoldsa, a konfliktusok kimondasa és kezelése, sajat
mukodéstiink jobb megértése, és a tudatosabb miikddési protokollok kidolgozasa.

A tréningmunka sordn reflektaltunk még azokra a jelentds valtozasokra is, amelyek a team
¢letében az év sordn torténtek, megprobaltuk feldolgozni, emészthetobbé tenni a torténéseket

¢s megalapozni a tovabblépést is.

Tanulmanyut a bécsi hajléktalan ellatorendszer megismerésére

2022. oktdberében a Kiilsd Mester Atmeneti Szallds teamje - 8 kollégaval - 2 napos
tanulmanytton vett részt Bécsben a ,,Latni €s lattatni” Erasmus palyazati program keretében.
Latogatasunk célja az volt, hogy a lehetéségek szerint megismerjiik a bécsi hajléktalanellatast,
¢s tapasztalatokat gylijtsiink egyes ellatd szervezetek miikodésérdl. A tanulmanyut alatt
ellatogattunk egy nappali centrumba és egy gondozéasi kozpontba, beszélgettiink a helyi
szakemberekkel mindennapi munkéjukrél, a munkdjuk soran Oket éré kihivasokrol. A
tanulmanytt soran sajat tapasztalatainkat is megosztottuk az osztradk szakemberekkel, akik
érdeklddve hallgattak beszdmoloinkat.

Szakmai tanulmanyutunk alatt nemcsak ismereteinket gyarapithattuk, de a kozds utazasok és
szabadidés programok révén igazi csapatépitd, kikapcsolddast jelenté élményekkel is

gazdagodhattunk.

4. Palyazati és egyéb programok

Befogado szobak miikodtetése a szallasunkon a ,,Nyitas az utcara program” keretében

2022-ben 34 {6 érkezett az utcarol — zommel a Felvételt Eldkészité Team (FET)
kozvetitésével - intézményiinkbe, de az ¢éjjeli menedékhelyekrdl érkezd lakdink tobbsége is
sokszor tobbéves utcds multtal rendelkezett. Ennek az {igyfélkornek a szallasra valo
beilleszkedése és tovabbléptetése intenziv szocialis munkat igényelt, amelyet a ,,Befogadd

szallashely” programunkkal és 12 ,,utcas” féréhely elkiilonitésével biztositottunk.

11



A mar évek oOta mikodd négyagyas zsilipszobainkat ebben az idOszakban is kiemelt
figyelemmel mikddtettiik, de emellett — sziikség esetén - mas szobdinkba is befogadtuk az
utcarol érkezéket. A 2022. év krizisidOszakaiban kozvetleniil az utcardl is fogadunk
igyfeleket 4 férdhelyre az utcai szolgalatok ajanlasaval, és a Diszpécser Szolgalat

kozvetitésével.

Etkeztetés - RSZTOP Raszorulé Személyeket Tamogaté Operativ Program (RSZTOP)

2022-ben 40 db csomagolt készételt kaptunk hétkdznaponként az RSZTOP program
keretében. A program altal nyujtott adagszdmbdl a leginkabb raszorul6 lakéinknak jutott napi
egy tal meleg étel. Az ligyfélkoriink altalanos egészségi €és szocialis helyzete miatt nagy
szlikség is volt erre az étkezési lehetdségre, amelyet féleg az idOsebb, legtobbszor kronikus

betegséggel €16, alacsony jovedelmi tigyfeleinknek tudtunk biztositani.

Krisnas étkeztetés

A Krisnas étkeztetést hétkoznaponként 40, szombatonként pedig 60 db-os adagszamban
vehették igénybe iligyfeleink az év folyaman. A husmentes adagokat feltételek nélkiil
biztositottuk a széllason tartozkodd nyugdijasoknak épptiigy, mint a munkabdl érkezdknek. A
kevesebb jovedelmi, alkalmi munkét végzd lakodink szdmara nagy segitséget jelentett ez az

étkezési lehetdség is, kiegészitésként tudtdk hasznalni mindennapi ellatasukban.

A Budapest Bike Maffia élelmiszer adomanyai
2022-ben havi rendszerességgel kaptunk élelmiszer adomanyokat a Budapest Bike Maffia
civil szervezettdl. A szervezet rendszeresen tdmogatta ligyfeleinket izletes szendvicsekkel,

tartalmas egytalételekkel, amely segitséget ezuttal is szeretnénk megkdszonni.

Fejleszto foglalkoztatasi program

A Kiilsd Mester Atmeneti Szallison a 2022-es évben 7 f& dolgozott fejlesztd
foglalkoztatasban. Mind a két munkakorben heti 30 6rat dolgozhatnak, és dolgoznak a
munkavallaloink. 1 f6 udvaros munkakorben dolgozik: a szallo koriili teriilet rendben tartasa,
szemétszedés, €s a hulladékkezelés tartozik a munkéjdhoz. Ezen kiviil a gondnoki munkaba is
besegit példaul a butormozgatasnal, agynemiicserénél. 2 f6 pedig mosodai munkakorben
dolgozik, valtott miiszakban, reggel 08.00-t6l este 20.00 6rdig. A mosoda hétvégi napokon is

uzemel a délelotti 6rakban.
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Ev kozben 2 fonek jart le az 1 éves szerzédése, 1 f6 sajat maga kérte a munkaviszonya
megszilintetését, 1 {6 BV intézetbe keriilt, 1 f6 pedig egészségi allapotara valo tekintettel
szlintette meg a munkaviszonyat.

A szerzddés, illetve a munkaviszony megszinése utdn 1 foglalkoztatottunknak sikertilt
elhelyezkednie a nyilt munkaerdpiacon, de kikdltdzése utan nem tudta megtartani a munkajat.
A tobbieknek sajnos nem sikeriilt mas munkahelyen elhelyezkednie, részben a rohamosan
romlé egészségi allapotuk, illetve alkoholfiiggdségiik miatt.

A megiiresedett allashelyekre nehezen tudtunk j munkaerét felvenni. Ennek oka az lehet,
hogy a szallon sok a nyugdijas korq, illetve munkaképtelen tigyfeliink.

Balint Mariann szocialis munkatars- fejleszté foglalkoztatasi mentor

Gondozéi palyazat a gondozasi/apolasi sziikséglettel é16 iigyfeleink szamara

2022 decemberében indult el a HKA altal tAmogatott ,,Hazi gondozdi szolgaltatas biztositasa”
cimli nyertes palyazatunk megvalositdsa. A palydzat soran heti 4 Oraban biztositunk
hianypo6tld gondozasi/apolasi szolgaltatasokat raszoruld lakdink részére. A beszamoldoban mar
kitértiink arra, hogy lakoink kozott magas szdmban vannak kronikus egészségi allapota
személyek, akik napi/heti szintli, kielégitetlen apolasi sziikséglettel rendelkeznek. Ezekre a
helyzetekre a szocidlis ellaté rendszer nincs felkésziilve, a szalldé szocidlis munkatarsai is
naponta szembesiilnek azzal, hogy az iigyfeleik egészségi/apolasi ellatdsa nem biztositott, a
megoldast jelentd labadozoi kapacitds nem elegendd, ¢és tobbszér nem is elérhetd.
Pélyazatunkkal megprobalunk helyi valaszt adni a felvazolt problémara a program nyujtotta
szerény keretek kozott, de meg kell emliteniink, hogy az 4polési sziikséglet érdemi kezelése

rendszerszintli megoldast igényel!

5. Egyéb szolgaltatisaink

- Kozosségi szoba- 2022 decemberében keriilt sor a kézdsségi szobank megujitasara. A
kozosségi  tér létrehozasaval klienseink lehetdséget kaptak szabadidejiik aktivabb,
tartalmasabb eltdltésére, hangulatos kornyezetben. A csoportfoglalkozasok is ujra tudtak
szervezddni. A jovOben nemcsak a lakok, hanem a munkatarsak is igénybe tudjak venni a
teret pl. a csoportos szupervizid alkalmaval.

- Teleszoba - Lakoink az internetes szolgaltatasokat a Kozdsségi szobaban tudjak igénybe
venni. Fontosnak tartjuk, hogy tigyfeleink 6nélléan be tudjanak kapcsoldédni az informécids
tarsadalomba. Hétkdznapokon déleldtti és a délutani idészakokban 8 ora iddtartamban,

hétvégi és tinnepnapokon egész nap lehetdségiik van haszndlni a szamitogépet.
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- WIFI szolgaltatas- Legtobb lakonk mar rendelkezik okostelefonnal, de az internet
eléfizetés mar problémat okoz szdmukra. Fontosnak tartjuk, hogy tigyfeleink is hozzaférjenek
azokhoz a digitalis tartalmakhoz, amelyek lehetdséget adnak ligyintézéshez, munkakereséshez
az informaci6 eléréséhez, kapcsolatteremtéshez, szorakozashoz, idotoltéshez.

- Ruhaadomany raktar miikodtetése - Munkatarsaink 4 szekrényre val6 jo mindségli ruhat
¢s egyéb felszerelést (pl. taskat) gyljtottek Ossze, amelyekbdl raszoruld iigyfeleink
valogathatnak. Az altalunk tisztdra mosott nadragokkal, polokkal, kabatokkal stb. 2022-ben is
tudtunk segiteni lakodinknak.

- Konyvtar szolgaltatas - Tobb mint ezer kotetes konyvtdrunk minden nap lakoink
rendelkezésére all, akik koziil az olvasni vagyok tobb mint szdz alkalommal kolcsondztek

konyveket.

6. Szabadidis programok

Kozosségépito szabadidos tevékenységek és programok
Az elmult évben szadmos kulturalis-szabadidés programot szervezhettiink a 300 000 Ft-os
,kOltségvetésii” un. kozosségi keretnek kdszonhetden.
Az egyik lakonk altal — még régebben - , kulturalis forradalomnak™ nevezett programsorozat
kozvetlen célja természetesen a szdrakoztatas. A programok nyujtotta kozos élmények,
szabadidés tevékenységek kimozditottadk lakoinkat a hétkdznapok monotonitasabol, és
lehetdséget kaptak olyan eseményeken valo részvételre, amelyeket egyébként nem
engedhettek volna meg maguknak. A kulturalis programok aktivitast ndveld erejét is ki kell
emelniink, hiszen munkank fontos célja az, hogy iigyfeleinket valtoztatasra, tevékenységekre,
céltudatossagra késztessiik.

Az aldbbiakban egy kis izelit6t szeretnénk adni a megvaldsult programjainkbol:

o Az egész évet atszOtték a bogracsozassal, f6zéssel 6sszekotott programjaink, pingpong és
csocsoversenyeink. Ezek az alkalmak nagy népszertiségnek orvendtek lakoink korében,
akik szivesen segédkeztek a f6zés el6késziileteiben is, €s nagy lelkesedéssel versenyeztek,
csocsoztak €s pingpongoztak. Az alabbi programokat valositottuk meg kozos fézéseink
keretében:

- kenyérsiités (hazi kenyér siitése tobbféle alapanyagbol, kiilonbozd technikakkal
készitve),

- 0szi munkalatok a szall6 kornyékén (szemétszedés, lombseprés, faiiltetés),

- megemlékezés szeretteinkrdl (halottak napi megemlékezés, gyertyagyujtas,

emlékek felidézése),
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- 0szi csocsObajnoksag lebonyolitasa 4 forduloban (az eredményhirdetés napjan
kozosen elkészitett szendvicsek ¢és Uiditdk mellett elfogyasztott uzsonna,
beszélgetés),

- koz0s bogracsozas az intézmény elotti teriileten, 4 alkalommal,

- adventi diszek készitése, a szallo kozos karacsonyi dekoralésa,

- 3 fordulos ping-pong bajnoksag (eredményhirdetés, a tapasztalatok, élmények
megbeszélése iditd és aprosiitemény mellett),

- miveltségi vetélkedd, kvizbajnoksag,

- az 0j szabadidds szoba felavatasa (kozos tarsas jatékokkal).

e Programsorozatunkba mozi-latogatast is terveztiink 2022. november 27-én, amelyen a
,,Beugro a paradicsomba” cimil szorakoztato filmet tekintették meg lakdink, a kozeli Lurdy
haz mozitermében.

e 2022 decemberében a kozdsségi keretiinkbdl vasarolt gytimolesfakat és bokrokat — szilva,
cseresznye, alma, fenyofa, josta, ribizli - telepitettiink a szallas elétti teriileten, 6sszesen 11
db a jovoben gylimolcsot termd bokorral és faval gyarapitva-szinesitve szallasunk
kornyezetét.

o Koz0sségi keretlinkbdl 2 alkalommal juthattunk el a ,,Dumaszinhdzba” ligyfeleinkkel, akik
még napokkal kés6bb is mosolyogva meséltek errdl a kiilonleges és felpezsditd szinhazi
¢lményrol.

e Karacsonyi linnepségilink megrendezésére 2022. december 14-én kertilt sor. Ezen a napon
diszitettiik fel a kardcsonyfat is. Az est fénypontjaként Iéptek fel a karacsonyi miisorra
produkcidval jelentkezé lakoink. Ugyfeleink mellett a kollégak, a mar hagyomanyos, 4 kis
gyertya cimii kardcsonyi jatékkal kedveskedtek lakédinknak. Az utols6 miisorszam egy
kardcsonyi ének volt, amelynek eldaddsdba szinte minden lakonk bekapcsolodott. Az
iinnepségre megtelt a szallas foldszinti folyosdja, a lakok pedig szoérakoztatd és meghitt
miusort kaptak az el6adoktol, akik szeretettel nyujtottak at nekik és nekiink a produkcioikat.
Az 1{nnepi misor utan siiteménnyel vendégeltik meg a lakoinkat, majd az
ajandékcsomagok kiosztasa kovetkezett, amelyet a BMSZKI jovoltabol vésarolhattunk

meg.

A programok alkalmat biztositottak a személyiséget gazdagitdo tevékenységekhez.
Programunk ko6zosségépitd szerepe mellett reményeink szerint kozvetleniil is hozzajarult
lakdink tartalmasabb ¢letviteléhez, kozvetve pedig mentalis egészségiik megtartasahoz. A

programok miikddtetése emellett szakmai munkankat is segitette.
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7. A szakmai céljaink elérését segito és hatraltato tényezok

Az aldbbiakban roviden és vézlatosan Osszefoglaljuk azt, hogy melyek voltak azok a belso,
és kiilso tényezOk (vagyis azok, amelyeken az intézménynek lehetdségében all valtoztatni, és
azok, amelyek az intézmény szdmara adottsdgok, nem 4ll lehetdségében valtoztatni rajtuk),

amelyek segitették, illetve hatraltattak a szakmai céljaink elérését 2022-ben.

Segitik
a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

- magas tudasszintii, a hajléktalan emberek
tdmogatasaban elkdtelezett kollégak

- rugalmas, az iigyfelek sziikségleteihez
illeszked6 munkarend (pl. 24 oras szocialis
munkatarsi ligyelet)

- a szallas miikodését kisérd problémak,
dilemmak kimondasa és megbeszélése

- pszichologus jelenlétének hidnya a
szallason

-a poloskafertdzottség megfeleld kezelését
lehetévé tevé human eréforrasok hianya

- rendszeres tisztasagi festés a szobakban,
kozosségi helyiségekben

- talsulyos, papiralapu adminisztracio
-munkatarsak ~ személyi  biztonsaganak

Belsé - a munkatarsakat érzékenyito, hidnya

Intézmeénynek egyittmikodésiiket, kapcsolatukat erésitd, | - az ligyfeleket és a munkatarsakat is érintd
s célzott tréningek agresszio

lehetéségében

all valtoztatni
rajtuk

- igyfelek fejlesztd foglalkoztatasa

- esetmegbeszélések

- rekreécios programok kollégaknak

- kozosségi keret az ligyfelek szabadidds

- igényes belso tér kialakitasanak hianya az
intézményben

- nincs helyi, anyagi mozgastér (pl. helyi
mini koltségvetés)

programjaihoz - beléptetd rendszer hianya (pl. QR kodos)
- helyi orvosi rendelés - gondnoki statusz hianya
- szupervizid - takarito személyzet fluktuacidja
- szakmai elismerés - id6skortak  eclhelyezésére  szolgalod
- belso eljarasrendek kapacitasok hianya
- BMSZKI-s szakmai mithelyek - szakrendelésekre valo eljutas-
- BMSZKI-s képzések, tanfolyamok betegszallitasi kapacitas sziikossége
- poloskafert6zottség
- intézménykorszeriisités elmaradasa
- munkakoriilmények
- BMSZKI  segité  struktirija, | lakoszobdk elavult bitorzata
szolgaltatascentrikus intézményrendszere - cgeszsceugyl ellata’st oy o apololi hla’mya
- szakmai képzések a szalla’sokon/apolas1 sziikséglet
A o1t s kielégitetlensége
Kiilsé - K22-¢s kiléptetd lakasok . korhazildbadoz6i  ellatsi  kapacitds
Intézmény - Nyugdijashazi  kvotdk  hajléktalan sziikossége
- emberek részére . , s
Szamara , CRSZTOP- étkeztetés -szakrendelésekkel vald kapcsolat nehézsége
nem all - Krisna étkeztetés - 9 k(')’rhézakkal valo  egyiittmiikddés
lehet6ségében e i nehezsege
véltoztatgi i_’aigelvl\l/llaigiito szervezetek (pl. Budapest | hajlré.ktal.ainok otthpnainak hianya
rajtuk - gyOgyszeringyenesitési program - lakéink jovedelmi helyzete

- Kényves Haziorvosi és szakrendelései
- Kényves Labadozo
- HKA palyéazati lehetéségek

- gyenge preventiv szocialis hald

- célzott segitd programok szlikossége
-segitd szakma gyenge anyagi presztizse
-helyi dontésekhez nincsenek kapcsolhato
anyagi er6forrasok

- nincsenek kozvetlenil a
kapcsolodo kiléptetd lakasok

szallokhoz
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8. Kapcsolatok tarsintézményekkel

2022-ben is szamos tarsszervezettel tartottuk a kapcsolatot, hiszen ligyfeleink problémai
gyakran igényelték a kiillonbozd ellatd szervezetek egylittmiikodését. A kovetkezdkben
tematikusan, de a teljesség igénye nélkiil emlitjiik meg azokat a szervezeteket, amelyekkel
munkank soran leggyakrabban keriiltiink kapcsolatba.

Addiktologia

e Vilté Haz - Absztinens iigyfeleink részére tobb esetben ajanlottuk fel a BMSZKI
rehabilitacios szallasat, és fogadtunk is a szallasukrdél olyan iigyfeleket, akik nem
tudtak megtartani jozansagukat.

Egészsegligy

e Maltai Szeretetszolgalat mobil tlidésziird busz - Elmondhatjuk, hogy az tligyfeleink
hianyzo tiidészlird leleteinek potlasat leggyakrabban ¢és leggyorsabban ezen a
csatornan lehetett elintézni 2022-ben is.

e Szabolcs ¢s Konyves - Krizis ¢és Labadozd osztalyok — Tobb esetben kértiink és
kaptunk azonnali segitséget akut, illetve hirtelen fellépd egészségi problémaval
kiiszkddo, illetve korhazbol kikeriild tligyfeleink helyzetének megoldésa,- dtmeneti
vagy tartos elhelyezése érdekében.

e Konyves Haziorvosi szolgalat — Ugyfeleink jelentds része — a pontos adat sajnos nem
all rendelkezésiinkre — az itt rendeld orvosok/pszichidterek kezelését, egészségiigyi
szolgaltatasait veszi igénybe.

e Fertdtlenitd fiirdd allomas - A Maltai Szeretetszolgalat Zombori utcai telephelyének
fertdtlenitési szolgaltatasai nagy segitséget jelentett intézményiinknek az ¢16skodok €s
a fertézések elleni mindennapos kiizdelemben.

Lakhatas

e Menhely Alapitvany — Informéciokkal, és tobb esetben kozos ligyfelek tdmogatasaval

kapcsolatban tudtak segitségilinkre lenni.
Jogosultsagok

e _Hajléktalan Informaciés Iroda” - Tamogatasra szoruld iigyfelek {iigyintézése

folyaman gyakran kertiltiink kapcsolatba a Hivatallal.
Foglalkoztatas

e BMSZKI Konyves Allaskeresé Iroda - iigyfeleink foglalkoztatasi helyzetének

erositésében — allaskeresés, képzések, okmanyok beszerzése stb.- tudtak segiteni

intézménytinknek.
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Munkatigyi Kézpont Haller utcai kirendeltség: a IX. keriileti Munkatigyi Kdzpont
iigyintézdivel rendszeresen kapcsolatot tartottunk a regisztralt lakoink folyamatban

1év0 tigyei kapcsan.

9. Az intézményre vonatkozo fejlesztési elképzelések

Az alabbiakban kiemeliink az intézménylinkben feljitando, megoldand6 problémak koziil

néhanyat, amelyekben a megitélésiink szerint mindenképpen eldbbre kell 1€pniink 2023-ban:

2022-ben 17 db lakoszobat festettiink ki, szeretnénk elérni 2023-ban, hogy az 0sszes
lakészobank (33db szoba) tisztasagi festésre keriiljon. Taldn mondanunk sem kell,
mennyire  fontos  higiéniai  szempontbdl, ¢és az  ¢éloskddofertdzottség
kezelése/megeldzése tekintetében is, hogy a lakdszobdk falai tisztdk és frissen
festettek legyenek.

Lakoszobaink taroloszekrényei amortizalodtak, sziikséges nagy kapacitasu, strapabiro,
fertétlenithetd ruhasszekrényeket beszerezni, amelyek alkalmasak a lakok nagyobb
mennyiségll ruhazatanak, személyes targyainak biztonsagos elhelyezésére.

A vizesblokkokban sziikséges legalabb részleges feljitast végezni. A WC ajtoink
koziil az 1. emeleti vizesblokkban 2db teljesen amortizalodott, szétkorhadt. A vizes
helyiségekben a fennmaradé fiirdd és WC ajtok is cserére szorulnak, hogy csak az
elsédlegesen megoldando problémakat emlitsiik.

Az épiilet akaddlymentesitése tovabbra sem megoldott. A szallast megkdzeliteni csak
1épcsOkon keresztiil lehet, szlikséges egy akadalymentesitett bejarasi lehetOséget is

biztositani az intézménybe.

10. Szakmai munkaterv a 2023-as évre

Tarsintézményekkel valé kapcsolattartas erésitése - 2023-ban szeretnénk erdsiteni,
felgjitani egyes tarsintézményekkel vald kapcsolatainkat. Szakmai munkénkban
nagyon fontos szerepe van azoknak a személyes/informalis kapcsolatoknak, amelyeket
— tobbek kozott — a partnerintézményekkel apolunk. Tervezett latogatdsok: IX. keriileti
ldoskoruak Gondozohdaza, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Hdaza -
Hajléktalanok Otthona, Szenvedélybetegek Nappali Intézménye-Irisz Klub,

Csoportos és egyéni szupervizio - 2022-ben elkezd6dott egy szupervizios folyamat
tervezése, melyre a kollégak kozil 9 f6 jelentkezett. Ez a 2023-ban megvaldsuld
foglalkozas is a team miikodésének tdmogatasat célozza, amelyre nagy sziikségiink
van az idei évben tortént sok-sok valtozas feldolgozasa érdekében.
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Szociodrama csoporton valé részvétel az egész team részére- 2022-ben 3
alkalommal tartottunk csapatépitd tréninget kiilsés szakemberek vezetésével, a teljes
team szamara. Ugy gondoljuk, hogy a team egészsége, folyamatos megtjulésa
érdekében sziikséges egy Ujabb — lehetdleg kiilsds szakember altal moderalt -
tréningfolyamatot nyitni, amellyel tamogatni tudjuk a szocialis csoport megfeleld
miikddését.

A 2022. évi iigyfélelégedettségi kérdoivhez kapcsolodo cselekvési terv - 2022
szeptemberében is megkérdeztiik lakdinkat — a BMSZKI Modszertani Csoportja altal
kidolgozott tligyfélelégedettségi kérddiv segitségével — arrol, hogy mennyire
elégedettek a szallasny0jtd, illetve a humdan szolgaltatasainkkal. Az {ligyfeleink
meglepden nagy aktivitassal vetették bele magukat az Onkéntes ligyfélelégedettségi
kérdoivek kitoltésébe, igy lakoink 73%-a vélaszolt a kérdéseinkre. A kérddivre adott
valaszok ¢és a megfogalmazott igények alapjan a 2023. évre cselekvési tervet
dolgoztunk ki, amelybdl kiemeliink néhany fontosabb elemet:

Poloskafert6zottség- Lakoink megitélése szerint az épiilet poloskamentessége 1-5- ig
terjedo skalan 2,07 atlagértékelést kapott. Ennek az eredménynek a javitasa, az épiilet
poloskamentességének biztositasa kiemelt célunk. A fenti célkitiizés elérése érdekében
fokozzuk a tisztasagi ellenérzések szadmat. Szisztematikus takaritdsi protokollt
Iéptetiink életbe, amelynek soran minden szobat fertdtlenitiink.

Lakoink véleménye szerint komfortosabb szobdkra lenne sziikség jobb allapoti
szekrényekkel, esetleg zarhaté hiitészekrénnyel. A komfortosabb koriilmények
biztositasa érdekében 2023-ban is folytatjuk a tisztasagi festéseket a szobdkban,
olajlabazattal kiegészitve, amelyek eldsegitik a tisztithatosagot és fertdtlenithetoséget.
A lakoszobdk egy részébe fémszekrényeket kapunk, amelyeket lakatpanttal latunk el.
Ugyfeleink észrevételére valaszolva a 2023. évben tdbb csoportos tevékenységet
terveziink. Lakoink megitélése szerint az, hogy a dolgozok rendszeresen tartanak
csoportos megbeszéléseket az 1-5-ig terjedd skalan 3,32-es atlagértékelést kapott.
Cselekvési terviink alapjan a helyi szabadidés programjainkat — a tematikus
programok mellett — ezentil nagyobb ,valasztékban” és heti rendszerességgel
szervezzik meg. Ujjavarazsolt kozosségi szobank megnyitasaval egy Gjabb teret

tudunk majd adni programjaink szervezéséhez.

Keserti Zsolt ellatasi egységvezetod
Kis-Kovacs Eva ellatasi egységvezetd helyettes
¢s munkatarsaik
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