BUDAPESTI MODSZERTANI SZOCIALIS KOZPONT ES INTEZMENYEI

Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely és Labadozo

Szakmai beszamolo a 2022. évrol

A Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely Budapest VIIL. keriilet KSbanyai ut 22. szam alatt

talalhato. Az intézmény frekventalt helyen van, tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd.

A Kdbanyai 22-es szamu haz, a jol elkiilonithetd részek miatt, egy épiileten beliil
eltérd sziikségletli ligyfelek elhelyezésére ad lehetdséget. Az épiiletrészben specialis éjjeli
menedékhely és labadozo, valamint, a krizis iddszakban, ,,iddszakos” (kibdvitett) 1abadozo is
miikodik. 2021 november és 2022 majus kozott az éjjeli menedékhely tertiletén, azt felvaltva,

a BMSZKI Covid - elkiilonitd részlege miikodott.
Engedélyezett 1étszamunk: 75 £6, ezen kiviil 25 iddszakos féréhellyel rendelkeziink.

A Kobanyai 22 intézmény az elmult évek alatt tantsitott rugalmas hozzaallasaval
mutatta meg igazi nagysagat. Alkalmazkodtunk a Covid és mas, az tigyfélkort érintd
kihivashoz is. Elkotelezett szakmai gardank van, akik minden fajta kihivasnak eleget tudnak

tenni. Ehhez hatalmas fegyelem, szakmai odafigyelés, emberi elkotelezettség sziikséges.
A specialis éjjeli menedékhely bemutatasa

Az emeleti részen talalhato a specidlis éjjeli menedékhely. 2021. november 5. és 2022.
majus 20. kozott, a Covid jarvanyra reagélva, az éjjeli menedékhely Covid - elkiilonitoként
miikodott. Errdl a kovetkezd fejezetben bévebben irunk. Ez a leirds a korabban €s a majus ota
mukodo éjjeli menedékhely altalanos leirasa. Az adatok a 2022. majus 20. és december 31.

kozti id6szakra vonatkoznak.



A specialis ¢jjeli menedékhely gyakorlatilag 24 oras ellatast biztosit. A csalddias
légkorti és kis létszami intézmény iddbeosztasa és a munkarendje az aktiv koru
munkavallalok igényeit tartja leginkdbb szem el6tt. Az ligyfelek zavartalan pihenésének ¢és a
soron kovetkez6 munkanapra valo felkésziilésnek a biztositasa céljabol szigort tilalom alé

esik az alkohol és egyéb boditoszerek hasznalata.

Idésebb tigyfeleink (55+) igényeihez is igazodva senior szobat alakitottunk Kki.
Sziikség esetén nyitottak vagyunk parok fogadasara is, jelenleg azonban nem all médunkban a
parokat egy kozOs szobaban elhelyezni. A férfiak és a ndk kiilon folyoso részen és kiilon

mosdo hasznalataval lehetnek elhelyezve.

Tisztalkodasra és mosasra, az élelem tarolasara és fOzésre, valamint az aktiv
kikapcsolddasra (televizidzas, olvasas stb.) kozos hasznalatu helyiségek allnak rendelkezésre,
az egyéni ¢és a paros féréhelyeken pedig az tigyfelek a személyes holmijukat zarhatod

szekrényekben tarolhatjak.

A fix féréhely ¢és a csomagmegdrzés lehetosége az altalanosnal biztonsdgosabb,
kiilonleges lehetOséget jelent az ¢éjjeli menedékhelyek viszonylatdban. Ezért nevezziik

intézményiinket Specialis Ejjeli Menedékhelynek.

Ez az ellatdsi forma jo lehetdség arra is, hogy az elsé lakasvesztok hajléktalan
¢letmodba sodrodasat megeldzziik. Ezt tekintjiik elsddleges feladatunknak. Az a célunk, hogy
ezeknek az tigyfeleknek biztonsadgos koriilményeket teremtsiink, amig wjra lakhatast tudnak

teremteni maguknak, vagy atmeneti szallora mehetnek tovabb.

Masik oldalrdl, ugyanez az ellatas, jo alkalom lehet utcarol érkezo ligyfeleinknek arra,
hogy a nalunk megkapott intenziv segitségnyuijtas mellett, atmeneti szallos elhelyezés

iranyéba lépjenek majd tovabb.

Mint speciadlis ¢jjeli menedékhely Dbiztositjuk a fertdtlenitett agynemdit,
csomagmegérzést és napi egy tal meleg ételt (RSZTOP). Ugyfeleink hetente igényelhetnek

tisztalkodasi eszkozoket (torolkoz0, tusfiirdd, borotva, egészségligyi papir stb.).

Minden iigyfelet szocidlis munkas tamogat, tehat valamennyien részt vesznek egyéni
esetkezelésben, de a magas szintli szakmai munka a team tagok egyiittmiikddését, a team
munkat is megkivanja. Az tigyfelekkel megallapodast kotiink, a célokat kozdsen fogalmazzuk

meg ¢s tekintettel vagyunk egyéni igényeikre. Az egyéni esetkezelés és az esetmunka célja a



munkaba allas, a jovedelemszerzés, a lakhatdas megteremtése és a sziikséges egészségiigyi

ellatdsokhoz val6 hozzaférés megtamogatasa.

A legfontosabb feladatok kozé tartozik az iratok mieldbbi potlasa, mas esetekben
pedig az elhagyott orvosi dokumentacidk, zarojelentések, szakorvosi javallatok stb.
beszerzése, valamint az egyéb folyamatban 1év hivatali tigyintézések, kiilonds tekintettel a

jovedelemszerzést segitd ligyintézésekre.
A lakhatas megteremtésének szempontjabol két tigyfélkort kiilonboztethetiink meg:

e Elso lakasvesztok, tehat atmenetileg fizetésképtelen iigyfelek, akik viszonylag magas
jovedelmiik ellenére kénytelenek voltak igénybe venni a menedékhely szolgaltatasait,
de alapvetdéen nem hajléktalanok és nem is szeretnénk, hogy azza valjanak. Veliik
altalaban 3+1 honapos fix i1dejii megallapodast kotiink, ez 1d6 alatt elétakarékossagot
vallalva 6nalloan, vagy a Lakhatési iroda kdzremiikodésével gondoskodnak a hataridé
lejarta eldtt a szallasukrol.

e Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd ligyfeleket altalaban a FET (Felvételt
Elokeészitd Team) delegédlja atmeneti szallasokra, addig maradnak nélunk, amig

atmeneti szallos férdhelyiiket el nem foglalhatjak.

Szoros, ¢épitd jellegli és mindségi kapcsolatban vagyunk a BMSZKI Lakhatési
Informacioés és Tanacsado Irodaval, illetve a FET munkatarsaival. Mivel a két iroda munkaja
soran gyakran kerlilnek kapcsolatba olyan iigyfelekkel, akiknek gyors, biztonsagos
elhelyezésre van sziikségiik, ilyenkor elsdsorban benniinket keresnek meg — szinte puffer
helyként segitjiik a munkajukat. A felvételnél alapvetd szempont a munkahely vagy a
munkaba allas kozeli idépontja. Vallalni kell a ,,magasabb” elhelyezési format, akar szallon,

albérletben vagy mas lakhatasi alternativaban, timogatjuk az elétakarékossagot is.

A tartés bentlakasos intézményi életre vald felkészitésben arra probaljuk kapacitalni
igyfeleinket, hogy rendezzék addssdgaikat, illetve eldtakarékoskodjanak annak érdekében,
hogy a téritési dij, illetve albérlet, vagy egyéb lakhatasi forma, kifizetésén feliil maradjon elég
koltdpénziik — célunk, hogy ezzel minél hamarabb visszaintegraljuk Oket a tarsadalomba

magasabb szintli ellatasi formakon keresztiil.

A jovedelem kiesések iddszakaban sulyos nehézségekkel kell szembenézniiik
mindazoknak, akik nem rendelkeznek elegendd megtakaritassal, avagy mobilizalhatd

vagyontargyakkal, amelyek révén nagyobb eséllyel vészelhetnék at krizishelyzetet — amiként
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az ¢érintetteknek rendszerint a természetes tdmogatd kornyezetiik sem rendelkezik a kelld

megtarto erovel.

A K22 specialis éjjeli menedékhely iigyfélkor jellemzoi

BMSZKI Specialis éjjeli menedékhely nemek
aranya 2022

145

NG = Férfi

2022. évben a férfiak és ndk ardanya a Kobanyai menedékhelyen. Az ¢&jjeli
menedékhely 2021. november 5-t6l 2022. majus 20-ig még Covid elkiilonitéként mikodott.
Ez a szdm a fennmaradd, ¢jjeli menedékhelyként miik6do idészakra igaz. A 8 ndi iligyfeliinket
az akkor még a korabbi elkiilonitd részlegrél megmaradt ndi szobdban tudtuk elhelyezni.

Jelenleg nincsen direkt ndknek fenntartott szobank.

BMSZKI Specialis éjjeli menedékehely feérfi lakdinak
életkori megoszlasa 2022
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BMSZKI Specialis éjjeli menedékhely kormegoszlas
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A K22 ¢jjeli menedékhely hidnypotld novuma mindenekeldtt abban all, hogy kis
létszamt intézményként csaladias és konszolidalt kornyezetben nyujt egyéni elhelyezést,

valamint teljes korii €s minden esetben személyre szabott egyéni esetkezelést.

Covid elKiilonité a K22-ben — Atmeneti szolgaltatas a Covid jarvany alatt

Az elkiilonitd részleg a KSbanyai 22. Ejjeli Menedékhelyen 2021. november 5-t61
2022. majus 20-ig mukodott.

A tiinetmentes, &m Covid 19 fertzott ligyfelek nem helyezhetdk el sem széllasainkon,
sem korhazakban. Kovetkezésképpen az érintett betegeknek a specidlis elkiilonitése a
hatosagilag eldirt karanténnak az iddszakdban nem csupan indokolt, hanem egyszersmind
elkeriilhetetlen feladat volt, amelynek teljesitése a BMSZKI intézményhal6zatdban a Banya

utcai tagintézmény mellett mindenekel6tt a Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhelyre harult.

Az elkiilonitové atalakitott menedékhely pontosan ezt a funkcidt toltotte be, igy
tehermentesitette azokat az egészségiigyi intézményeket, amelyek kizardlag a sulyosabb

tiinetekkel kiiszk6dd betegek szakellatasaért és elkiilonitéséért felelnek.

A Kdbanyai ¢jjeli menedékhely kivalasztisa és atalakitasa mellett szolt a relative

konnyti megkozelithetdség, a specialis szolgaltatas céljaira alkalmas kielégitd infrastrukturalis



és targyi felszereltség, ill. a koronavirus-jarvany elleni kiizdelem vonatkozasdban igen

tapasztalt és elkotelezett, professzionalistakbol rekrutdlodott személyi allomany.

A COVID elkiilonitd létrehozdsa nem érte varatlanul a menedékhely kiprobalt
dolgozoit, akik az elmult években kivétel nélkiil az els6 vonalban vették ki résziiket a
koronavirus-jarvanyveszEly elharitasabol. Az éjjeli menedékhely szomszédsagaban miikodo
haziorvosi és 24 orés tigyeleti szolgalattal (Ambulancia), valamint az intézményhez tartozo
Labadozoval valé szorosabb egyiittmiikodés a legmesszemendbbekig garantalta, hogy

szakszer(i ellatast tudjunk kialakitani.

A Ko6banyai 22. Ejjeli Menedékhely az atalakitast megel6zéen un. speciélis éjjeli
menedékhelyként iizemelt (lasd kordbban). A Covid elkiilonitd kialakitdsa utdn, az
egészségiigyi szolgaltatdsok tehermentesitésének érdekében, az elkiilonitdben az ¢&jjeli
menedékhely munkatarsai, szocialis munkasok és segitok lattak el a nap 24 orajaban a
szolgalatot. Az elkiilonité létrehozasa elott egyikiik sem dolgozott kifejezetten COVID pozitiv
célcsoporttal, ezért a munkatarsak a fert6zés sokkal nagyobb veszélyével voltak kénytelenek
szembesiilni, mint az el6zé iddszakokban, ennek ellenére a kollégdimmal egy emberként
vallaltuk az 1j tipusu kihivast. Az infekciokontrollt, illetve baleset €¢s munkavédelmi oktatéast
illetéen mindenesetre eldzetesen mar rendelkeztiink a kell6 tapasztalattal, ami értelemszertien

alkalmasabbd tette a helyi stdbot erre az egészen Gjszerli kihivasra.

Az atallas els6 honapja mindazonaltal a rendkiviili fizikai és mentalis megprobaltatas
terhét rotta ki a dolgozokra. Alkalmazkodnunk kellett az intézménymukodtetés teljességgel 0j
szabalyainak a keret¢hez. Masrészt nehézkesen, de sikeresen szoktuk meg a 24 Oras
védokesztyli- és védOruha viseletet, ill. a zsiliprendszeri ritkdsabb étkezésekkel és a

személyzeti mosdo korlatozottabb hasznalataval egytitt jaré kényelmetlenségeket.

Aldozatos hozzaallisuk egybekovacsolta a menedékhely teamjét, a kozosségiink
erejébe vetett bizalmuknak hala konnyedebben alkalmazkodtunk, felkésziiltséglinknek

koszonhetden pedig egyikiik sem betegedett meg a helyszinen koronavirus-betegségben.

A BMSZKI Kd8banyai 22. Ejjeli Menedékhely COVID-19 elkiilonité részlege nem

végezhetett egészségligyi szakellatast, feladatkore azoknak az enyhe tiinetekkel kiiszk6dd



vagy tlinetmentes igazolt COVID-19 pozitiv hajléktalan betegek térvényben eldirt idétartamra
vonatkoz6 elkiilonitésére terjedt ki, akiknek az elhelyezését az illetékes szakhatosag és

egészseégligyi testlilet képviseldje kezdeményezi.

A betegek elkiilonitében vald elhelyezése legkorabban a pozitiv PCR vagy Ag
teszteredmény kiallitasat kovetd 11. nap utdn bemutatott negativ leletnek a kibocsatasaig volt
indokolt, ismételt pozitiv Ag teszteredmény kiallitdsa esetén azonban a betegelhelyezés

tartama megnovekedett az elsd negativ teszt bemutatasaig.

Az elhelyezett és igazoltan pozitiv betegek tesztelését a kijelolt szakemberek az
elkiilonitoben végezték. A negativ Ag teszteredménnyel rendelkezé hajléktalan emberek a
hat6sagi elkiilonitésiiket kovetden visszatérhettek azokba a kiilonféle szalldsnyujto

szakintézményekbe, ahol a megbetegedésiik eldtt férdhelyet biztositottak a szamukra.

A betegeknek a COVID-19 elkiilonitében vald elhelyezése hatosagi rendelkezés
alapjan volt kezdeményezhetd, a specidlis elkiilonitésiiket azonban 6nként megtagadhattdk
vagy megszakithattak, amely esetekben az elkiilonitd koteles volt jelenteni az érintett betegek
onkényes tavozasat az illetékes szakhatosdgnak. Az elkiilonitdbe kizardlag az Orszagos
Mentdszolgalat (OMSZ) Covid-koordinatora telefonos bejelentés révén delegalhatott
betegeket, kivételt e szabaly alol csak a helyi Ambulancia haziorvosainak a rendelkezése
specialis betegszallitdo hozta be hozzank. A beteg érkezésérél a Covid-koordinator elézetesen

telefonon tajékoztatott benniinket.

Az elkiilonitd részlegen ndket és férfiakat is fogadtunk, napi 24 ordban, a 33 f0s
1étszam betoltéséig. A betegek elhelyezése a karantén iddtartamara szolt, ez id6 alatt teljes

ellatasban részestiltek.

A Covid jarvany megfékezése érdekében szigoru eldirdsokat kellett betartatnunk. A
betegek az elkiilonités ideje alatt nem fogadhattak sem csomagot, sem latogatdt. Az udvar
elzart szektoraban volt lehetdségiik levegdzni vagy dohanyozni. A karantén idészakaban az

tigyfelek az ¢jjeli menedékhelyen adott kdnyvtarat és tévészobat hasznalhattak.

A betegek a kovetkezd ellatdsban részesiiltek:

e 4tlagosan 6 fOs szobak
e napi haromszori étkezés

e D és C-vitamin



e tiszta fehérnemii

e pizsama vagy halding

e papucs

e kontos

e kompakt tisztasagi csomag
o ¢rtékmegdrzés

e kavé, tea

e napi 5 szal cigaretta

o sziikséges gyogyszerek beszerzése, adagolasa

Mindezekre azért volt sziikség, mert a fedél nélkiili betegek szdmara sokkal
nehezebben eldteremtheték a megszokott, és a korhazban hasznalatos, személyes tisztasagi

cikkek és egyéb targyak.

A betegek ugyan nem alltak egészségiigyi felligyelet alatt a specidlis elkiilonitében,
azonban a szocialis munkdsok védo-6vo megfigyelést végeztek €s naponta szamos
alkalommal ellendrizték miiszeresen a legfontosabb vitélis értékeket (a vérnyomast, pulzust,
véroxigénszintet); a betegek allapotromldsdnak az észlelése esetén pedig siirgdsségi mentds

koérhazba szallitast kértek.

Az elkulonitd mukodtetésének a tapasztalatai

A BMSZKI Covid elkiilonité 2021. november 5. és 2022. majus 20. kozott 6sszesen 193
iigyfelet fogadott.

e A visszajelzések nagyon pozitivak voltak, hiszen a BMSZKI az elkiilonitd részlegek
létrehozasa és fenntartdsa révén nem csak a hajléktalanellatdsnak — mindenekel6tt
pedig maguknak a fedél nélkiili beteg tligyfeleknek — tett nagy szolgalatot, hanem az
egészseégligyi ellatasok rendszerének is, hiszen az egészségiigyi szereploknek kevésbé
okozhat nehézséget a hajléktalan betegek szakszerii elhelyezése. Ezt a nagy esetszam
is bizonyitja.

e A hajléktalan emberek kissé 6dzkodva fogadtak az elhelyezésiiket, késébb azonban
annal nehezebb szivvel hagytdk maguk mogott az elkiilonitt, ahol teljes korii

ellatasban részesiiltek, jollehet oriiltek a visszanyert szabadsaguknak.



e A karantén idészakaban nem tapasztaltuk kirivd hazszabalysértéseket, ami az é&jjeli
menedékhelyen végzett munka szinte mindennapos velejardja, mert a betegek
tobbnyire kooperaltak és egylittmiikddést tantsitottak, igyekeztek a sajat jol felfogott
érdekiikben alkalmazkodni az jszer(i helyzetiikhoz és ellatasukhoz.

e A betegek 96%-a a 11 napos elkiilonitést kovetden gyogyultan tavozott. Mindez
Osszességében arra enged kovetkeztetni, hogy az elkiilonitd miikddtetése nem csupan
hasznos ¢s indokolt, hanem valoban hatékonyabb egészségvédelmi erdfeszitéseket
fejtett ki.

e A BMSZKI Kébanyai 22. Ejjeli Menedékhely COVID-19 elkiilonité részlegének a
kezdeti tapasztalatai eszerint kedvezdek, az elkiilonitd a varakozasokon és elvarasokon

feliil teljesitett.

e Maltai Szeret Szolgalat: menedékhely, ldbadozo

e Léthataron Alapitvany: menedékhely, utca, atmeneti szallas
e Baptistak: menedékhely, labadoz6

e Utcai gondozo6 Szolgalatok: utcas ligyfelek

e HKA: ldbadoz6, menedékhely

e Voroskereszt: minden intézmény tipusa

e Oltalom: minden intézmény tipusa

e BMSZKI: minden intézmény tipusa

e Koérhazak

e Munkasszallok



A K22 Labadozo részleg bemutatasa

A Kobanyai 22. sz. alatti folszinti Labadozonak a célja, hogy az &atmenetileg
egészségkarosodast szenvedett, hajléktalan ember szamara ideiglenes elhelyezést biztositson.
Az akadalymentes intézményben a gydgyulas érdekében ndvéri munka is folyik. Az ligyfelek
gyogyulasa, rehabilitdcidja idejére biztositott a teljes ellatds. Az &polasi sziikségletek
kielégitése mellett intenziv esetkezeld szocidlis munkaval tamogatjuk tligyfeleinket a tovabb

helyezésiik érdekében.

A szocialis munka tervezését leginkdbb befolydsold tényezd a gyodgyuldsi id6. Az
egészségligyi és szocialis dolgozok részére hetente kdzos team van. Az esetek atbeszélésekor
az ugyfelek egészségi allapotat, a felépiilés varhatd idOtartamat és a szocialis esetkezelés

szempontjait is atbeszéljiik.

Ko6z6s team munkank a kovetkezokbdl tevodik Ossze: 24 oras ndvéri és osztalyos
orvosi munka, vizsgalatok, kontroll iddpontok kérése, szakszerli apolas-gondozas,
gyogyszerek, kotszerek, segédeszk6zok biztositdsa, napi haromszori étkezés (délben meleg
étel), tisztdlkodasi lehetdség (sziikséges felszerelések biztositasa: tusfiirdd, sampon, borotva,

borotvahab), 4gynemti, ruhanemi biztositasa, mosatas, betegszallitds megszervezése.

Kiilonboz6 betegségekkel érkeznek hozzank betegek: also- és felsd léguti
megbetegedések, sziv- ¢€és érrendszeri megbetegedések, gyomor- és bélrendszeri
megbetegedések, daganatos megbetegedés, borbetegségek, labszarfekély, neurologiai és

mozgasszervi megbetegedések, zuzodas, torés, pszichés megbetegedések, korhdz utani
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labadozas, 24 oOrds megfigyelés, szocialis indikacid, orbanc, egyik vagy mindkét 1ab
amputacidja, inzulinos cukorbetegség (specidlis étkeztetésik nem megoldott), kiilonbozo
keringési problémak, pszichidtriai betegségben szenveddk, demencia, és egyre nagyobb

szamban droghasznal6 fiatalok csoportja.

Az egyénre szabott szocialis munka, egyéni esetkezelés itt is biztositott minden ligyfél
szamara. Itt azonban ez a feladat az alabbi tevékenységekkel is kiegésziil: az egészségiigyi
személyzettel egylittmiikodve vizsgalati idépontok intézése, sziikség szerint szallitas

szervezése a hatékony ellatas érdekében.

A Labadozd Ugyfeleit részben a Konyves 24 oras Egészségiigyi Szolgalata
(Ambulancia), részben az Utcai Gondozd Szolgalatok, és nem utolsé sorban a korhdzak

delegaljak.

A fertézésveszely kockéazatanak minimalizalasa érdekében a Szabolcs utcai
Egészségligyi Részleggel egyiittmiikddve az itt el6zdleg megfigyelt, PCR negativ lelettel
rendelkezd tligyfeleket vette at az ottani Labadozo. Ezt a miikodési rendet egész évben
megtartottuk. A féréhely bdvités ldbadozds megnyitasat kovetden is biztositott volt egy 8
agyas izolacios betegszoba, melyben az ujonnan felvett betegek keriiltek elhelyezésre PCR

szlirésig.

Sajnos ebben az évben a jarvanyligyi eldirdsok miatt a kozOsségi programok
elmaradtak, némi instant kavé, dohanyaru és édességek biztositasa nyujtott vigaszt a lakoknak

a bezartsag ellenstlyozasara.
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Ellatottak szama havi lebontasban
BMSZKI K22 Labadozo
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A Labadozd 2022-ben Gsszesen 215 f6t latott el. Minden ellatott férfi.
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Legendi Monika szocialis munkas beszamoldja a 2022. évrol

A jarvany elmultdval 10 év utan kifestették a szobdkat, folyosokat és friss, tiszta,
fertotlenitett helyiségekkel nyitotta meg az éjjeli menedékhely az tligyfelek fogadasara a
kapuit.  Kivancsian vartuk intézményiink milyen célfeladatot kap ismét, de az ¢jjeli
menedékhely a régi megszokott modon visszaallt miikodési rendjébe és dolgozo iigyfeleket

fogadtunk.

Ebben a fél évben a specidlis €jjeli menedékhelyen 32 iigyfelem volt:

Legendi Moni ligyfelei kikoltozés helye szerint 2022
BMSZKI Specialis Ejjeli Menedékhely

Ismeretlen hely - 2
Egészségiigyi részleg - 2

Munkésszalls [l 1

ropad [ s
ftmeneti szails [ 2

A munkahelykeresésnél elmondhato, hogy a korabbi évekhez viszonyitva a vendéglato
szektor (annak csokkent forgalma miatt), iligyfeleink koziil kevesebbet alkalmazott. Az
alacsonyabb végzettségiiek, szakmaval nem rendelkezék gyakran helyezkedtek el régebben

éttermi mosogatonak, konyhai kisegitonek. Ezek a lehetdségek ebben az évben besziikiiltek.

2022 végére a téli krizishelyzetre valo tekintettel, illetve a hajléktalan emberek rossz
egészségi allapotat felismerve a fapadunk felébdl egy labadozora hasonlitod roborald részleget
nyitottak. Itt ismét sziikség volt az egészségligyi személyzettel és az orvosokkal valo
egyiittmiikddésre. A részleg szinte majdnem mindig teljes kihasznaltsaggal mikodott. Ebbol

is latszik, hogy a hajléktalanok egészségligyi allapotanak romld tendencidja miatt az ilyen
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profilt intézményekre sziikség van. Biiszkék vagyunk ra, hogy mi is részesei vagyunk annak,

hogy a BMSZKI gyorsan tudott alkalmazkodni az ligyfelek megvaltozott sziikségleteihez.

Osszességében elmondhatd, hogy jelenleg a K22-ben dolgozni folyamatos véltozast
jelent, kihivasokat, lehetdségeket az 1) dolgok, koriilmények megismerésére, és gyakori

alkalmazkodast kivan a valtozokhoz.

Egy 3 éves szakszervezeti munkam zérult azzal, hogy 2022 februdrjaban megkotottiik
a Kollektiv szerzdést a SZAD képviseletében. Sikeriilt elérniink, hogy mi, dolgozok nagyobb
cafatéira keretet, tobb rekredcids szabadsagot, nagyobb munkaid6 rugalmassagot

¢élvezhesstink.

A szakszervezeti munka részeként szeptemberben egészségnapot szerveztiink a
Kdbanyai és Konyves telephelyére. Kiilonb6z6 sziirdvizsgalatokkal vartuk a dolgozokat. A
szervezés nagyon sikeres volt, 120 kolléga jott el a rendezvényre. A prevencid az

egészségmegtartashoz elengedetlen.

Egyéb mikodé szakmai programok a Kébanyai intézményben

1. Labadozo férohelybovités (palvazati idoszak 2021. oktober — 2022 szeptemberig)

A palyazati programot a Specialis Ejjeli Menedékhely foldszinti — an. hatsé — részén,
krizis id0szakban ideiglenesen kialakitott labadozon valositottuk meg, ahol az atmenetileg
egészségkarosodast szenvedett, hajléktalan emberek szdmara tudtunk ideiglenes elhelyezést

biztositani gyogyuldsuk, rehabilitacidjuk idejére.

Az ellatottak tervezett kore az el6zd évekhez képest hasonldan alakult. Egyes
becslések arra engednek kovetkeztetni, hogy létszdméban e csoport ndvekszik, de

szociodemografiai szerkezete jelentdsen nem valtozott.

Az intézményilinkben 15 f6 szamara 3 szobdban tortént az elhelyezés. A betegek
részére megfelelden kialakitott nemenkénti WC-t és zuhanyzot nem tudtuk biztositani, igy

targyévben csak férfi igyfeleket tudtunk fogadni.

A felvétel az orvos dontésével tortént. Tobbségében a haziorvosi centrum altal utalt
betegeket fogadtuk, de hoztak klienst az utcai gondozd szolgélatok, illetve sok beteget
koérhazbol vettiink 4t tovabbi kezelésre, illetve robordlasra. A korhazbol érkezd betegek

felvétele orvossal tortént egyeztetés utan tortént.
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A labadozén végzett szocidlis munka lényegileg nem kiilonbozott az éjjeli
menedékhely hasonld tevékenységétdl, viszont sulypontozasa mdas volt. Ennek indokai a

kovetkezok:

e a labadozon viszonylag rovid id6t toltottek az tigyfelek (1 hét — 1 honap), és ez alatt
kellett gondoskodnunk arrél, hogy intézménylinket elhagyva ne csupan az utca varja
Oket,

e ennek jegyében tartos lakhatast kellett keresniink szdmukra, tovabba

e atartds lakhatas finanszirozasdhoz rendszeres jovedelemforrast kellett felkutatnunk.

Béarmelyik utcai gondozo szolgalat hozta is intézménylinkbe az eddig életvitelszeriien
utcan tartozkodd hajléktalant, az rendszerint magan viselte a tartds ,,utcazas” nyomait.
Ugyfeleinknek tobb, mint fele (56%), tehat igen elhanyagolt személyi higiénidval, kiéhezve,
kiszaradva ¢és legtobbszor a kihlilés hataran érkezett hozzank. Elsé teenddnk ilyenkor a
tisztasagi/ferttlenitd flirdetés, majd az orvosi vizsgalat. Az adatfelvétel utan (bar ennek
feltételei nem mindig adottak) a lehetd legrovidebb idén beliil dont a team az {igyfél tovabbi
lehetdségeirdl. A személyes szocialis munkas ennek fliggvényében hatarozta meg a szocialis

munka tovabbi Iépéseit.

Tavozasok szama az idGszakos fér6helybdvitésrél
Kébanyai Labadozo 2021/2022
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Az ligyfelek életkori megoszlasa az idGszakos férGhelybdvitésen
Kébanyai Labadoz6 2021/2022
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Palyazati id6szak 2021-22. évben, kor szerint

Az alap ldbadozén és az id8szakos fér8helybdvitésen tartézkodé ligyfelek széma (f6/nap)
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Palyazati id6szak 2021-22. évben, férdhely kihasznaltsag szerint
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e 86 esetben kellett valamilyen iratot potolni (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ
kartya).

e 21 esetben kellett jovedelmet intézniink (EGYT, FHT, Megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasa, Kivételes rokkantsagi ellatas).

e 5 esetben csak segélyt tudtunk intézni.

e FET-re 16 esetben iranyitottunk tigyfelet.

e 8 esetben inditottunk iddsotthoni elhelyezést.

e FEgyre tobb a daganatos megbetegedés (tiidd, hasnyalmirigy, gége), akik nem
labadozos elhelyezésre szorulnak.

e Egyre tobb a nagyon iddsek szdma, akiknek 4polds vagy kronikus osztalyon kellene,
hogy legyenek.

e 116 elhunyt a ldbadozon, rajta kiviil 3 haldoklé volt az intézményben.

e 1 kiilfoldi allampolgar, akit hazajuttattunk.

e 17 6 kérhazbol, 27 szallorol, 56 kozteriiletrol érkezett.

Személyi feltételek:

Szocialis munkatarsaink megbizési szerzddéssel segitették a ndvérek munkdjat —
természetesen a szakmai hatdrokat szigoruan tartva. Megnyugtatd, hogy létszamunk és a
munkatdrsak csoportjanak 0Osszetétele nem nagyon valtozott, mert egy Osszeszokott
munkacsapat mindig hatékonyabban dolgozik, mint az, melynek Osszetétele folyamatosan

valtozik.

Tapasztalatok:

o A tarsintézmények, illetve korhazak, utcai gondoz6 szolgalatok kozotti, illetve utcai
szolgalatok munkatarsai kozotti esetdtadasok hidnya nagyban megnehezitette a
munkénkat.

e A Labadozon torténd elhelyezés leggyakoribb okai a 2021-2022 évben a ,,bérbetegség
¢s labszarfekély” és a ,,legyengiilt egészségi allapot” voltak.

e Az altalanosan legyengiilt egészségi allapot szerves kovetkezménye az utcan toltott
heteknek, honapoknak, éveknek... az egészségiigyi ellatason til ilyenkor gondot okoz
az tlgyfél mentalis leépiiltsége is: nem ritkan talalkozunk olyan beteggel, aki
visszautasitotta a kezelést, vagy képtelen volt szabalykdvetd magatartast tanasitani.

Gyakran eldfordult, hogy az a betegiink, aki beszallitasat kovetden visszautasitotta a
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kezelést, néhany hét mulva valamelyik utcai segitd szolgalat révén ismét
intézménylinkbe keriilt. Az utcan toltott id6 alatt pszichoszomatikus allapota tovabb
romlott, rosszabb allapotban tért vissza, mint amikor eldszor jart nalunk.

e Sok nehézséget okozott, ha az iigyfelek ittasan, vagy valamilyen boditd szer hatasa
alatt tértek vissza a kimendrdl, igy veszélybe keriilt a gydgyulasuk, hiszen
gyogyszeres kezelés alatt tilos az alkohol, drog fogyasztidsa — ebbdl adéddan néhany
esetben meg is sziint emiatt a fér6helyilik. A tavoztatds minden ilyen esetben az orvos
bevonasaval tortént.

e Jelentds azoknak a szama, akik tobb hetet toltottek itt, és emiatt erdsen
hospitalizalodtak. Nehezen fogadtak el, amikor az orvos elbocsatotta dket.

o Az ¢letkori megoszlasbol latszik, hogy talsulyba keriiltek az 55 évesnél iddsebb
igyfelek, akiket fokozottabb figyelemmel kisértiink.

e A hétkdznapi monotonitasbol és a hasznosabb id6toltés eldsegitése céljabol, a betegek
is részt vettek a kozosségi programokban. Elsdsorban a szocioterdpids foglalkozasok
¢s a filmklub volt a népszeri elfoglaltsag.

e A hajléktalan-ellatdsban nem ismeretlen az a jelenség, hogy alkalmazkodasra,
szabalykovetd magatartasra kevéssé képes iigyfeleink a kiilonbozé ellatd intézmények
kozott ,,bolyonganak”, mindegyikben néhany hetet toltenek csak el, és aztan tovabb
allnak egy masik intézménybe.

e Altalanossagban elmondhaté, hogy az éjjeli menedékhelyen élék és a labadozos
betegek hamar alkalmazkodtak az kozosségi egylittéléshez, bar sok energiat emésztett
fel a hazirend betartatdsa. Az utcarol bekeriilt ligyfelek viselik nehezen az
elhelyezéssel jard ’kotelezettségeket”, hogy nem mehetnek ki akkor és oda, ahova
akarnak, féleg nem egész nap, kvazi ¢jjeli szallasnak hasznalva a labadoz6t. Tébb
esetben el6fordult, hogy ligyintézés okan elmentek, majd nem jottek vissza, ezzel

megszakitva gyogykezelésiiket.

2. Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz tamogatasi program

A kozteriileten, szocialis intézményekben, illetve a rossz lakaskoriilmények kozott €10,
szocidlisan, mentéalisan és egészségiigyileg hatranyos helyzetben 1évOknek adott ebben az
évben nagy segitséget ez a tamogatds. A gydgyszerek és gyodgyaszati segédeszkdzok ara

megfizethetetleniil magas — igy azokat a nehéz helyzetben 1év6 iigyfeleink nem tudjak
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kivéltani, ez pedig tovéabbi allapotromldshoz vezet. A rossz egészségi allapot pedig még

inkabb ellehetetleniti a munkaba allast, onellatast.

A gybgyszertamogatdsi programban leggyakrabban kivaltott gydgyszerek az aldbbi
betegségek  kezelésére  szolgaltak: alkoholdependencia, a m4aj megbetegedései,
cukorbetegségek, idegrendszeri megbetegedések és mentalis zavarok, sziv- €s érrendszeri
megbetegedések, COPD ¢s egyéb 1€gzdszervi megbetegedések, daganatos megbetegedések,
emésztdszervi zavarok, mozgasszervi zavarok és baleseti sériilések, tuberkulézis, él0skdddkés

boérbetegségek, inkontinencia, fagyassériilés €s kihtilés.

Szomoru tapasztalatunk, hogy nagyon sok a daganatos beteg a mostani programba
bevont tigyfelek kozott is. Sajnalatosan a tavalyi évhez képest ez a szdm nem csokkent.
Elmondhato, hogy a megjelent ndbetegek kozt nagyon magas aranyban jelentek meg késon,

utols6 allapotban 1évé daganatos betegek.

3. Roboraild (alapapolasi) részleg

A roborald, azaz alapapolasi részleg, az elkiilonitd részleghez hasonléan idékozben
felszinre keriild specidlis sziikségletek kielégitésére, és a labadozo(k) tehermentesitésére

1étrehozott részleg a KSbanyai 22. Ejjeli Menedékhelyen. 2022.december 15.-én nyitott.

Az alapépolasi részlegen azokat a fedél nélkiili betegeket lehetséges orvosi javaslatra
elhelyezni, akik korhazi kezelésre nem szorulnak, azonban az allapotuk 24 6rés egészségiligyi
(azaz labadozokra jellemzd) feliigyeletet sem kovetel meg, mikdzben egészségi allapotukbol
adodéan még aggilyosnak tekinthetd az elbocsatasuk. Az alapédpolasi részleg ennek
megfelelden gydgyulofélben 1évo, avagy stabilabb betegek 24 oras ellatasat és elhelyezését
teszi lehetdvé. Az elkiilonitovel ellentétben azonban a részleg csak az egyik épiiletszarnyban
van elhelyezve a menedékhelyen, amig a masik emeleti részlegen tovabbra is folytatodhat a

specialis menedékhelyi munka a hajléktalan tigyfelekkel.

Az alapapolasi részlegen orvosi javaslatra torténik a betegek elhelyezése a 1abadozon
keresztiil, a betegek gyogyszerelését pedig a (helyi) Labadozo &poldi €s novérei végzik. A
haziorvosi kontroll és a beutalok kiallitasa az Ambulancia orvosainak a feladatkorévé valt,
amig a medikalis adminisztraciot, azaz a betegek rendeldintézetbe vald eliranyitasat és a
vizsgalatokra vonatkozd idOpontegyeztetést a szocialis munkasok végzik, akik személyre
szabottan kovetik nyomon a betegek ellatasat. Mivel a kollégaink mar jelentOs tapasztalatra

tettek szert a COVID-jarvany iddszakaban, kiilondsen az elkiilonitd részlegen végzett
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munkdjuk sordn, a specialis igényli betegek ellatasaban, ezért jobban el tudjak latni az
alapapolasi részlegen is a feladatukat. Kiilonosen eldnyos, hogy a betegek feliigyeletét és
egészseégligyi ellatasat kozvetleniil 6ssze lehet kotni a szocidlis adminisztracidval €s az egyéni

esetkezeléssel.

A betegek napi haromszori étkezésben, gydgyszerelésben, ill. egyéni esetkezelésben is
részesiilnek. Allapotrosszabbodas, vagy egyéb varatlan nehézségek esetén azonnali orvosi
segitségnyujtasban részesiilnek a (helyi) Labadozd és az Ambulancia orvosainak, valamint
szakszemélyzetének bevondsaval. A betegek 24 orés feliigyelete, a szocidlis adminisztracio
mellett, mindenesetre roppant modon lekoti a személyzetet, mert szamos esetben szamolni
kell a korhazba szallitas lehetdségével még akkor is, ha adott pillanatban a betegek allapota
hosszabb-rovidebb idon keresztiil stabil. A gyogyult betegeket a szocialis munkdsok
visszabocsatjak a szalldsukra, azonban lehetdségiik van arra is, hogy személyre szabott

esetkezelésnek a keretében a Kébanyai 22. (specialis) Ejjeli Menedékhelyre helyezzék at dket.

A K22 éjjeli menedékhely és l1abadozo szakmai munkajat segité és hatraltato

tényezok
] HATRALTATJAK
SEGITIK SZAKMAI i
, .. SZAKMAI CELJAINK
CELJAINK ELERESET . L,
ELERESET
Nagyon tudatosan kell a teamnek
rugalmassag kezelnie az ligyfelek érzelmi
BELSO tényezék profizmus reakcioit, esetleges jatszmait
Az szolgaltatasnak van elkotelezettseg (példaul amikor ki kell koltozni és
lehetdsége rajta valtoztatni egyediilallo és hianyt 6k nagyon szeretnének még
potlé K22 program maradni, vagy a klasszikus

alkoholizmussal jar6 jatszmakat)

KULSO tényezék
Az szolgéltatasnak nincs

lehetdsége rajta valtoztatni

Jo szakmai kapcsolatok

e Nem kiszamithato
gazdasagi, politikai,
egészségiigyi helyzet

e A kliens kor atalakulasa

(demencia)
® Takaritasi probléma

(kiils6s cég)
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2023. évi terveink

A tervezésnél figyelembe vettiik a 2022 Ugyfél-elégedettségi lekérdezés valaszait is,
miszerint lakdink elégedettek az egyéni esetkezeld munkaval és szeretnének jobb fizikai

kortilmények kozott élni.

e A mar megkezdett magas szinvonalu egyéni esetkezelést folytatni.

e Minden olyan feladatot, melyre érdemesnek tartanak benniinket a legjobb
tudasunk szerint ismét megoldani, menedzselni.

e Kert rendezési projektet elkezdeni és nyar végére élvezni az eredményét.

e A jol miikodd palyazatinkat mindenképpen szeretnénk folytatni.

o Erdt, energiat, szivet és lelket ismét beletettiink ebbe az elmult egy évbe a
Munkatarsaimmal. Barmi is torténjen, ugyanerre az dsszetartasra toreksziink.

e Erasmus program keretében kiilfoldi szakmai Gtra megyiink.

e Karbantartasi munkalatokat (festés a fiirdében, lin6leum csere stb.) megkezdeni.

Igen felfokozott hangulatu volt ez az év is, Osszekovacsolt stdbunkat tovabb
erésitette. Erzékenyebbek lettiink, tdmogatobbak és elfogadobbak is egymaéssal, ez az
tigyfelekkel végzett munkara is pozitiv hatassal birt. Ezt a finom er6t adé és megtartd

egyensulyt mindenképpen meg kell tartanunk.

Bakonyi Laszléné Icuska kollégandnk nyugdijba vonult az év soran. Jol

megérdemelt pihenést kivanunk Neki ezlton is.
Budapest, 2022. marcius 31.

Készitette:

Aydin Judit szocialis munkas

Szoke Rita szocialis asszisztens
Legendi Monika szocialis munkas
Kvasnika Agnes szocialis asszisztens
Sarkany Almos szocialis munkas
Horvath Szilard szocialis munkéas
Molnarné Fiiredi Eva szocialis munkas
Németh Norbert szocialis asszisztens
Bozo Jakub szocialis asszisztens

Ekker Eva ellatéasi egységvezetd — szocidlis munkas
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