Képzéesi és tovabbképzési programok, képzeéskoordinacio

Készitette: Andorké Eva (Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda)

A BMSZKI képzési, tovabbképzési, valamint képzés-koordinacios tevékenységének célja — a
korabbi évekhez hasonléan — kettds: egyfelél mindent megtesziink azért, hogy szocialis
intézményként, valamint a munkatarsaink munkavéllaloként meg tudjanak felelni a
tovabbképzési kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak, masfeldl igyeksziink a sajat
belsé mércénk szerinti — hajléktalan ligyfeleink jobb ellatasat timogatdé — magas szinvonalq,
szakmailag relevans képzéseket szervezni, illetve ilyen képzésekre eljuttatni munkatarsainkat.
2022-ben az alabb kovetkezd tevékenységek tartoztak a Szakmai Fejlesztési és Modszertani
Iroda képzésekkel, tovabbképzésekkel kapcsolatos feladatai kozé:

Intézményi tovabbképzési tervek

Az intézményi tovabbképzési tervek 2022-ben is a 9/2000 SZCSM rendeletben foglaltaknak
megfelelden késziiltek el. Az elkésziilt terveket az egységvezetokkel, szakmai vezetOkkel
konzultalva attekintettiik, sziikség esetén javaslatot tettlink modositdsukra. Ezeket dsszesitve
allitottuk 6ssze a BMSZKI tovabbképzési tervét, melyet a szakmai igazgatohelyettes hagyott
jova. Ezt kovetden kezdtik meg a képzések szervezését a jovahagyott képzési igényekre
valaszolva. A tovabbképzési tervek elkészitésénél probaltuk figyelembe venni a kollégak

szakmai igényeit.

A tovabbképzési terv formajat tekintve egy Excel tablazat, amely tartalmazza a BMSZKI Uj
Belépok képzését, a 9/2000 SzCsM rendelet alapjan szervezett tovabbképzéseket, a 25/2017.
EMMI rendelet szerinti vezetOképzést; a nem akkreditalt képzési, tovabbképzési
tevékenységeket, a szakirdnya iskolarendszerii képzéseket, illetve a munkatarsaknak szo6l6
mentalhigiénés programokat is. Az intézményi tovabbképzési tervek Osszedllitasat azzal is
probaltuk segiteni, hogy a korabbi évekhez hasonloan az intézmények megkaptak a képzési
tevékenység szempontjabdl relevans informaciokat (pl. a mikodési nyilvantartassal,
tovabbképzési idészakkal, valamint a jelenlegi képzési ciklusban elvégzett képzésekkel

kapcsolatban).

4 munkakorhoz kotott tanfolyami tovabbképzést, 4 BMSZKI altal mindsitett tanfolyami
tovabbképzést, tovabba szamos egyéb mindsitéssel nem rendelkezd képzési programot
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hirdettiink meg a BMSZKI munkatarsai felé. Ezeken til barmilyen egyéb képzést is
valaszthattak a kollegdk. A tovabbképzéseket szabdlyoz6 rendelet 2022-ben tortént valtozasa
értelmében 2022. december 31-ig tolddott ki a tovabbképzési idészaka annak, akinek 2018.

julius 1-én kezd6édott.

A tovabbképzési tervekben 312 képzés elvégzését tlizték ki célul a kollégdk — ez magéaba
foglalja a BMSZKI sajat szervezésii ¢s a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal
inditott munkakorhoz kotott és kotelezd képzéseit, valamint mas képzésszervezok altal inditott

képzéseket is.

Mivel tobb munkavallalonak is véget ért a tovabbképzési idészaka 2022-ben, igy tébben is
voltak, akik tobb képzésen vettek részt. A képzésre kotelezettek nagy részének a kotelezd
képzéseken és a munkakorhoz kotott képzésen valod részvétel volt sziikséges a tovabbképzési

kotelezettség teljesitéséhez, emiatt sokak szamadra az jelentett prioritast.

A BMSZKI altal inditott képzéseket 65 {6 kezdte el, és 63-an fejezték be sikeresen, ketten
betegség miatt nem tudtak teljesiteni a tanfolyam feltételeit. 2 {6 szeretett volna kiilsdé képzést

végezni, de évkozben meggondoltak magukat, illetve elhagytdk az intézményt.

Uj belépé kollégak képzése

A BMSZKI-ban 2008-ban sziiletett meg az az igény, hogy az jonnan belépd kollégaknak egy
kiilon, szamukra megalkotott képzéssel tegyiik konnyebbé az intézmény minél szélesebb kora
megismerését. Tessziik ezt azért, hogy kollégdinknak minél inkabb lehetdsége legyen
megismerkedni az itt folyé szakmai munka szemléletével. Képzésiinket évrdl évre alakitottuk
az igényeknek megfelelden. Folyamatosan igyekeztiink alkalmazkodni a résztvevok altal jelzett
igényekhez, a telephelyeinken mar régebb 6ta dolgozd kollégak és vezetdk jelzéseihez. 2020-
tol az eddiginél egyszeriibb, atlathatobb rendszer jott 1étre: mindenkinek a probaideje alatt részt
kell vennie egy 3 napos képzésen és intézménylatogatasokon. Készitettiink egy ,,BMSZKI
kisokost” amely az intézmény mikodését, szervezeti egységeit, iranyitasi rendszerét, a
munkavallalok szdmara legfontosabb tudnivalokat foglalja Ossze. Ennek megismerése is

kotelezd részévé valt a képzésnek.

2022-ben az Uj belépdk képzése a terveknek megfelelden negyedévente keriilt megrendezésre:

marciusban, jiniusban, szeptemberben és decemberben.



A négy képzésen dsszesen 50 f6 vett részt, a résztvevo kollégak kozt volt segédmunkas, segitd,
szocialis munkatars, gazdasagi részen dolgozd munkatars, egészségiigyben dolgozo6 apold és
orvoskolléga, valamint adomanyszervezd ¢és onkéntes koordinator is. A kollégak visszajelzései
alapjan elmondhato, hogy hasznosnak érzik a képzést €s a részvételt kovetden jobban atlatjak,

megértik az itt folyd munkat.

Az oktatasban részt vevo kollégaknak ezuton is nagyon kdszonjiik a sok befektetett munkat.

Kotelez6 és munkakorhoz kotott tovabbképzéseken valod részvétel timogatasa

2022-ben tovabbra is fenntartottuk az el6z6 években kialakult j6 munkakapcsolatot a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSZI) munkatarsaival, melynek eredményeképpen
tovabbi négy munkakorhoz kotott képzés megszervezését helyeztiik kilatasba olyan médon,
hogy a képzés helyszinét, illetve a csoportok szervezését a BMSZKI biztositotta, a képzés
megvalositasarol a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet gondoskodott. A
megtervezett négy munkakorhéz kotott képzésbol harmat sikeriilt megvaldsitani, egy
meghiusult az NSZI-ben tortént atszervezések, fejlesztések miatt. Egy tanfolyam februarban,
két masik munkakorhoz kotott képzés pedig az 6sz folyaman keriilt megszervezésre. A képzési
csoportok szervezésénél figyelembe vettiilk a tovabbképzési igényeket, ezaltal a kdvetkezo

munkakdrhoz kotott képzések tudtak megvalosulni:

¢ A hatékony kommunikacio6 eszkozei — 2 képzési csoport
o [Egyes ellatotti célcsoportok (pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek)

sajatossagainak ismerete, ongyilkossag prevencio, krizisintervencio — 1 képzési csoport

A 3 képzési csoportra 6sszesen 48 {0 jelentkezett, ebbdl 41 {6 sikeresen elvégezte az altala
megjelolt munkakorhoz kotott képzést. 7 £6 valamilyen eldre nem lathaté akadalyba {itk6zott

¢és nem sikertilt elvégeznie a valasztott tanfolyamot.

2022-ben tovabbra is elérhetd volt harom kdételezd képzés a munkavallalok szdmara, ami azt
jelentette, hogy munkavallaléink nagy részének sikeriilt a jogszabalyban meghatdrozott
pontokat ezaltal dsszegyiijteni a kdtelezd képzések elvégzeésébdl is. Szamukra a kovetkezd
képzések voltak elérhetoek:

e Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti-, gyermek-, betegjogok

o Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei.

e ENSZ egyezmények



Mindharom képzés e-learning formaban keriilt megszervezésre és kollégainknak oOnalléan
kellett jelentkeznitik ra, a jelentkezéstdl szamitva 45 nap allt rendelkezésre, hogy elvégezzék
azt. Az elvégzett kotelezd képzések képzésenként 6 tovabbképzési pontot érnek.

A kotelezo képzéseket 99 munkavallalo végezte el. A 99 munkatars koziil 30-an hdrom kotelezo
képzésen vettek részt, 36-an két képzést végeztek el, 33 munkavallalod egy kotelezd képzést

teljesitett sikeresen.

Valaszthatéo mindsitett tovabbképzések

A BMSZKI tovabbképzései
2022-ben sikeriilt tavasszal és 0sszel egyarant valaszthato tovabbképzéseket szervezniink.

e Segit6 munka gyermekkori bantalmazas és kapcsolati erészak aldozataival és

tuléldivel - traumat elszenvedett emberek a hajléktalan ellatasban

A képzés célja a gyermekkori bantalmazas és a parkapcsolati erdszak aldozatainak korében
végzett segité munka tdmogatasa. Ez egy régi-uj képzésiink, amit minden mindsités alkalmaval
ujitunk kicsit, mert a visszaérkezd értékelések aldtdmasztjdk azt, hogy a béantalmazas

témakorével, a traumaval folyamatosan dolgozni sziikséges.
Oraszam: 30 6ra, Pontszam 35 pont

o A segitd beszélgetés modszertana — interjukészités a szocialis munkaban, elmélet

és gyakorlat

A tanfolyam olyan ismeretek elméleti és gyakorlati elsajatitasara ad lehetdséget, melyet a
legtobb felsdoktatasi tanrend nem tartalmaz kell6 mélységben, ugyanakkor gyakorl6 szocialis
munkasoknak elengedhetetleniil fontos. A szakmai tanfolyam célja, hogy a segit6 munkakdrben
dolgozdk megismerjék az interjukészités elméletét, illetve kiprobaljak a gyakorlatban is egy
onalldan elkészitett életutinterjii sordn. Idén eldszor ezt a tanfolyamot célzottan szakmai
vezetOknek tartottuk meg, a képzés tematikdjat is valtoztattuk ennek megfeleléen az NSZI
jovahagyasaval. Ez utobbira azért volt szlikség, hogy a szakmai vezetok a munkakoriikhéz jol

illeszkedd, relevans tudas birtokaba juthassanak.

Oraszam: 45 6ra, pontszam 40 pont



e Csoportdinamikai alapismeretek és csoportvezetéi készségek

A csoportdinamikai ismereteket atadd és csoportvezetdi készségeket fejlesztd tanfolyami
tovabbképzés célja, hogy biztonsdgos kapaszkoddt nyujtson a szakmajukban csoportmunka
modszerével dolgozo, vagy azt tervezd szocidlis teriileten miikodo szakemberek szamdara. A

nagy érdeklddésre vald tekintettel 2022-ben két képzési csoportot inditottunk.
Oraszam: 40 6ra, Pontszam: 40 pont

e A kozosségi pszichiatriai megkozelités lehetoségei hajléktalan és mas szocialis

szolgaltatasokban

A képzés atfogod részletességgel, gyakorlatokkal alatdmasztva ad ismeretet a pszichidtriai
zavarokrol, a kozosségi pszichiatriai szemléletérdl, a stresszkezelésrdl €s az asszertivitasrol. A

tanfolyamot az Ebredések Alapitvany munkatarsaival kozosen szervezziik évek ota.
Oraszam: 50 6ra Pontszam: 40 pont

Az egyes tanfolyamok a résztvevok szama szerint:

Tovabbképzés cimek Résztvevok Résztvevok Résztvevok  szama
szama Jsszesen | szama kiils6 intézmények
BMSZKI

Segité6 munka gyermekkori bantalmazas
és kapcsolati erészak aldozataival és
tuléléivel — traumat elszenvedett
emberek a hajléktalan ellatisban

18 15 3

A segitdo beszélgetés modszertana —
interjukészités a szocidlis munkaban, | 14 14 0
elmélet és gyakorlat

Csoportdinamikai  alapismeretek és

csoportvezetoi készségek 33 20 13
A Kkozosségi pszichidtriai megkozelités
lehetoségei hajléktalan és mas szocialis | 18 16 2

szolgaltatasokban

2022-ben sikeriilt képzéseinket személyes jelenlétte]l megszervezni. A szakmai tanfolyamokat
Osszesen 83 6 kezdte meg, koziiliik 2 résztvevd nem kapott tanasitvanyt, mert betegség miatt

nem tudta befejezni a megkezdett tanfolyamot.



Egyéb valaszthato képzesek

A mindsitett tovabbképzések mellett a BMSZKI két szakmai miihelyen vald részvétel

lehetdségét kinalta év elején a munkatarsaknak

e Mentalis zavarral hajléktalan élethelyzetben él6 személyek pszichoszocialis

rehabilitacioja — szakmai miithely

2022-ben folytatodott a szakmai miihely, melyet Dr. Bulyaki Tiinde vezetett. A miihely online
keriilt megszervezésre havi rendszerességgel. A miihely célja az volt, hogy a kollégak
megismerj¢k a mentalis zavarral é16 személyek ellatasat biztosito szocialis ellatasokat (kiilonds
tekintettel a kozosségi pszichiatriai ellatasra), illetve az egyiittmiitkodések lehetdségeit mas
szolgaltatokkal; tovabba, hogy a kollégak betekintést kapjanak a mentalis zavarral €16 kliensek

rehabilitaciojat eldsegitd pszichoszocidlis rehabilitacios stratégidkba.
e Idésiigyi szakmai miihely

A 2022. évi 1ddsiigyi miihely aprilistol havi rendszerességgel kerililt megszervezésre. Az
alkalmakat Krinyakné Hiri Gabriella vezette. A szakmai miihely célja a szocialis szakemberek
kozos gondolkodasa, a k6zos tudéas bovitése, a szakmai kapcsolatok fenntartasa €s fejlesztése.
Az 1d6siigyi mithely rendszeres €s biztonsagos szakmai teret biztosit a tapasztalatcserére az idos

hajléktalan iigyfelekkel dolgozé kollégak szamara.

Az év folyamén az iddstligyi miithely szorosan egyiitt dolgozott az intézmény eziranyt palyazati
programjaval, igy a mihelyen a résztvevok tobb alkalommal is megosztottak a nemzetkdzi

tapasztalatokat az 1d6s6dés, oregedés témajaban.

Vezetoképzesen valod részveétel tamogatasa

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nydjtd személyek vezetdképzésérdl
sz616 25/2017 EMMI rendeletnek megfelelden az ellatasi egységvezetOknek vezetdképzésen
kell részt venniiik. Ez a kotelezettség nem vonatkozik azon ellatasi egységvezetokre, akik
szocialis szakvizsgédval rendelkeznek. Aki eldszor vesz részt szocialis vezetoképzésen, annak
elsd alkalommal Gigynevezett alapozd képzésen, majd kétévente megujitd képzésen kell részt

vennie. A vezetOképzéseket palyazati forrasbol valdsitotta meg a Semmelweis Egyetem és a



Pazmany Péter Egyetem. 2022-ben intézményiink részérdl 1 fo végezte el a mester alapozo

képzést, tovabbi 5 6 a megujitd képzést.

Tovabbi képzések, kezdeményezések

2022-ben egy rendhagy¢ felkérést kaptunk a Magyar Voroskereszttol. Felkértek egy alapozo
képzés megtartdsaira 5 munkatarsuk szadmara. A képzést sikeriilt rovid hataridével

megvalositanunk — tartalmét az Uj Belépék Képzésének szakmai vazara épitettiik fel.

2022-ben tobb 1) képzés, tanfolyam elinditasanak lehetdségével is foglalkoztunk — €s ennek
részeként szakmai egylittmikodést épitettiink Horvath Kata, Janda Zsuzsa és Pados Eszter
szociodramatistakkal. Annak érdekében, hogy a szociodramat minél inkabb meg tudjuk
ismertetni a kollégainkkal, harom mddszerdemonstracios alkalmat kinaltunk, melyen az ellatasi
egységvezetok €és a szakmai munkaért felelds vezetok vettek részt, a Szakmai Fejlesztési és
Modszertani Iroda munkatarsaival kozosen. A cél az volt, hogy vezetoként probaljak sajat
¢lmény ismeretében eldonteni, hogyan tudnak ezt a modszert jol hasznélni a teamjeikben. A
kiértékelések utan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy 2023-ban folytatjuk a k6z6s munkat a

szociodrama vezetokkel.

Tervek 2023-ra

A tovabbképzési iddszak nagyon sok munkatarsunk szamara ujraindul 2023-ban. A kotelezo és
a munkakorhoz kotott képzéseken valo részvétel mellett tovabbra is kiemelt fontossaggal birnak
majd a valaszthatd képzések. 2023-ban tobb képzésiink mindsitése is lejar, igy ezek
megujitasara késziiliink. Ezen talmenden igyeksziink figyelni a hozzank beérkezd igényekre,
igy 2023-ban terveziink egy 0j személyiségfejlesztd foglalkozast, amelynek fékuszaban a
kommunikacio lesz, és amely, reményeink szerint, jol hasznalhato eszkozoket ad majd a

résztvevok kezébe.

Fontosnak tartjuk a kollégdink szakmai miihelyeken vald részvételét is, ezért 2023-ban a
korabbinal tobb szakmai miihely inditasat tervezziik. Egyrészt tovabbra is megszervezziik az
eddig sikeresen miikodé szakmai miihelyeinket — iddsiigyi szakmai miihely és ,,Mentalis
zavarral hajléktalan élethelyzetben ¢é16 személyek pszichoszocialis rehabilitidcioja” szakmai
mihely —, masrészt inditani szeretnénk olyan 1) szakmai miuhelyeket is, melyeket

hidnypoétlonak gondolunk: addiktologiai szakmai miihelyt, hajléktalan ndk segitését tamogatd



szakmai miihelyt, tovabba a Csoportozdok csoportjat — mely a csoportozasban kivan segiteni a

kollégaknak.



