KILEPO DOLGOZOK VISSZAJELZESEI

Készitette: Kévari Erzsébet, szakmai fejlesztési és mddszertani iroda

Szervezetlink szamara egy kolléga nem csak addig fontos, amig vellink dolgozik, hanem azutdn
is, hogy a kilépés mellett dontott. Egy kilépS kolléga ugyanis tiikrét tud tartani — még ha idénként
gorbét is — arrdl, hogy mi m(ikodik jol a BMSZKI-ban és mi kevésbé, mire van leginkabb sziikségiik

azoknak, akik nalunk dolgoznak, és min kellene valtoztassunk.

Noha a fluktuacid mértékérél ez a beszamold nem ad pontos adatokat — a humanpolitikai
referensiink minden bizonnyal beszamol majd ezekrdl —, alljon itt 6sszefoglaldsként annyi, hogy az
el6z6 évhez képest jelentds valtozasok nem torténtek a 2022-es évben. Minden 6todik kollégara jut
egy létszamvaltozas, csak ugy, mint egy évvel kordbban, tehat a tobb mint félezer f6t szamlald
munkatarsi gdrda kb. egyotdde cserél6dott ki az év leforgdsa alatt. A kilépési arany is megkozelitéleg
ugyanannyi, mint 2021-ben (akkor 10% volt), ami ebben a szektorban egy nagyon jo eredmény, és talan
azt is elmondhatjuk, hogy 6nmagaban véve egy egészséges arany: nem tul nagy ahhoz, hogy a
szolgaltatds folytonossagat biztosithassuk, és nem tul kicsi ahhoz, hogy az Uj tehetségeknek is helyet
adjon, ezdltal biztositva a szervezet tovabbi fejl6dését. (A szervezet fejlédéséhez hozzajarul a belsd
munkaer6-aramlds is, ami a BMSZKI-ban elég jelent6s méreteket 6lt, de mivel 6ket nem kérdezziik meg

kérdgivesen, réluk most nem esik tobb sz4.)
A kilép6 kérdGives felmérés eredményei 2022-ben

Akilép6 kérdGivet 14 6 toltotte ki (ez korilbelll a kilépbk negyede lehet), tehat 3 fével tébben,
mint a korabbi évben. Mivel 2022 folyaman nem haladtunk el6re a kilépési folyamat fejlesztésében,
ennél nagyobb kitoltési aranyra nem is szdmithattunk. Ugyanakkor az alacsony kit6ltési arany miatt a

kérddivek korlatozott mértékben hasznalhatdk szervezetdiagnosztikai eszkdzként.

A kitolt6k mindegyike megfelel6 mértékben toltotte ki a kérdbivet ahhoz, hogy abbdl
kinyerhetSek legyenek a kilépés okaira vonatkozd informacidk. igy tehat a tovabbiakban az elemzés

ennek a 14 kérdbivnek az eredményeit foglalja 6ssze.

A kérdGivet kitolts kilépbk zome 2-8 évet toltott a BMSZKI-ban, rajtuk kivil két kolléga a belépés
évében lépett ki, és két nagyon régi dolgozdnk is valaszolt a kérdGiv kérdéseire, akik 23 év utan
szlintették meg a jogviszonyukat. Kiilonb6z6 munkakorokben és munkarend szerint dolgoztak, de
legtdébben szocialis munkas vagy egyéb szocidlis teriileten szerzett oklevéllel rendelkeztek (12 f6

fels6foku végzettségli). A megkérdezettek tobb mint fele a kilépése el6tt tobb hdnappal dontott a



jogviszonya megsziintetése mellett, a kilépés els6 gondolata azonban szinte mindenkinél tébb
hodnapja, vagy akar régebben meriilt fel.

A kilépb6ket arra kértik, hogy Likert-skalan pontozzanak 28 tényezét, hogy azok milyen
mértékben jarultak hozzd a tavozasukhoz. Az aldbbi tabldzat azokat a tényezbket sorakoztatja fel,

amelyeket a kilép&k a legjelentGsebbnek itéltek meg a dontésiik szempontjabdl.

Kérjiik, jelold egy hetes skdalan, hogy az aldbbi tényez6knek mekkora jelent6sége volt
tavozasodban!
Tényez6k Medidn | Atlag
1. Komolyabb, valtozatosabb, nagyobb felkésziiltséget kivand | 5 4,29
feladatokra vagytam.
2. Szociadlis szakemberként eszkoztelennek, tehetetlennek éreztem | 4,5 4,07
magam.
3. Nem volt lehetéségem szakmai fejlGdésre. 4,5 3,93
4. Tul sok volt a stressz. 4 3,86
5. A munkakoériilmények, fizikai kornyezet: rend, tisztasdg — zavartak. 4 3,64
6. Nem volt elfogadhaté szdmomra a BMSZKI-ban folyé szakmai munka | 3,5 3,29
tartalma, irdnya, szinvonala.
7. Zavartak a bogarak (csétanyok, poloskak). 3 3,36

A felsoroltak kozil az 1. és 3. szamu tényez6k Osszefliggnek: a kollégak szakmai fejlédésére a
BMSZKI ugyan nyujt lehet6séget, de a tevékenységiinknek mindenkor az lgyfélkor legfontosabb
szlikségleteire kell valaszt és tdmogatast adnia, igy a munkakoroket is ez alakitotta ki a maguk konkrét
feladatlistajaval. Ezek a feladatok pedig b&ven kit6ltik a kollégdk munkaidejét, igy csak korlatozottan
tudnak sajat fejl6dési iranyvonalaik mentén behozni a kreativ kezdeményezéseiket. Ez azonban nem

példa nélkiili intézményeinkben.

A stressz és a tehetetlenségérzés a hajléktalan emberekkel foglalkozé munkakdrdkben, illetve a
teljes dgazatban altalanos jelenség. A BMSZKI-ban bevetiink protektiv eszk6zoket annak érdekében,
hogy a kollégdk érzelmi terheiket idénként letehessék, illetve rezilienssé valjanak a terhelés alatt: az
esetmegbeszélések, szakmai mlhelyek, képzések, a szupervizié mind-mind ilyen eszk6z6k, azonban

ezzel egylitt is donthet gy valaki, hogy leteszi a hajléktalanellatasban végzett munkaval jaré terheket.



Ami a 2021-es évhez képest hangsulyosabb szemponttd valt, az a munkavégzés kérilményei,
fizikai kornyezete, illetve az él6skod6 bogarak jelenléte. Teljesen érthetd, hogy forrashianyos
agazatunkban emiatt is veszitiink el kollégdkat, hiszen megfelel6 szakmai munkat csak megfeleld
munkakorilmények mellett lehet végezni, és nagy mértékben fligg ett6l az, hogy a kollégak

motivacidja és elkotelez6dése fennmarad-e.

Arrdl is nyilatkozhattak a valaszaddk, hogy milyen tényez6k tartottdk volna vissza Gket attdl,
hogy kilépjenek a BMSZKI-bdl. Az alabbi tablazat csupan azokat a valaszokat jeleniti meg, amelyeknél

a legtobb ,igen” és ,taldn” valasz sziiletett.

Az alabbi tényezd6k visszatartottak volna attol, hogy kilépj a BMSZKI-bol?

Tényezbk »igen” (db.) | ,taldn” (db.)
1. Szakmai elképzeléseim megvaldsitdsdnak tamogatasa 6 3
2. Nagyobb szakmai kihivast jelentd, valtozatosabb feladatok 5 3
3. Tuddsom, tapasztalataim nagyobb elismerése, jobb kihasznalasa 5 2
4. Nagyobb beleszéldas az intézményem szakmai munkajdba, 4 4

fejlesztési iranyainak alakitdsaba

5. (Tobb) segitség szakmai nehézségek, "elakaddsok" esetén 4 4

6. Fizetésemelés 3 3

7. Kisebb esetszdm / kevesebb szoba 3 2

8. Szakirdnyu tanulmdnyaim tdmogatdsa munkaid6kedvezménnyel, 2 4
tandijtamogatdssal

A fenti valaszok koziil az 1-4. és a 7-8. 6sszecseng az el6z6 tablazat 1., 3. és 6. valaszaival: a
kollégak olyan munkakdrben szerettek volna dolgozni, amely nagyobb szabadsagot ad nekik szakmai
elképzeléseik megvaldsitdsdra és a tovabbfejlédésre. Az 5., 7. és 8. valaszok pedig az el6z6 tablazat 2.
és 4. itemeivel is 6sszefliggnek: talan valéban kénnyebben lehetne birni ennek a megterhel6 munkanak
a stresszét és a vele jard tehetetlenségérzés is hamarabb megsziinne, hogyha a szakmai ,,elakadasok”
esetén tobb segitséget kapnanak, kevesebb (ligyfelet kisérhetnének (hogy jusson id6 és energia
elmélyilni egy-egy problémakor megoldasdban és kovetkezésképp a kompetenciaérzés

megtapasztalasaban), és tamogatnank az Onképzésiiket. A szakirdnyd tanulmanyok folytatasara



egyébként az utébbi években lehetGséget ad a BMSZKI belsé palyazaton, munkaidékedvezmény
formajdban — a tandij tdmogatasara viszont mar nem jut forras.

A kilépbSket a BMSZKI pozitivumairdl és negativumairdl is megkérdeztiik, ezekre a kérdésekre 12
kitolt6 valaszolt. Arra kértik Gket, hogy irjanak le 3 olyan tényez6t, amit szerettek a BMSZKI-ban. A 12
kitolt6 zome az elsé és masodik helyen olyan vélaszt adott, amely a munkakapcsolatokra vonatkozik:
a kollégdkhoz, a feletteshez, a szakmai egyltt-gondolkodashoz, a szakszervezethez kapcsolédott a
kilépbk legpozitivabb élménye, de a harmadik helyen tobbszor, illetve elvétve az elsé és masodik
helyen is szerepelt a megfelel6 munkarend, a bérezés, és az ligyfelek.

Azt is megkérdeztiik t6liik, hogy mit valtoztatndnak meg a BMSZKI-ban. A valaszok nagyon
varidlnak, de tobben is emlitették, hogy a dontési szabadsdgot ndvelnék, az egyéni szakmai latdsok
megvaldsulasat és az egyéni szakmai kezdeményezéseket, a kollégak szakmai el6menetelét jobban
tdmogatnak, ami végtére is dsszhangban van a korabbi vélaszaikkal. Ugy tinik tehat, hogy 2022-ben
leginkdbb olyan kollégdak Iéptek ki a BMSZKI-bdl, akik szakmai palyafutasuk folytatdsat mar nem lattak
lehetségesnek a szervezet keretei kozott. Természetesen azért a megvaltoztatandd tényez6k kozott
tobb izben is szerepelnek az infrastrukturdlis feltételek és a munkakdrnyezet, ami ugyancsak
0sszehangban van a korabbi valaszaikkal.

A kilépbket szivesen varjuk vissza a BMSZKI kotelékébe, hiszen értékes tudast visznek magukkal,
amit kilépésiik utan mar nem fordithatnak a BMSZKI Ugyfelei és munkakozdssége javara. A 14
valaszaddbol 9 f6 nyilatkozott ugy, hogy el tudja képzelni, hogy a jovében Gjra a BMSZKI-ban dolgozzon,

ami 6romteli dolog, hiszen azt jelenti, hogy mégiscsak jé nalunk dolgozni.
A kilépG&kre épitett visszajelzési rendszerre vonatkozé fejlesztési célkitlizések

A 2021-es év beszamoldja még azt tzi ki célul, hogy az aktudlisan hasznalt kérdGivnek egy
optimalis helyet talaljunk a kilépési folyamatban, hogy ezaltal a kitoltési aranyt noéveljik. Az valéban
meg is tortént, hogy ezzel kapcsolatosan mind a munkalgyi osztaly egyik munkatarsaval, mind pedig a
szakmai fejlesztési és mddszertani iroda munkatarsaival egyeztettiink. Végil a kérdGiv kitoltésének a
mozzanata a kordbbi helyén maradt a kilépési folyamatban, és tovabbra is papir alapon gydijtjik a
valaszokat, mert egyel6re jobb megoldast nem latunk. Mivel a szakmai fejlesztési és modszertani iroda
egyéb feladatai mellett csak igen korlatozott éraszamban tud a kilépdk visszajelzéseivel foglalkozni,

nem meglepd, hogy nem tudtuk jelentésen novelni a kérdGivet kitdlt6k aranyat.

A kilépdk visszajelzéseinek az ligye egy szervezetben klasszikusan HR-feladat, jelenleg pusztan
azért tartozik ez a mddszertani munkatarshoz, mert a szakmai fejlesztési és mddszertani iroda még
azel6tt kezébe vette az ligyet, miel6tt a BMSZKI humanpolitikai referenst alkalmazott. Mivel a

humanpolitikai teriilet eléggé korai fejl6dési fazisaban van a szervezetiinkben, fontos volna a



m(ikodéseink Osszehangolasa, a feladatok Ujraosztdsa. Tortént is probalkozas erre az év masodik
felében: felmerilt, hogy kérdGivek helyett inkdbb interjuk keretében kérjlink visszajelzést a kilép6
kollégaktdl. Azonban a kilép6 kollégak visszajelzéseinek Ugyével kapcsolatosan konkrét [épéseket még

nem tehettlink meg, amig ezek egyéb fels6vezetdi intézkedésekre, dontések megsziletésére varnak.

A kilépd kollégak visszajelzéseivel kapcsolatos fejlesztési célkitlizéseket a fentiek fényében a
szakmai fejlesztési és mddszertani iroda egyel6re nem fogalmazhat meg, a parhuzamos munkavégzést
elkerlilendd. Fontos lenne azonban, hogy a fels6vezetés jov6beli intézkedései nyoman elkezd6dhessen
az egylttmkodés a szakmai fejlesztési és modszertani iroda és a humanpolitikai referens kdzétt, ha a
kilépbk visszajelzéseit haszndlni szeretnénk a szervezet és munkatarsaink, végsé soron pedig ligyfeleink

javara.

TANULMANYI SZERZODESEK A BMSZKI-BAN

A BMSZKI munkatarsainak évrél évre lehetGségik van munkaid6-kedvezményre pélyazni a
munkaltatonal annak érdekében, hogy a munkakoriikhoz kapcsolddd szakmai terileten akkreditalt
képzésben vehessenek részt. A tovabbtanulds részben kiégést megel6z6 eszkdz is a munkatarsak

korében, ezt pedig a BMSZKI vezetése is tdmogatja lehetdségeihez mérten.

Az el6z6 években kialakitott rendszer szerint hirdettiik meg 2022-ben is a tanulmanyi
palyazatot a tovdbbtanulni kivané munkatdrsak részére, illetve — ahogy azt terveztik — nem csak
juniusban, hanem decemberben is pdlyazhattak a kollégak. Juniusban Osszesen 1 palyazat érkezett,
amely pozitiv elbirdldst kapott, a decemberi hirdetésre pedig 6sszesen 3 pdlyazat érkezett, ezek

elbiraldsa mar a 2023-as év feladata lett.

A 2023-as évben ugyanigy két izben tervezziik meghirdetni a palydzatot, hiszen a tapasztalatok
azt mutatjak, hogy erre sziikség van. A hirdetések idGzitése egyel6re megfelel6nek tlinik az éves
ritmusunkat tekintve, legfeljebb a hirdetési csatornakat illetéen vannak még fejlesztési iranyok. A
palyazat elbirdlasaban résztvev6k munkaja eddig viszonylag gordilékenyen ment, bar azon is lehet

még csiszolni — ez azonban csak gyakorlas kérdése.

SZAKMAI NAPOK A BMSZKI-BAN

A 2020-as és 2021-es évek koronavirusos bizonytalansagai utan 2022-ben mar egyre tobb
olyan program megszervezésére nyilt lehetGségiink, amelyek nagyobb létszamu kézonséget szdlitottak

meg. Ennek ellenére a 2022-es év ugy telt el, hogy nem szerveztiink szakmai napot. Ugyan egy



telephely munkakozossége nekirugaszkodott a feladatnak, a nagy mérték(i személyi valtozasok miatt

végll lemondtak a szakmai nap szervezésérél.

A BMSZKI fels6vezetése alapvetben a kovetkezé célok miatt tartja fontosnak a szakmai napok

szervezéseét:

A szakmai napokon arra adédik lehet6ség, hogy egy-egy szervezeti egység szakmai munkajaba
betekintést nyerjenek a BMSZKI mas telephelyein dolgozék, és ezaltal a j6 gyakorlatok, otletek
aramldsat teszik lehetévé a szervezetben, valamint j6 alkalmat adnak a szervezeten beliili

munkakapcsolatok épitésére is.

A szakmai napot szervez6 teamnek a szakmai napok szervezése egy jé lehet6ség arra, hogy
masfajta folyamatokban is kiprébaljak magukat, illetve fejlesszék az egytttmdkodést a csapaton beldl,

mint amit megszoktak a hétkéznapokban.
A csapat egységéhez jarulhat hozzd a k6zos torténet felelevenitése és megiinneplése is.

A fentiek mellett természetesen egyéb olyan hozadéka is lehet a szakmai napoknak, amelyek
ott nem szerepelnek. Altaldban azokat a szolgaltatasi egységeket szoktuk megszdlitani, hogy
szervezzenek szakmai napot, akiknek valamilyen kerek évforduldjuk van, de ha egy team onkéntesen
jelentkezik erre, akkor nem kell mas oka legyen, mint a k6z0s akarat és elhatdrozds. A szakmai napok
torténetéhez hozzatartozik azonban az is, hogy az elmult években csak nagyon elvétve valésult meg
egy-egy szakmai nap a BMSZKI-ban, igy a fentebb megfogalmazott célokhoz és a szakmai napok

koncepciéjadhoz nem biztos, hogy kénnyen tudnak kapcsolddni a munkatarsak.

A 2022-es évben a fentebb emlitett probalkozastdl eltekintve nem volt mas olyan telephely,
ahol még elindult volna a szervezés, és noha komolyabban nem néztiink utdna, hogy ez miért van, a
legkézenfekv6bb valasz az, hogy munkatarsaink mar enélkil is jelent6s feladatterhelésnek vannak
kitéve. A 2023-as év feladata tehdt, hogy pdrbeszédet folytassunk a szakmai napok BMSZKI-ban
betoltott szerepérdl az egyes szolgdltatasi egységekben dolgozéd kollégdkkal és a kozépvezetbkkel,
hogy kozelebb kerilve az 6 mindennapjukhoz kideriiljon, van-e aktualitasa és lehet-e pozitiv hozadéka

ennek a keretnek az 6 szakmai életiikben.



