BMSZKI KOCSIS
ATMENETI SZALLAS
ES MUNKASSZALLO

Beszamolo a 2022. év szakmai munkajardl

AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Budapest XI. keriiletében, a Kocsis utca 5. szam alatt mikodé intézményiink f6 feladata a
felvételre keriild hajléktalan emberek lakhatdsanak biztositdsa, szocialis problémaik
megoldasaban valo segitése. A hajléktalan emberek szamara fenntartott férédhelyek mellett piaci
alapt munkasszallos elhelyezést is biztositunk. Ez a dudlis szolgaltatasi forma az épiileten beliil
kiilonboz6 emeleteken helyezkedik el, igy biztositva a kiilonboz6é igények és sziikségletek
kielégitését. A szalldo 2005-ben tortént megnyitasakor kiléptetd szallasként funkcionalt, ahova a
jovedelemmel rendelkezo, eldtakarékossagot folytatd hajléktalan ligyfelek kertiltek felvételre. A
szallo igen eredményesen és hatékonyan mukodott ezzel a profillal, azonban néhany éve
tgyfélkoriink jelentdsen megvaltozott. Jelenleg inkabb egy vegyes profila szalloként mikodiink,
ahol jol megfér egymas mellett a 18. életévét éppen betoltd fiatal, aki most kezdi felfedezni a
vilagot, és az élete végéhez kozeledd id6s ember. Atmeneti szallasunk 150 féréhelyén 28 nd, 72
férfi, tovabba 25 par elhelyezését tudjuk biztositani. A paros szobdkban jellemzdéen hazas-, vagy
¢lettarsak ¢€lnek, de sziil6k is koltozhetnek, gyermekiikkel vagy unokajukkal. Eléfordulnak egyéb

rokoni kapcsolatban vagy szimplan barati kapcsolatban €16 személyek is.

A szall6 tgyfeleinek atlag életkora az utobbi iddben folyamatosan novekszik. A szallon 2022.
december 31-én 77 £6 60 évnél idésebb lako vette igénybe az ellatast. Ez egy évvel elétte csak 66
6 volt. Ez 16%-os emelkedés. Elmondhato, hogy ez a fajta valtozas extra terhet jelent a kollégak

¢s a tobbi ligyfél szdmara.

Az épiilet

2005. februar 1-vel nyitotta meg kapuit a szallo. Felujitasa megtortént, 1j butorokkal rendezték
be. Az elmult kozel 18 év alatt sokat romlott az épiilet allapota, fizikai kornyezete. Az épiilet
teljes ujra festése még nem tortént meg, egyes helyiségeket, részeket kifestettek. Elérkezett az
ideje egy alapos tisztasagi festésnek. Nagy volumenti felujitas sem tortént, csak ,,tlizoltas”, amit

mar muszaj volt megjavitani, azt megcsinaltak pl.: a hatso bejarati ajton 3 éve nem csinaltak meg
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a zarat, nem zarhatd. Igy az épiilet egyre elhanyagoltabb kinézettel rendelkezik. A nyitasra
vasarolt butorok az évek alatt elhasznalodtak, azok cseréje is nehézkes, olykor kivitelezhetetlen.
Az épiilet allagan kiviil masik hatalmas probléma a szallon felbukkand poloska. Kiirthatatlan,
gigaszi harcot folytatunk a poloskak ellen. Ok allnak nyerésre, ennck ellenére folyamatosan,

szinte havi rendszerességgel kériink irtast.

Ugyfeleink mar 2021-ben is rossz anyagi koriilmények kozott éltek. Ez a 2022-es évben sem
valtozott. A szallo sszetételének valtozasa miatt is szembet(inébbek az anyagi kiilonbségek. Igy

a fellelhetd ETKEZTETESNEK nagy szerepe volt a szallo zokkenémentes miikodtetésében.

Etelt az Eletért Alapitvany

Szombati napon kapjuk az Alapitvany altal el6re csomagolt 30-40 adag husmentes ételt. Emellett
mindig érkezik valamilyen kiegészit6 finomsag: iditd, joghurt.

Ezen ételek biztositasaval sok lakd hozza tud jutni a napi meleg ételhez, amely egészségi

allapotuk szempontjabol kiemelt jelentdségii.

RSZTOP

Részt vesziink az RSZTOP ételosztasaban, melynek koszonhetden naponta 40 tligyfélnek tudunk
meleg ételt biztositani. Az étel kiosztasat szerencsére rugalmasan tudjuk kezelni, a felmeriil6
igények alapjan. A palyazat ellendrzése soran mindent rendben talaltak a programban. Viszont a
palyazat 2023. marcius 31-el zarul, mely hatalmas kiesés lesz a szallo életében. Helyettesitésén

gondolkozunk.

XI. keriileti Onkormanyzat szocialis étkeztetés

A helyi Onkormanyzat rendeleti szabdlyozdsa miatt az &atmeneti szallo tligyfelei teljesen
kiszorultak a szocialis étkeztetésbdl. A felajanlott — mas hajléktalan ellatd felé valod — iranyités
sem jart sikerrel, mivel tajékoztattak arrol, hogy ott a sajat tigyfelek részére fogjak biztositani a

plusz forrast. Egyetlen munkasszallos bérldnek sikertilt Gjra biztosittatni a rendszeres ebédet.

Elelmiszermentés
Lehetéséget kaptunk arra, hogy az Elelmiszerbankkal egyiittmiikodve a kornyéken talalhato
¢lelmiszerboltokbol elhozzuk a megmaradt, de fogyasztdsra még alkalmas élelmiszert. Az

adomanyoz6 aruhazak koziil a Fehérvari uti Tesco tizletet valasztottuk.



A Tesco aruhaztol pékarut (kenyér, édes és sos péksiitemény), zoldséget és gylimolesot kapunk,
valtozd6 mennyiségben ¢és mindségben. Egy Aldibol is lehetdségiink van 2022. augusztusatol

menteni. Egy fagyasztoszekrény lizembe allitasaval mar fagyasztott arut is at tudunk venni.

2022. évben 9790 6 kapott a mentett ¢lelmiszerbdl és a kollégak 12. 120 kg élelmiszert osztottak
ki, melynek osszértéke: 13. 018. 391 Ft. Az Elelmiszerbank jelezte, hogy 2022 folyamén
lehetdségiink lesz egy gyorsétterembdl elhozni a megmaradt ételeket, ez nem valdsult meg a bank

miatt.

Adomanyok

A 2022-es évben is tobbszor adomanyoztak szdmunkra kiilonféle eszkozoket, hasznalati
targyakat. Az adomanyraktar elkésziilése utan még inkabb ra tudunk erdsiteni erre a vonalra is.
Nagyon fontos, hogy haszndlati targyakat, esetleg késobb tartds lakhatdsba koltozo iigyfeleink
szamara butort is tudjunk biztositani. A BMSZKI t6bb adomany kampanyéban is szerepeltiink,

mint lead6 pont.

2022-ben is szinte egész évben érkeztek az intézménybe ruhaadomanyok. Azon tul, hogy a
bekoltozé tigyfeleknek nagy segitség, hogy sziikség esetén tudunk ruhat biztositani,
negyedévenként az egész szallot érintd ,,turkalot” is szerveziink. A ruhakat szétvalogatva, illetve
vallfara akasztva a foldszinti nagyteremben helyezziik el, igy lakoink kedviikre valogathatnak
koziiliik. Ezek az események nagy népszeriiségnek oOrvendenek lakoink korében. Emellett

ruharaktart 1étesitettiink, ahol precizen szétvalogatva taroljuk az adomanyruhat.

Onkéntesség, képzés, gyakorlati hely biztositasa
2022-ben egyetlen f6 toltotte nalunk a kozosségi szolgalatat, viszont terveink kozott szerepel,

hogy 2023-ban dnkéntes munkat fog nalunk végezni.

Ami maradt veliink — A COVID jarvany 3. éve

A Covid jarvany 2022-ben enyhiilt, gocok nem alakultak ki a szallon, illetve egyre kevesebb
igyfél kapta el a betegséget. Lezarasra nem keriilt sor, viszont elkiilonitésre igen. Nehézséget
foleg az jelentett, hogy a szabalyok, eldirasok gyakran valtoztak, és ezt nagyfoku rugalmassagot
és egylittmiikodést vart el az iigyfelektdl, az intézményt6l és az ehhez kapcsolodo

intézményektol.



A legnagyobb feladat a recepcidos munkatarsakra harul, mivel ,rajtuk” keresztiil aramlik be a
forgalom az intézménybe. A negyedik hullam nem okozott olyan mértékii valtozast az
¢letiinkben, mint az els6é harom, igy zavartalanul folytathattuk a munkat. Az év eleji hullam utan
ismét nagy hangsulyt fektettiink a kollégdk mentalis és fizikai pihenésének biztositasara. Az id6
elérehaladtaval egyre kevesebb szerepet kapott a véddoltas. A szallon 2022. december 31-én is 41

6 vett fel harom oltast, és 6 6 a negyedik védodoltast is megkapta.

Els6 hullam alkalmaval férfi fodraszszalon beinditasaba kezdtiink, mivel azt tapasztaltuk, hogy
tgyfeleinket nem fogadtak a fodraszatokban. A szolgaltatast kezdetben el6re meghirdetett
idépontokban lehetett igénybe venni, ,feliratkozasos” modszerrel. Csupan egy feltételt
tamasztottunk az tgyfelekkel szemben, nevezetesen, hogy frissen mosott hajjal érkezzenek. A
fodrasz szolgaltatas azota is nagy népszerliségnek Orvend, a rengeteg hajvagastol a 2020-ban

vasarolt eszkdzok lassan cserére szorulnak.

Ujabb csapas — Haboru

Személy szerint soha nem gondoltam volna, hogy életem soran ilyen kozel keriilok egy
haboruhoz. Elképzelhetetlennek tartottam, hogy ilyesmi térténhet Eurépaban. De megtortént.
2022. februar 24-én egy Ujabb rémes esemény razta meg a szallo elvileg nyugalmas életét.
Oroszorszag megtamadta Ukrajnat. Ez kozvetleniil nem érintette a szall6 miikodését kezdetben,
igaz, a kollégak gyljtottek adomanyokat. Késobb atmenetileg egy menekiilt csalad koltozott a
munkdésszallora, valtozo 1étszammal. Kezdetben ugy tlint, hogy révid idon beliil segitség nélkiil
meg tudjak oldani a lakhatasukat, majd egyre sokasodtak a nehézségek, és végiil egyértelmi lett
szdmunkra és szamukra is, hogy itt hatékonyabb, tobb, szakszeriibb, koncentraltabb segitségre
van sziikségiik, mint amit mi biztositani tudunk, igy tovabb iranyitottuk Oket a BMSZKI

menekiilteket fogado szallgjara.

Programok az atmeneti szallon — kint és bent

Fejleszto foglalkoztatas — Kozfoglalkoztatas

2018. évtdl a BMSZKI sajat maga szervezte a fejlesztd foglalkoztatatast. A Kocsis 2022 soran 3
6 részére biztositott munkat. Kézfoglalkozasban részt vevo tigyfél hosszu éveken &t nem volt a
szallon, 2022-ben egy fonek biztositottuk ezt a fajta munkalehetdséget. Vele 2023-ban is tervezni
tudunk majd.



Reprezentacios — rekreacios keret felhasznalasa

2022-ben a rekreacios keretet két részletben hasznaltuk fel. Egyszer a szocialis munkasok mentek
el egy kirandulasra — csapatépités céljaval.

Majd az egész team Kkoltott el egy kellemes ebédet egy kozeli étteremben.

Ezeken a programokon felszabadultan tudtak egyiitt lenni a kollégak az intézményen kiviil.

Szupervizio
2021. év masodik félévében 6 alkalmas szupervizion vehettek részt a kollégak, két csoportra
osztva. A szupervizion 2022 elsd félévében mar csak a szocidlis munkésok vettek részt. Nagyon

hasznosnak talaltak, talaljuk. Reményeink szerint ezt, ameddig lehet, folytatni fogjuk.

Kozosségi keret
2022-ben ujra a kikapcsolodas érdekében hasznaltuk fel a kozosségi keretet, ezzel is szinesitve az

iigyfeleink mindennapjait. Intézményen beliili €s intézményen kiviili programokat szerveztiink.

Belso programok

Csoportozas és kozosségi szocialis munka

Az ¢év elején fontosnak tartottuk, hogy minden kolléga legjobb tudédsa szerint csoportot tartson az
intézményben. Ami elkezdédott 2022-ben: kézmiives csoport, torna csoport és tanccsoport.
Viszont egész évben csak a kézmilves csoport miikodott, azon kiviil a masik két csoport néhany
alkalom utan érdekl6édés hianyaban elhalt. Terveink kozott szerepel, hogy 2023-ban folytatjuk és
megerdsitjliik a csoportozast, kozdsségi munkat a szallon.

Evek 6ta miikodnek a pingpong és kartya foglalkozasok; ezek 2022-ben is jol miikodtek.

»-.. 10bb kozOsségi programot tartottam. A kézmiives foglalkozasokat igyekeztem havi két
alkalommal megtartani. Az linnepekhez, évszakokhoz kapcsolodd alkotasok sziilettek, aminek
csak a képzelet szabott hatarokat. Folytatodott a Tancklub is, de a foglalkozason résztvevo lakok
koziil sokan elhagytak a szallot, igy a foglalkozas abbamaradt.”

Jankovics-Szente Dora szocialis munkatars

Kiallitas
2022-ben masodik alkalommal volt lehetdsége az intézménynek megrendezni a Fehér-koz
Nappali Melegeddvel kdzosen egyik tigyfeliik grafikai kiallitasat. A kiallitas 2022. december 14-

én nyitotta meg kapuit, és 2023. januar 31-ig varta a miivészetet kedveld érdeklddoket.



Osszdolgozoi értekezlet
Ismét a Kocsis szallo adott otthont a hagyomanyos Osszdolgozoi értekezletnek. Szinvonalas

rendezvényt biztositottunk ismét a kollégak részére.

Karacsony
Hagyomany, hogy a bent lakok készitenek tinnepi miisort egy kollégand koordinalasaval. Ismét
szines miisort allitottak dssze, melyet a kozosségi szolgalatot to1td didkunk €16 zenével és énekkel

szinesitett. Maradando €élményt nyujtottak egymasnak és nekiink is a fellépok.

Kiilsé6s programok

Mozi

,»2022. oktober 12-én 9 f6 részvételével az Etele plazaba szerveztiink mozi latogatast a Beugro a
paradicsomba cimi filmre. Az tigyfelek szivesen jelentkeztek. Volt, aki, elarulta, hogy 20 éve
nem volt moziban. A film nagy élmény volt mindenkinek. A kozeg, a nagy vaszon, mind
lenyligbzte Oket.”

Lipter Csilla Zsuzsanna szocialis munkatars

Hajokazas a Dunan

Idén is sikeriilt megszervezni a varosnézo sétahajozast, ami immar a negyedik alkalom volt.

Az oktober 7-én szervezett programban Osszesen 7 lako vett részt. Célunk, hogy a kozel kétoras
hajokiranduldson tigyfeleink részére a varosnézés, kotetlen beszélgetés keretében kellemes
1d6toltést biztositsunk.

A sétahajo az Erzsébet hidtol indult a Margit hidig felfele, innen megfordulva a Rékéczi hid
iranyaban haladva lehetdségiink volt megtekinteni a Parlament épiiletét, a Budai varnegyedet,
elhaladva a Gellért-hegy eldtt tobb latvanyos, monumentalis épiiletet. Az utvonal érdekessége,
hogy athaladtunk Budapest négy hidja alatt, amelyeket teljesen més perspektivabol lathattunk.

A hajotarsasdg az Ut soran tanusitott szolgalatkészsége, figyelmessége pozitivan meghatarozta a

hajokazas hangulatat.

Kirandulas a Normafahoz, utazas a Gyermekvastttal

Oktober 8-an 10 lakoval a Normafahoz kirandultunk.



Az indulas kicsit nehézkes volt. A 9 6rai kezdés korainak bizonyult, volt, aki még aludt, kavézott,
¢bredezett. 10 6ra utan gytlt 0ssze a csapat. Az id6 akkorra mar nagyon kellemes volt, egész
napra meleget és napsiitést josoltak.

Villamossal mentiink a Sz¢l Kalman térre, onnan Hiivosvolgybe. A kisvonat indulasara tobb mint
1 orat kellett varni, kozben beszélgettiink. Sokan megosztottak gyerekkori élményiiket a
gyermekvasuttal, illetve a Budai hegyekkel kapcsolatban. Volt, aki még soha nem jart sem
Normafén, sem a kisvonaton. Elmény volt mindenkinek a gyerek jegypénztaros és jegykezel? is,
akik nagyon udvariasan, pontosan tették a dolgukat.

Normafan gyonyorkodtiink az 6szi erd6ben, megesodaltuk a kilatast. A biifében ettiink egy finom
langost és ittunk egy iiditot.

Vissza szintén kisvonattal jottiink. A csapat itt mar faradtan ildogélt, paran uttéré korukbol
ismerds dalokat énekeltek. Mindenkit kiszivott a jo levego és a testmozgas.

Horvath-Papp Zsuzsanna szocialis munkatars

Ellenorzések

A 2022-as évben is szamos ellendrzés tortént az intézményben. Ellenérzést végzett a
Korményhivatal, a Katasztrofavédelem, a Févarosi Onkormanyzat, a Népegészségiigyi Féosztaly,
leginkabb telefonon keresztiil, vagy online forméban.

A tlizriad6 gyakorlat megtartasra keriilt. A Nagyterem (Befogado hely) ellenérzése viszont csak
telefonos egyeztetéssel tortént meg.

Az ellenérzések soran nem allapitottak meg sem szakmai, sem pénziigyi szabalytalansagot. Az

intézmény jol és rendezetten miikodik.

Palyazatok

2022-ben sikeresen palydztunk a HKA-ndl a kerékpar felujitasra, illetve egy
intézménylatogatasra. Ezek megvaldsitdsara mar csak 2023 elsé félévében fog sor keriilni.
Adomanyba kaptunk 5 db kerékpart, ezeket szeretnénk hasznalhato allapotba hozni, mellyel a
lakoink tudnak majd kozlekedni. Elképzelésiink szerint pl: munkéba jarashoz tudndk hasznélni,
kollégak tigyintézéshez a keriiletben; esetleg kerékparos kirandulasokat lehetne szervezni a

kornyékre.



Az intézménylatogatasra pedig azért palyaztunk, mivel a lakoink egyre nagyobb hanyadara igaz,

hogy mentalis nehézséggel él. Ilyen intézményt fogunk meglatogatni.

A Lakhatasi Irodaval valo egylittmiikodés is ismét fontos szerepet kapott az év utolsé harom
honapjaban. Mivel hosszu évekig nem lehetett munkésszalld bérleti szerzodésre tamogatast adni
igy a Kocsis szallorol a Kocsis Munkasszallora koltozott tigyfeleink kiestek minden lakhatasi
tamogatasi rendszerbdl. Oktobertdl az 1jja alakult Lakhatasi Csoporttal hatékony
egyiittmikodésbe kezdiink. A programok tényleges megvaldsitasa 2023-ban fog megtorténni.
Terveink kozott az szerepel, hogy 5 f6 koltozik at a munkasszallora lakhatasi tAmogatassal. Egy
par, és harom férfi. Valamit a kdozdsen tartott team alkalméval a konzorciumi lakhatési palyazatrol

is besz¢éltiink, €s lakoink szamara ezt a lehetdséget is biztositani fogjuk.

KOCSIS MUNKASSZALLO ,,.Szallas, ami megéri!”

Széallonk étterem nélkiili munkdasszallo. Tiszta, csendes, egyszerli szallaslehetOséget

nyujtunk a hozzank érkezd vendégeknek.
A munkasszalld az els6 nyolc emeleten mukodik, ahol Osszesen 80 szobat adunk ki
maganszemeélyeknek, illetve cégeknek, vallalkozasoknak. Kiilon figyelmet forditottunk arra, hogy
az atmeneti szallasrol is legyen lehetdség atkoltozni a piaci részre. Jelenleg 42 {6 korabban
hajléktalan tigyfél lakik a munkésszallos részen.

e Megujitottuk a bérléink szerzédéseit
A bérleti szerzddéseket folyamatosan 1jitjuk.

e Internetelérés — TV
A szolgaltatassal kapcsolatban folyamatosan panaszok érkeznek a lakok részérdl. A problémat
lassan 4 éve jelezziik, és szeretnénk, ha végre megtorténne a szolgaltatovaltas, de eddig érdemi
1épés nem tortént az ligyben.

e Konyhai helyiség bérbeadasa
A raktar végre kialakitasra keriilt, igy azt hasznalatba vehette az Anyaggazdalkodasi osztély.

e Terembérlés
2022-ben szépen, lassan Ujra indultak a kiilonféle anonim gytilések, illetve a kornyéken talalhato

tarsashdzak is visszatértek az intézménybe tarsashazi gytiléseket tartani.

Vendégek osszetétele:



A sz4ll6 szolgaltatasait harom jol elkiilonithetd csoport veszi rendszeresen igénybe:

o (égek, vallalkozok.

o Egyetemistak.

e Allandd, hossz(i tdvon maradé vendégek, akik albérlet helyett kétagyas szobaban

fizetnek egy allando helyet.

A szobak kiadasa mellett a kozosségi termeket igyeksziink hasznositani, rendezvényekre,
eseményekre bérbe adni. A foldszinti nagy teremben példaul a kornyék tarsashazainak
biztositunk helyszint a kdzgytilések megtartasahoz.

Fontosnak tartjuk, hogy az atmeneti szallon lakéd tligyfelek lehetdséget kapjanak arra, hogy
amennyiben anyagi helyzetiik engedi, atk6ltozzenek a munkdasszallora. Ez tovdbbra is nagyon jol

miikodik.

e Szerzodések
A BMSZKI 2018 juliusatol kotott keretszerzoédést a VT-Arriva céggel, mely egy teljes emeletet
bérel dolgozdi részére.
A Vizmiivel kotott keretszerzodés értelmében a cég jelenleg 3 szobat bérel a szallon.
2020-ban kotottiink szerzodést a Rehab Force Nonprofit Kft-vel, mely hajléktalan embereket

segit lakhatassal és munkalehetdség biztositasaval. A cég 4 f6 részére bérel szobakat.

A munkasszalld bevételei az elmult években folyamatosan néttek, de 2021-ben szinte a felére
csokkentek. A COVID vilagjarvany 3. évében bevételiink enyhe emelkedést mutat. A tervek

kozott szerepel, hogy 2023. januar 1-vel bérleti dijat emel az intézmény.
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Személyi létszam
2022-ben sikeriilt minden iires statuszt betdlteni ideiglenesen. Ev kozben érkezett egy Szocialis
munkatars és egy kolléga a recepcids feladatok ellatasara.
Ezekkel a valtozasokkal a Kocsis szall6 stabja az alabbiak szerint alakul:
116 ellatasi egységvezetd
1 16 ellatasi egységvezetd helyettes (szakmai munkaért felelds vezetd)
7 16 szocidlis, mentalhigiénés munkatérs
5 6 segitd
5 6 recepcios
1 f6 pénziigyi asszisztens munkatars, akinek feladatait még mindig egy segité kolléga
vette at
1 f6 gondnok

Technikai személyzet

Kollégak beszamoloi

»A 2022-es év nagyon hamar eltelt, szakmai szempontbol - az év tavaszatodl - inkabb nyugodtabb,
kiegyensulyozottabb iddszakra emlékszem vissza. A teamiink az elvarasoknak probalt megfelelni,
ebben a dinamikaban helyezkedtem el én is. Novemberben a vezet6kkel vald k6zos beszélgetésen
ugy jellemeztem a helyem, helyzetem, mint egy csendes tdban, egy csonakban iilve,
nyugalomban, konfrontaciok nélkiil, és nem vagytam masra, ,,vagyok, megvagyok” — csak ennyi.
...Nehézségeim, az adminisztracioval adodtak, pl. megterheld volt szamomra az elsé interjuk
leirdsa. Ennek tudatos kézben tartdsat, az elvardsoknak valdé megfelelés ¢érdekében a
kovetkezOkben fontosnak tartom.

...Szeretném, ha a szakmai teamen tobbet beszélgetnénk, kiveséznénk az tigyfelekkel valo
munkankban a dilemmakat, sorra keriilne az 0j tigyfelek bemutatasa, esetek bemutatasa, segitd
beszélgetésekben az elakadasok atbeszélése stb., valami ilyesmi.”

Fazakas Tiinde szocialis munkatars

.»--.A szallon az utoébbi idészakban sajnos tobb halaleset volt. Ez lelkileg megterheli az itt lakokat,

és az itt dolgozokat egyarant. Folyamatosan érkeznek hozzank rossz egészségi allapotu, esetleg
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mozgaskorlatozott tigyfelek, akiknek a kimenckitése az épiiletbdl tiiz esetén nehezen volna
megoldhato6.

A munkasszallos rész jol mikodik. Tobb 4atkoltozés is volt az atmeneti részrél az utobbi
idészakban. Ezek a lakok nagyrészt problémamentesen laknak itt tovabbra is, bar némelyikiiknél
voltak nehézségek. A régi munkasszallos lakok kozott tovabbra is vannak problémas esetek, a
nehézségeket igyeksziink megoldani a legjobb tudasunk szerint.

Osszegezve a szallo helyzete javult az el6z6 évihez képest.”

Varga Janos recepcios

»--- A probaiddm alatt minden segitséget megkaptam a kollégdktol, barmikor, barmit
kérdezhettem. Azt tapasztaltam, hogy jol Ossze tudnak dolgozni egymadssal is és a szocialis
munkasokkal is.

Rogton munkakezdésem utdn lehetdségiink nyilt egy kozos programra, ahol kdtetlenebbiil
beszélgethettiink, amire a mindennapok sordn nincs annyi lehetdség. Az ilyen csapatépitd
programokra szerintem sziikség van évente parszor.

Az RSZTOP ¢és Krisnas ételosztast jonak és gordiilékenynek tartom.

Gyakran elromlanak dolgok, az épiilet amortizadlodik. A BMSZKI vezetdinek erre nagyobb
figyelmet kellene forditani véleményem szerint.”

Péterné Kelemen Viktoria recepcids

»---A lakok szabadidds tevékenységének megszervezését jonak tartom. A mozi és szinhazjegyek
értékesitése folyamatos, a konyvtar haszndlata rendszeres, a kiranduldsok, versenyek szervezése,
¢s a karacsonyi misor is alkalmas arra, hogy a lakokat kozosséggé formalja.

Az adomanyok érkezése megsokszorozodott, ami nagyon jo. Viszont ezt nem sajat gépkocsival
kellene megoldani, esetleg a BMSzKI biztosithatna a szallitas idejére agy gépjarmiivet.

Amiota itt dolgozom, az épiilet munkasszallo és atmeneti szalld része is maximalis
kihasznaltsaggal iizemel — és ennek megfelelden amortizalodik is. Ezt a feljitdsra szant
er6forrasok elosztasanal figyelembe kéne vennie a BMSzKI vezetésének.

A takaritds mindsége tovabbra sem véltozott. Viszont a Kocsis szalld kornyezete — a kozmunkas
alkalmazasanak koszonhetden — sokkal jobban néz ki.”

Aranyi Sandor segitd

.»--.Az év soran tdmogatdi és esetkezelt kliensekkel egyarant dolgoztam. Nagy segitségemre volt

a szupervizio, ami els6 félévben tartott.
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Mjjusban érkezett egy 1) kolléga, akit betanitottam. Segitségiinkre volt, mert nagy szakmai
tapasztalata van, foleg a mentalis nehézséggel ¢16 kliensekkel kapcsolatban, igy fordulhattunk
hozza tanacsért, informacioért.

Par kollégam csoportokat tartott a szallon lakok szdmara, amin ¢én is jelen voltam, pl torna. 2023-
ban nekem is indulni fog egy sajat csoportom (Allaskeresdi csoport).

Masodik félévben hosszu szabadsagra ment egy kolléga, igy ismét tultelitodtiink kliensekkel,
illetve szigorodtak az adminisztracié betartasara vonatkozo szabalyok, amik szerintem is
szlikségesek voltak. Ez alol kivétel szamomra a dupla adminisztracio — ,,word” vezetése kiilon az
esetkezelt tigyfeleknek. Ennek a témakornek a megvitatasa folyamatban van.

Az évet egy sz€ép karadcsonyi misorral zartuk, ahol ¢l6 zene és kis miisor is helyet kapott, nem
mellesleg boséges karacsonyi csomagok kiosztasa utan.

Ez volt az els6 teljes évem a BMSZKI-nal, ugy érzem, abszolut betanultam, az itt folyo
munkavégzést és a rendszereket megismertem. Készséggel allok a kdvetkezd év munkdja elé.”

Bokor Balint szocialis munkatars

»---Az atmeneti és a munkdsszallon lakok kozott tovabbra is este jelentkeznek legtobbszor a
nézeteltérések, amiket a recepcids kollégaval probalok kezelni. A leggyakrabban eldfordulod
problémak az alkohol, egytittélési gondok, ilyen példaul a TV nézés, szelldztetés stb.

A fo6ldszinten a lakok szdmara biztositott szamitdgépek tovabbra sem miikodnek, emiatt tobben
laptopot haszndlnak, azonban nem all rendelkezésre elegendd internet csatlakozési lehetdség,
ebbdl tobbszor vitas helyzet szokott kialakulni.

Tobben ¢élik az életiiket a konyhdban, ahol tobbszor ra is gyQjtanak, emiatt azok, akik
rendeltetésszerlien szeretnék hasznalni a helyiséget, tobbszor kellemetlen helyzetben szoktdk
magukat talalni. Ezen lakdk tobbszori figyelmeztetésre sem hajlanddak a szobdjukba menni. Ezt
minden alkalommal jelzem az iigyeletes szocidlis munkéds kollégdmnak, amit irdsbeli
figyelmeztetés kovet.

Szerencsére a konyvtar hasznalata a tavalyi évhez képest javult, mivel nem jellemz6é mostandban
az, hogy bent aludnanak, illetve sajat szobdjukként hasznalnak az ligyfelek.

Az utobbi id6ben folyamatosan érkeznek hozzank mozgaskorlatozott vagy &poldsra szoruld
lakok, ami tliz esetén aggasztd, mert a kimenekitésilk nem megoldhatd, a liftek bizonytalan
mukodése miatt. Kerekes székkel tovabbra is nehéz az épiiletbe bejutni a fobejarat eldtti rdmpa
hianya miatt.”

Konczos Istvan segitd
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A SZAKMAI MUNKA 2022-BEN

2022. januar 1-t6l vagyok a Kocsis utcai szallon a szakmai vezetd. Munkdm kezdetekor
elsddleges célom az volt, hogy a szallon dolgozo6 szocialis munkésok és koztem bizalmi kapcsolat
alakuljon ki, mely késébbiekben eldsegiti a szakmai teamek hatékonysagat és az ligyfeleikkel
valo konstruktiv egyiittmiikodést. Kollégaimat arra akartam 0sztondzni, hogy a teamben és a
kliensekkel is szintén kommunikéljanak. Ugy gondolom, hogy az év masodik felére sikeriilt a

teammel vald hatékony egyiittmiikodés kialakitasa.

2022-ben a COVID-19 vilagjarvany miatt hozott intézkedések megsziintek, igy mar azt hittiik,
hogy 100 %-an a hajléktalanokkal folytatott szocialis munkara tudunk koncentralni. Azonban az
¢év elején megkezdddd orosz-ukran habort ismét bizonytalanna tette a napi munkamenetet, mert

nem lehetett tudni, hogy mennyire fogjak befolyasolni az események a szakmai munkat.

A szakmai munka folyamata

A szakmai munka kialakitasakor a BMSZKI eljarasrendjét vettem alapul, ami nagyon jo keretet
ad a mindennapi munkavégzésnek.

Fontos célom volt, hogy a széllora koltozokkel a lehetd leghamarabb meginduljon a szocialis
munka. Ennek érdekében a bekoltozést kovetden lehetdség szerint 3 napon beliil megtorténik az
elsd beszélgetés, melyen az ligyfelek és a szakmai munkaért felelés szakmai vezetd vesz részt.
A beszélgetés célja, hogy meghatarozasra keriiljenek a szocidlis munka iranyai, céljai. A
beszélgetés végére korvonalazodik, hogy az ligyfél tamogatd személyes szocialis munkiban
vagy egyeéni esetkezeld szocidlis munkaban részesiil-e. Azok az ligyfelek, akik életvezetésiikben
onallobbak, tdmogatd, mig az életvezetés barmely teriiletén fejlesztésre szorulok egyéni
esetkezelésben részesiilnek. A velikk valod segitd munka intenziv, szorosabb egylittmiikodést
kivan segité beszélgetésekkel és hosszadalmasabb tigyintézésekkel.

A szallon a 25 év alatti tigyfelek, a varandos ndk €s a friss lakdsvesztok normativ modon egyéni
esetkezelésben részesiilnek.

A beszélgetést kovetd elsd szakmai teamen megtorténik a szocidlis munkds kijeldlés,
esetkiosztas. A személyes szocidlis munkdsok ezt kdvetden a felallitott tervek mentén segitik

igyfeleiket.
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A fent leirt célt sikeriilt teljesiteni, kialakult rendszere lett az év folyamadn a beszélgetések

megszervezésének, lebonyolitdsanak.
Az ligyfelekkel folytatott segitdo munka folyamata — az iigyfélkor jellemzoi

2022-ben 0Osszesen 307 tgyféllel folyt szocidlis munka, koziilik 2 tigyféllel folytattak a

kollégaim utdgondozdi szocidlis munkat kiilsé helyszinen.

Az adattablakban és grafikonokban megjelend elemzések a segité munkdban részesiilt iigyfelek
teljes 1étszamat felolelik, azaz 307 fore vonatkozoan (198 férfi, 109 nd) késziilt a statisztikai

elemzés.

2022-ben az 6sszesen 307 ligyfélbol, 158 {6 (102 férfi, 56 nod) koltdzott ki a szallorol év végéig;
2022. december 31-én jogviszonnyal rendelkez6 tigyfelek szama 149 6 (96 férfi, 53 nd) volt.

2022-ben a segit6 munkaban részesiilt tigyfelek atlag életkora 53,6 év (2021-ben 54,1 év volt).
Magasabb az atlagéletkor — 57,5 év — a tamogatd szocialis munkédban részesiilt ligyfeleknél
(2021-ben 57,1 volt), az egyéni esetkezelésben részesiilé ligyfelekéhez viszonyitva, amely 48,23
év (2021-ban 50,2 év volt). Az é16 jogviszonnyal rendelkez6 tigyfelek atlagéletkora 55,4 év, a
tdmogatd szocidlis munkédban részesiiltek esetében 58,97 év, az egyéni esetkezelésben
részesiiltek esetében 50,6 év. Az ligyfelek atlag életkora a tavalyi évhez képest némileg
emelkedett, ez az utobbi években allando tendencia. A 2. szamu diagram a szallon lako tigyfelek

¢letkoranak korcsoportok szerinti megoszlasat mutatja.

Az Ggyfelek életkora- kocsoportonként

25 évalatti

[ 26-35 év
m 36-45 év
m 46-55 év
' 5665 év

m 65 felett

2.szamu diagram: Kocsis szallon az ligyfelek életkora — korcsoportonként
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2022-ben segité munkaban a legnagyobb szamban (95 {6, az tigyfelek 31 %-a) a 56-65 év

kozotti tigyfelek részesiiltek, majd Oket kovették a 65 év feletti ligyfelek, 70 fovel (23%). A

két korcsoporthoz tartozd tigyfelek szama novekedett a 2021. évhez képest: az 56-65

éves korcsoportba 87 £0, a 65 év feletti korcsoportba 58 6 tartozott. A problémakat tekintve a

korosztalyt inkabb jellemzi rossz egészségi allapot, onellatas elvesztésének esélye, alacsony

jovedelem (rokkantnyugdij, nyugdij, aktiv koruak segélye stb.), vagy a jovedelem hianya ¢és

ezaltal a tovabbi lakhatas lehetOségeinek sziikiilése, hianya.

Az Osszesen 165 16, 56 éven feliili iigyféllel folytatott segitéi munkaban felallitott célokat az

1. szdmu tablazat tartalmazza. Lathato, hogy a legtobb tamogatast az egészségi allapotuk

karbantartdsdban, és az O6nalld lakhatds megoldasdban kértek. Jovedelemmel 18 {6 nem

rendelkezett, tovabba 23 fonek bizonytalanok a bevételi lehetdségei (masok segitik,

atmenetileg kap segélyt), anyagi stabilitasuk nincsen.

Célok Szam/F6 | Célok Szam/F6

Egészségi allapot 61 Tanacsadas, informacid 9

karbantartésa nyUjtas

Lakhatds megoldasa: 54 Segitd beszélgetések 25

id6sotthoni elhelyezés

lakéspalyazat

nyugdijashaz

szobabérlo

munkasszallo, albérlet

masfajta lakhatas

Ugyintézés, adossagrendezés 15 Mentalis allapot | 17
karbantartasa

Munkahelykeresés 31 Munka megtartasa 35

Férdhely fenntartasa 3 Jogvitas ligyek 5

Személyi higiénia 5 Addikcio: alkoholfliggdség 6

Absztinencia tartasa 2 Eldétakarékossag vallalasa 43

Csaladi kapcsolatok erdsitése 5 Parkapcsolati  konfliktusok | 6
megoldasa

1.szamu tablazat: A Kocsis szallon az 56 éven feliili tigyfelekkel folytatott segité munka céljai

A 18-25 év kozotti korosztalybodl 6sszesen 19 16 (6,18%) vette igénybe a szallot. A veliik vald

szocialis munka a szocialis készségek, generacios kiilonbségek, a tapasztalatok hianya miatt

inkabb oktato jellegli. Az esetek nagy részében a szocialis munkdasra gy tekintenek, mint

15



kijatszando személyre, és nem ugy, mint tamogatd lehetdségre. Elsésorban a 20 év alatti
igyfelekre jellemzd, hogy motivalatlanok a munkavégzésre, hidnyzik beldliik a kitartas és
mindezekhez tarsulnak a feldolgozatlan traumak, amit eddig atéltek. Nehéz veliik bizalmi
kapcsolatot kialakitani, éppen ezért a kitlizott célok teljesiilését megnehezitik, ellehetetlenitik.
A személyes szocialis munkasok megnevezték azokat a jellemz6 problémakat, amelyek 25 év
alatti tigyfeleik esetében nehézséget okoztak. A szallon vald tartdzkodas idészakaban az

egyiittmiikodés célja ezek megoldasa volt, ezt mutatja a 2. szamu tablazat.

A személyes szocialis munkasok altal felsorolt, 25 év alatti ligyfelek problémai:

alacsony iskolai végzettség €s/vagy iskolai végzettség (szakma) hidnya

motivalatlansdg munkahely keresésre, életvezetési tapasztalat hidnya

munkanélkiiliség, munkahely megtartasi képesség hianya, munkahelyi problémak

jovedelem hidnya, alacsony jovedelem, komoly pénzkezelési problémak

éretlen személyiség, sok atélt/feldolgozatlan trauma, mentalis allapot ingadozéasa

tarsadalmi normak elleni lazadas, élettapasztalat hidnya, komolytalansag

parkapcsolati nehézségek, csaladi problémak, tamogatd kapcsolat/kapcsolatok hianya

allami gondozasbol valé kikeriilés, onallésagra neveld mintdk hidnya

alkohol fiiggdség

lakhatas hianya

lakhatas,

stabilitas hianya tobb teriileten

egylittmiikdés hidnya

2.szamu tablazat: 25 év alatti tigyfelek problémai

A szallorol kikoltozott 11 £6 fiatal felndttkora tigyfél atlagosan 4,3 honapot lakott a szallon. A
tavozas oka 2 6 esetében tervezett kikoltozes volt, 2 {6 varatlanul hagyta el a szallot, 3 fonek
egyiittmiikddés hianya miatt és tovabbi 4 fonek a hazirend sulyos megsértése miatt intézményi

jogviszonya felmondasra kertilt.

A 26-55 év korosztalyba 6sszesen 123 £6 (40,06%) tartozott. A veliikk vald szocialis munkaban
hangsulyosabb célok az anyagi megerdsodés, stabil munkahely és a hosszatava lakhatas

megoldasa volt.

2022-ben a segitdé munkaban részesiild 307 iligyfélbol a tamogatd szocialis munkéban
részesiilé tigyfelek szama 175 f6 (57,03 %), mely meghaladta az egyéni esetkezelésben
részesiilo tigyfelek szamat, ami 130 6 (42,34 %) volt; utdgondozasban 2 {6 (0,65%) részesiilt.

A szallorol 2022. december 31-ig kikoltozstt 158 iigyfélbél, 90 f6 (56,96%) részesiilt
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tamogatd szocialis munkaban, 68 f6 (43,04%) részesiilt egyéni esetkezelésben.

Az €16 jogviszonnyal rendelkez6 lgyfelek (149 f6) esetében is meghaladta a tamogato
szocialis munkaban részesiil6 ligyfelek szama (85 f6 — 57,04 %) az egyéni esetkezelésben
részesiild tigyfelek szamat (64 f6 — 42,96 %).

Evek ota emelkedd tendenciat mutat a szallok életében az onellatasra képes nyugdijas kora
igyfelek szama. Ezzel magyarazhat6 a tamogatd szocidlis munkaban részesiilo iligyfelek
nagyobb szdzalékos aranya. A felvételiiket kéré nyugdijasok oOnellatok, onfenntartdshoz
elegend6 jovedelemmel rendelkeznek, tigyeiket egyediil intézik, altalaban kiegyensulyozott
napi rutinnal rendelkeznek, igy nem igényelnek szoros egyiittmiikodést. Lakhatasuk
tekintetében sok esetben nehézkes a résziikre megtalalni a megoldast, ennek elsddleges oka,
hogy végleges/tartos lakhatast szeretnének ugy, hogy megmarad a szabadsaguk, mindennapi
ritmusuk. Szocialis munkasuktol leginkabb tigyeik intézésében kérnek segitséget.

A 3. szaml diagram az egyéni esetkezelésben, valamint tamogatd szocialis munkaban

részesiild tigyfelek nemek szerinti eloszlasat mutatja.

Segité munkaban részestilé Ugyfelek

140 126
120
100

80 70

60

60 49

40

20 )

0
egyéni esetkezelés  tamogatott szocialis munka utégondozott
Hféfi mné

3.szamu diagram: Kocsis atmeneti szallas tigyfelei, a segité munka tipusa, nemek szerint (N=307)

Az ligyfelek legmagasabb iskolai végzettségét a 4. szamu diagram szemlélteti.
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Ugyfél legmagasbb iskolai végzettsége

80
70
60

8 altalanos alatt 8 altalanos

m2022.12.31-ig kikoltozott

4.szamu diagram: Kocsis atmeneti szallas tigyfeleinek iskolai végzettsége (N=307)

75
71
=0 42
40 35
20 27
° M IR =
0 [ |

szakmunkas, érettégi felsgfoku
szakiskola

W 2022.12.31-én bentlako

Az el6z6 évekhez hasonldan a befejezett altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk vannak a

legmagasabb szdmban 146 {6 (47,55%), szakmunkas/szakiskolai végzettséggel 77 f6 (25,08%),
érettségivel 42 {6 (13,68), felséfokt végzettséggel 24 {6 (7,8%) rendelkezik. A felséfoku

végzettséggel rendelkezdk szama az elmult 3 évben némi emelkedést mutat.

A 3. szamu tablazat a Kocsis atmeneti szallas tigyfeleinek bekoltozés és kikoltozés helye szerinti

adatait tartalmazza.

BMSZKI

Honnan koltozott be az iigyfél? | F6 | Hova koltozott ki az iigyfél? Fo
sajat tulajdonu lakas 2 sajat tulajdonu lakas 0
onkormanyzati bérlakas 1 onkormanyzati bérlakas 0
albérlet, lakasbérlet 14 | albérlet 8
agybérlet 1 rokon, tars lakasa 10
szobabérldk haza 0 agybérlet 0
rokon, tars lakasa 8 szivességi lakashasznalat 1
szivességi lakéshasznalat | 14 | munkasszallas - BMSZKI 6
ismerdsnél

munkasszallas - BMSZKI 5 munkasszallas - nem BMSZKI 3
munkasszallas - nem BMSZKI 5 masik atmeneti szallas BMSZKI | 11
masik atmeneti szallas - BMSZKI | 9 masik atmeneti Szallas - nem 12

BMSZKI
masik atmeneti szallas - nem 22 | ¢jjeli menedékhely - BMSZKI 11
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¢jjeli menedékhely BMSZKI 153 | ¢jjeli  menedékhely - nem |3
BMSZKI
¢jjeli  menedékhely - nem | 29 | csaladok atmeneti otthona 0
BMSZKI
csaladok Atmeneti Otthona 0 szocialis otthon 1
szocialis otthon 0 korhaz - nem BMSZKI 0
korhaz - nem BMSZKI 3 korhaz - BMSZKI 2
korhaz - BMSZKI 0 labadoz6 - nem BMSZKI 0
labadoz6 - nem BMSZKI 1 labadoz6 - BMSZKI 1
labadoz6 - BMSZKI 0 szobabérlok haza 1
borton 0 kozteriilet 2
kozteriilet 32 | elhunyt 2
nem tudjuk 0 nem tudjuk 80
egyéb 8 egyéb 3
Osszesen 307 |Osszesen 157

3.szamu tablazat: A Kocsis atmeneti szallas tigyfelei bekoltozés, kikoltozés helye szerint

A Korabbi évekhez hasonloan a legmagasabb szamban hajléktalan ellatdé intézményekbol
érkeznek tigyfeleink: 31 tigyfél atmeneti szallorol, még 182 {ligyfél éjjeli menedékhelyrdl
koltozott be a Kocsis szadllora. A BMSZKI eljarasrendje alapjan, az éjjeli menedékhelyen
tartozkodo tigyfeleket 30 napon beliil 4tmeneti szallokra irdnyitjak; azok az tigyfelek is éjjeli
menedékhelyen varakoznak, akik nem hajléktalan ellatasbol jelentkeztek felvételre atmeneti
szallora, és helyhidny miatt nem tudtak azonnal bekdltozni.

26 tgyfeliink 2022 folyaman valt hajléktalanna, koziiliik 15 f6 normativ médon kertilt esetkezeld
szocialis munkashoz. Atlag életkoruk 44,8 év, tobbségiik életvezetési tapasztalattal nem
rendelkezik, mentalis allapotuk labilis, munkahelyi szocializacioval nem rendelkeznek, kapcsolati
tokéjlik alacsony vagy egyaltalan nincs. A veliik valé munka intenzitasa fontos, hogy a kitlizott
célokat elérhessék. A fennmaradé 11 {6 tdmogatd szocialis munkast kapott. Ennek elsddleges
oka, hogy atlag ¢letkoruk 63,18 év, rendszeres ellatassal rendelkeznek, életvezetésre jol bevalt
rutinokkal birnak. Esetiilkben a szocidlis munka célja egészségiigyi allapotuk szinten tartiséra,

tartos lakhatasuk megoldasara iranyult.

Az év folyaman kikoltozott 157 ligyfélbdl sajnos 80 {6 tovabbi lakhatdsarol nincs informacionk,
koziilik 42 fonek a hazirend valamely pontjanak megsértése (bantalmazas, téritési dij hatralék, 8

napon tli nem jelzett tdvollét) miatt kellett elhagynia a szallot. 14 f6 esetében az egyiittmiikdés
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nem tudott megvaldsulni, okafogyotta valt, 18 f6 irasban kérte jogviszonyanak felmondasat (nem
felelt meg az elhelyezés és/vagy poloska helyzet okan).

6 fonek hatarozott idejli intézményi jogviszonya jart le és nem volt indok jogviszonyuk
meghosszabbitasara.

Osszesen 20 iigyfél koltozott albérletbe vagy rokonokhoz, szivességi lakhatasba. 37 o ismét
hajléktalan ellatd intézménybe koltozott. 9 f6 munkasszallora, 1 lakonk szocialis otthonba tudott
bekoltdzni, 3 {6 egészségiigyi intézménybe, 2 {6 kozteriiletre kertilt. Tovabbi 2 tligyfeliink az év

folyaman elhunyt.

A szallora bekoltozo 307 tigyfélnek az atlag jovedelme a segitd munka kezdetén 101.240,8 Ft,
ez valamivel magasabb, mint a korabbi évben (2021-ben ez az Gsszeg: 86.955 Ft). A 2022.
december 31-én jogviszonnyal rendelkez6 tigyfelek atlag jovedelme 91.693,64 Ft, ez az 0sszeg
azonban alacsonyabb a korabbi évhez viszonyitva (2021-ben ez az 6sszeg 113.140 Ft volt). A
segitd munka végén az tligyfelek atlag jovedelme 79.996,14 Ft volt. Ennek pontos okat még mi
sem latjuk, azonban kikdltozott tligyfeleink egy része téritési dij hatralékkal tavozott,
munkahely/jovedelem elvesztését kovetden.

A bekoltozést kdvetden a szocidlis munka kezdetén a 307 tligyfélbdl 84 f6 rendszeres/alkalmi
bejelentett munkaval, 41 f6 rendszeres alkalmi, nem bejelentett munkaval, 98 {6 nyugdij vagy
nyugdijszerti ellatassal rendelkezett; 38 f6 segélybdl, masok segitségével tartotta fenn magat, 34
fonek nem volt semmilyen jovedelmi forrésa, és 12 ligyfélnek nem volt tudhato bevételi forrasa.
A segitd munka lezarasakor 158 {igyfélbdl 38 {6 bejelentett munkaval, 24 {6 nem bejelentett
munkaval, 41 f6 nyugdij vagy nyugdijszeri ellatassal rendelkezett; 19 6 segélyb6l, masok
segitségével tartotta fenn magat, 20 f6 semmilyen ellatdsban nem részesiilt, valamint 16

igyfeliink esetében nem tudhatd, hogy mibdl tartotta fenn magat.

A segité munka lezarasat kovetden a kikoltozott tigyfelek esetében a személyes szocialis munka

sikerességének megitélését a 4. szamu tablazat mutatja be.

A segitdé munka sikeressége Segitd munkéaban részesiilok szama %

igen 33 22,1
nem 90 60,4
részben 26 17,5
Osszesen 149 100

4.szamui tabldazat: Kocsis atmeneti szalld, segité munka eredményessége, a személyes szocialis munkasok
megitélése alapjan
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A személyes szocialis munkasok megitélése szerint, 6sszesen 59 f6nél (39,6%) volt sikeres vagy
részben sikeres-, 90 fonél (60,4%) nem volt sikeres a segitd munka. A sikertelenséget a
kovetkezO okok valtottak ki: ,lakhatasat nem tudta megoldani”, ,szallo dij tartozas”,
,hazirend megsértése”, ,.eletvitelében nem tortént valtozas”, ,.eltiint”, ,,egyiittmiikodés hianya”,
,alkohol problémak”, ,a célok nem valosultak meg”, ,mentalis allapota romlott”,
,munkahely hidnya”. A sikeresség megitélése Osszefligg a gondozasi tervben felallitott célok,

vagy részcélok teljesiilésével, tehat a gondozasban megélt sikeresség kevésbé élhetd meg.

A segitdi munka célja az ligyfél életmindségében a pozitiv valtozas elérése, ennek fokuszdban a
felallitott célok mentén felépitett egyiittmiikodési stratégia irdnya a magasabb fokl autonomiara
valo torekvés, a lecsiszas megeldzése, vagy mindkettd egyforman. A személyes szocialis
munkasok meglatasai alapjan a segit6éi munka célja a legmagasabb szazalékos aranyban (58,5%)
mindkettére vonatkozik, vagyis a magasabb foku autondmia elérése €s a lecstiszas megel6zése
egyarant fontos. 16 tigyfélnél (5,4 %) nem lehetett célokat felallitani, ennek oka, hogy nagyon
rovid ideig voltak intézményi jogviszonyban; érdemi szocidlis munka velik nem tudott

megkezdddni. (5. szdmu tablazat)

A segitdé munka 6 célja Személyes szocialis munkaban %
részesiilok szama
Magasabb foku autonémia elérése 50 16,7
Lecstiszas megeldzése 58 194
Mindkettore egyarant 175 58,5
Célokat nem lehetett felallitani 16 54
Osszesen 299 100,0

5.szdmui tabldzat: Kocsis atmeneti szallo — tigyfelekkel végzett segité munka célrendszere
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SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A szallon miikodd teamek Kocsis teamre és Szakmai teamre bonthatok. A Kocsis teamen
a recepcion dolgozo szocialis segitdk és a szakmai teamhez tartozd személyes szocialis
munkasok vesznek részt, minden honap elsé szerdajan van megtartva. Ennek a teamnek a
keretében vezetdi tajékoztatasra, a szallot érintd kozos ligyek megbeszélésére, az elmult
honap eseményeinek, jovobeli terveknek az atbeszélésére, és az tigyfelekkel kapcsolatos
megbeszélésekre keriil sor. A recepcion dolgozo szocialis segitoknek ugyanezen a napon
az intézményvezetd kiilon teamet IS tart, itt teritékre keriilnek az elmult és a kdovetkezd

hénap recepcids — munkésszallos eseményei, feladatai.
A Szakmai Team

A 2022-es év soran 7 szocialis munkas latta le az tigyfelekkel végzett segité munkat.
Mindannyian tdmogatd és esetkezeld személyes szocidlis munkat is végeznek, igy
mindannyian sajat ligyfélkorrel (20-24 f6) rendelkeznek, emellett ligyeleti munkarendben
dolgoznak, valamint kozosségi és csoportfoglalkozasokat tartanak. Marciusban egy
szocialis munkas kolléga tavozott, helyette aprilisban csatlakozott athelyezéssel uj szocialis
munkds a teamhez, igy teljes 1étszammal miikodott a szakmai team. Tovabbi két kolléga
van gyermeknevelési szabadsagon.

2022. januari érkezésemet kdvetden a szakmai teamek atszervezésre keriiltek. Tovabbra is a
szerdai napokon, havonta harom-6t alkalommal tartottunk teameket. A teamek felépitése
harom részre osztodott: déleldtt folyaman az intézményvezetdvel ellatasi egységvezetdi
kozos team keriilt megrendezésre, ahol az aktudlis jogviszony hosszabbitasokat, a szalld
miikodését érintd dolgokat, a honap feladatait beszéltiik at. Masodik részben a kovetkezd
honapban lejaré tigyfelekkel folydo munkat, elakadasokat beszéltiik 4t. Minden honapban két
alkalommal esetmegbeszélé team volt. Az év masodik felére a velem egylitt dolgozo

kollégék megszoktak ezt a struktirat. A segitéi munka egységesebbé valt.

A 2022 tavaszan és az Oszén induld, 1) belépdk képzésén (1 o), munkakorhoz kotott,
valamint kotelez6 képzéseken (2 f6) kisebb Iétszamban vettek részt a szocialis

munkatarsak.
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Fontosnak tartom, hogy 2022-ben rekreacios keretb6l egy alkalommal a szocialis munkas
stab részt tudott venni egynapos kirandulason a Normafanal. A kellemes ¢és jo hangulata

kirandulast kozos étkezéssel és beszélgetéssel tudtuk lezarni.
Csoportfoglalkozdsok, kézosségi segitd munka

A 2022. év elején megfogalmazott kozosségi és csoportfoglalkozdsokra vonatkozo
elképzelések kevésbé tudtak megvalosulni, de ettdl fiiggetleniil is sz€p szdmban keriiltek
megrendezésre foglalkozasok, melyeket a szocialis munkdsok tartottak. A 6. szamu
tablazat a 2022-re elképzelt k6zosségi programok cimét, a résztvevok szamat és tervezett

rendszerességiiket mutatja.

Csoport, kozosségi | Résztvevok szama | Csoport indulasa Csoport
program cime rendszeressége
Tanc klub 7-8 2022. februar kéthetente
Kézmiives 4-5 2022. januar havonta
programok

Kézmiives 6-8 innepekhez kototten | folyamatos
programok,

iinnepekhez

kapcsolddoan

Kartyaparti — poker | valtozo 2022. janudr havonta
Sportos  hétvégék, | 20 2022. januar folyamatos
Pingpong verseny

Gyodgytorna 3-5 2022. februar kéthetente
igyfeleknek

6.5zamu tablazat: Kocsis atmeneti szallon 2022-re tervezett csoportfoglalkozasok, kozosségi programok

Zene — tanccsoport, tanc tanitds, kdzos tanc. JO hangulatban elt6ltott id6, ami kdzben az
tgyfelek jol érezték magukat és felidézhették korabbi emlékeiket. Sajnos ez a program a
késdbbiekben elmaradt.

A kézmiives kreativ csoportok nem csak tinnepekhez, eseményekhez kototten keriiltek
megrendezésre. Egy allando szocialis munkatars vezetésével szervezddnek. ElsGsorban az
iddsebb iigyfelek részvételére szamitunk, azonban sok esetben nem csak 6k vesznek részt
egy-egy ilyen foglalkozason. A kézmiives tevékenység kozben folytatott beszélgetések jo
hangulataak. Elosegitik, hogy {ligyfeleink jobban megismerhessék egymast. Az
tinnepekhez kapcsolodd kézmiives foglalkozadsok alkalmaval a szallot és a sajat
lakdszobdikat is diszitd alkotasok késziilnek.

is havi keriilnek megrendezésre a sport

A szallon tovabbra rendszerességgel

foglalkozasok és a kartyajatékok. A foglalkozasokat két szocialis munkatars és egy
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recepcion dolgozo szocialis munkatérs vezeti.

A gyogytorna foglalkozast szintén egy szocialis munkas szervezi. A résztvevok konnyen
elsajatithatd mozdulatsorokat ismerhetnek meg, melyeket akar a szobajukban is
elvégezhetnek. Ezek a foglalkozéasok is jo hangulatban teltek, az év folyaman azonban
megszakadt a szervezésiik.

2022-ben is volt lehetdsége a szocialis munkasoknak kiils¢ helyszinre programokat
szervezni, ennek a lehetségnek koszonhetéen lakoink eljutottak a Normafahoz és rovid
sétat kovetden kisvasutazason vehettek részt. EQy alkalommal mozi latogatast szerveztek
munkatarsaim. 2022-ben sem maradt el a mar-mar hagyomanyosnak mondhato, tobb éve
megszervezésre kerilt a hajokirandulas.

A kiilsé helyszinen vald kozosségi programok nagyon hasznosak tudnak lenni. Ilyen
alkalmak esetén lathatjuk tigyfeleinket felszabadultnak, megismerhetjiik mas oldalrél is
6ket, ami késébb a veliik vald bizalmi munkara is pozitivan hathat.

2022 utolsd kozOsségi programja a kozos kardcsonyi iinneps€g volt, amin igen nagy

szamban megjelentek lakoink. Kozosen, €16 zene mellett {innepelhettiink.

Szakemberekkel, intézményekkel folytatott egyiittmiikiodések

Nagyon jonak tartjuk, hogy 2022-ben is minden héten 6 oraban pszichologus tudott
foglalkozni az tigyfeleinkkel. Az ligyfelek a szocialis munkasukkal tortént megbeszélést
kovetden, vagy onként tudtak jelentkezni beszélgetésre. 6sszesen 25 lako kért idépontot a
pszichologushoz, ebbdl 22 fével aktiv munka folyt, 3 f6 nem jelent meg a beszélgetésen. 2
lakoval demencia teszt felvételére keriilt sor.

Tovabbra is heti négy oOrdban héziorvos rendelt a szallon, maximalisan kihasznalt
kapacitassal. A doktornével vald egylttmikodés az lgyfelek és a munkatarak
tekintetében is segitd, tamogat6 jellegii volt.

Folyamatos kapcsolatban allunk a BMSZKI Felvételi Csoporttal, a Foglakoztatasi és
Lakhatési Irodaval és a BMSZKI mas telephelyeivel.
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Erosségek

BMSZKI meghataroz6 szerepe

szakmai  végzettséggel  rendelkezd
szocialis munkasok
tobb  éves szakmai tapasztalattal

rendelkezd munkatarsak
hasonlé értékeket, normakat képviseld

A szakmai céljaink elérését segitd és hdtrdaltato tényezok

Gyengeségek

- elavult infrastruktara

- romlo tiigyfél-elégedettség

- egyértelmii intézményi stratégia
hidnya

- nem megfeleld targyi feltételek

- szlkos anyagi lehetdségek

munkatarsak - XI. keriileti 6nkormanyzattal vald
- Onalléan dolgozni tudé kollégak kapcsolat
- XL kertilet elhelyezkedése
- atmeneti szall6 és
atjarhatosaga
- ¢épiileten beliili akadalymentesség (lift)

munkasszallo

Lehetdségek Veszélyek
- FOvérosi hajléktalaniigyi stratégia -
- szolgaltatasok fejlesztése -
- palyazati lehetdségek felkutatasa -
- Onkéntesek felkutatasa -

tigyfelek ¢életkoranak ndvekedése
valtozo jogszabalyi kdrnyezet

az épiilet rossz fizikai allapota
karbantartasi munkak elhuzodasa,

- szorosabb egylittmiikdés a elmaradasa
tarsszervezetekkel - munkatarsak kiégése
- valtozatosabb képzések,
tovabbképzések

A 2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

A 2022-ben bevezetett 1ij munkafolyamatok bevezetése megkdvetelte, hogy elegendé 1d6
maradjon arra, hogy a kollégak megszokjak, elsajatitsdk az 0j strukturat. A lehelyezett
alapokra 2023-ban egy még jobban és konstruktivan egylitt gondolkodd, dolgozo team
tudja megkezdeni munkajat. 2023-ra Kitlizott egyik cél az esetmegbeszélé teamek stabil
beépiilése a munkafolyamatba. Szakmai teamek vonatkozasaban a szocidlis munkdsok
kéréseinek (pl.: ligyintézésekkel kapcsolatos megbeszélések, jogszabalyi hatterek mélyebb
megismerése, 0j lgyfelek részletesebb bemutatasa) beépitése szintén a kovetkezd év
megvaldsitando feladata. Tovabbi cél, hogy az tigyfelekhez kapcsolodd adminisztracids
feladatok napra készek legyenek, ennek érdekében 2023-ban havi rendszerességgel
megbeszélt idopontban atbeszéljiik a tennivalo feladatokat, esetleges lemaradasokat.

A Kozosségi szocialis munkahoz kapcsolédoan a 2023-as évben az Osszes szocialis

25



munkds havi rendszerességgel programokat fog szervezni hazon belil, ezek

Osszefoglalasat a 7. szdmu tablazat mutatja.

Csoport, kozosségi | Résztvevék szama | Csoport indulasa Csoport
program cime rendszeressége
Kézmiives 4-5 2023. januar havonta
programok

Kézmiives 6-8 tinnepekhez kototten | folyamatos
programok,

tinnepekhez

kapcsoldoddan

Torna ligyfeleknek 3-5 2023. marcius kéthetente
NGi csoport 3-5 2023. marcius havonta
Allaskeres6 csoport | 7-9 2023. marcius havonta
Kertész klub 3-9 2023. marcius kéthetente

7.szamu tablazat: Kocsis atmeneti szallon 2023-ban tervezett csoportfoglalkozasok, kdzosségi programok

A programok elindulasat megelézi a Szocidlis munkdsok altal Gsszeallitott terv, tematika
elkészitése. Ebben megjelenik a programok célja, célkdzonsége, rendszeressége. Az Gsszes
program inditdsanak egyik célja, hogy az iigyfeleinket mas oldalrél is megismerjiik, az
esetlegesen monoton hétkdznapokba élményeket vigylink. A Kertész klub megalakitasa és
meginditasa az itt lakok mentélis allapotanak javitdsat célozza, valamint az eddig

kihasznalatlan Kocsis utcai kert hasznalhatova tételét is lehetové teszi.

Szakmai vezet6ként a kovetkezé évben is biztositani szeretném a velem dolgozd szocialis
munkasoknak a jo hangulat, de mégis hatékony teameket, valamint a teamen kiviili

konzultacios lehetdséget.

2023-as terveink

Az elmult 5-6 évben mindig jeleztem az intézményvezetok felé, illetve a fovarosi ellendrzések
alkalmaval, hogy az intézményben egyre tobb, 60 évesnél idésebb tigyfél keriil be, akiknek a
hosszu tava lakhatdsa nem megoldott. Iddsotthonba jo résziik nem kivan menni, illetve jobb
egészségi allapotuk miatt még vardlistara sem kertilnek, illetve jovedelmiik alacsony. Viszont
az atmeneti szallas 9. emeletének kis atalakitdsaval egy specidlis szint kialakithato lenne az
1d6s emberek szdmara. Valamint az intézményhez tartozé — jelenleg raktarnak hasznalt —
konyhaban egyszeri beruhazassal, tényleges konyha kialakitisra keriilhetne. gy az
étkeztetéssel jard nehézségek is megoldddnanak. Foglalkoztatds szempontjabdl egy varroda —
mosoda kialakitasara is lenne hely. Ezt 2022-ben meghallotta minden érdekelt, igaz nem

teljesen az elképzelésiink szerint. Varjuk, mi valésul meg beléle 2023-ban.
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llletve a 2022-ben végzett ujabb tligyfél-clégedettségi kérddivre készitett terviinket is

szeretnénk megvalositani 2023-ban:

Intézkedési terv a 2022-es ligyfél elégedettségi kérdbivvel kapcsolatban:

kiilonboz6 életkoru szobak még hangsulyosabb kezelése

Felvételt elokészitd teammel valé még szorosabb egylittmitkddés

a foldszinti nagyteremben wifi kialakitasa

ételosztas: atbeszélése a kollégakkal

programok szervezése, biztositasa 2023-ban: kézmiives, kertészeti, kerékparos tura,
tura csoport, mozi — szinhdzi latogatds — kozosségi programok kiszamithatosaga —
minden szocialis munkatars egy-egy program feleldse

kisebb kozosségi tér kialakitasa

hatékonyabb egylittmikodés a Miiszaki csoporttal, raktar kialakitasa: kisebb eszkdzok
beszerzése

vizesblokkok feltjitasa

intézmény kifestése

tigyfél szamitogépek kialakitasa (jra)

jobb mindségii takaritas

poloskairtas eredményeinek ellendrzése

¢lelmiszerbanki mentés ujragondolasa

szocialis munkésok tigyeleten kiviili beosztasdnak még hatékonyabb Szétosztasa, hogy
tobbet/gyakrabban legyenek bent az intézményben

heti rendszeres szoba ellendrzés, szintenként

agynemiik selejtezése, beszerzése, intézményben beliili mosatasa igény szerint

kiils6 szolgaltatokkal valé hatékonyabb kommunikacio (pl: TV) —

keriileti intézményekkel, cégekkel még jobb egyiittmiikodés kialakitasa (munkahely
teremtés, adomanyok)

havi rendszerességgel szint gytilés vagy lakogyiilés megszervezése

Ezen tervek megvalositdsahoz 2022. év végén mar megtettiik elsd 1épéseinket.

Németh-Kovacs Eva

Hujberné Tur6czi Angelika
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