2022. EVI SZAKMAI BESZAMOLO

Kérakas park ,,Szobabérlék haza” L |
Atmeneti Szallo
Budapest Koérakas park 1-8.

1. AZ INTEZMENYEK ROVID BEMUTATASA

A Koérakas parkban a ,,Szobabérl6k haza” 408, az Atmeneti szallo 122 féréhellyel miikodik.
A ,,Szobabérlék hazat” 2010. januar 1-én vettiik at, az Atmeneti szallo nyitasanak idépontja

2010. december 15-€ volt.

Miikodési sajatossagok:

A ,,Szobabérlok hazaba” palyazattal lehetett bekeriilni. Az elhelyezés két-, ill. egyagyas
férohelyekre torténik, a vizes blokkok kozosek. Lakoinkkal maximum egy évre kotiink
szerz6dést. A szerz0dés megkotésének feltétele egy havi dijnak megfeleld 0sszegli kaucid
befizetése.

Az Atmeneti szalléra elsdsorban paros elhelyezést igényl6 tigyfeleinket varjuk, az elhelyezés
koriilményei megfelelnek a fent leirtaknak, a szallora a bekeriilés a kozponti Felvételt

Elokészito Teamen keresztiiltorténik.

A szolgaltatasok kore:

Mindkeét elhelyezési formaban
- tisztalkodasi- mosasi lehetdség kiilon helyiségben
- felszerelt konyhak

- kis tarsalg6



- alakrészekben mosdo, beépitett szekrények talalhatok

Az atmeneti szallon

- interju szoba

- rekeszekkel ellatott hiitoszekrények

- Top-Mos zsetonos mosogep

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI KORAKAS PARK ,,SZOBABERLOK HAZA”

A ,,Szobabérlok haza” létszama: (2022. 12. 31.) / 16.
Ki és bekoltozések alakulasa 2022/f6 (szerz6do felek)

Bekol1tozok szama 28 fo

Kiko1t6z6k szama 23 16
Kikoltozések fobb okai 2022/f6

Onként tavozott 4

Elhunyt 15

Felmondas 3

Lejart szerz6dés utan nem 1

hosszabbitottunk

Osszesen 23
Befogadasok 2022/f6

Osszes befogadasi kérelem 11

Elfogadott kérelem 11

Elutasitott kérelem

2022-ben, régi lakoinkkal maradt a korabban kialakult gyakorlat, hogy szerzddésiik lejarta
elott, megnézziik a szoba allapotat, a rendeltetésszerti hasznalatot, megbesz¢ljiik az érintett

lakoval kapcsolatban betartotta-e legaldbb minimalis mértékben a Hézirendet és ezen

szempontok alapjan hatarozzuk meg az 0j szerz6dés idOtartamat.




A bérleti szerzodés kotésének altalanos feltételei:
- A dijfizetésben tartozas nem allhat fenn.
- Hazirend betartasa.

- Befogadott esetén potdij fizetése.

A kovetkezo szerzodés idotartamanak feltétele:
- Az alapvet0 egyiittélési szabalyok betartasa.
- A dij idében torténd befizetése.
- A lakrész megfeleld tisztasagi és kdzegészségiigyi allapota
Amennyiben a fenti feltételek egylittesen, egyidejlileg nem teljesiilnek, akkor vagy nem

kotiink szerzédést vagy a valtozas reményében rovidebb idejii szerzddést kotiink.

3.A A SZAKMAI MUNKA 2022-BEN

2022-ben jelentés valtozas tortént, megvaltozott feltételekkel tjra kezdodott a
palyaztatas.

2022. juniusaban tobb év kihagyas utan, a megiiresedett férdhelyekre teljesen 1j palyazati
feltételekkel lehetett palyazni a ,,Szobabérlok hazéba.” Az id6 rovidsége miatt a palyazatokat
junius elején, négy napon keresztiil lehetet beadni, az intézménybe.

A lakrészekre maximum 12 honapra kotottiink szerzddést a palyazatban vallalt 6nrész és az
ovadék befizetésével. A szerzddés lejarta utan, a felek kozos szandéka szerint, még legfeljebb
egy-egy évre kothetd szerzddés, de maximum 6t évig. Az elsé korben nem nyert palyazatokat,
amennyiben a palyazo hozzajarul, december 31-ig palyazati listdra tessziik, a késObbi
iiresedések feltoltésére. A palydzoknak oOnellatonak €és minimum 4 havi bérleti dijnak
megfeleld megtakaritassal, munkaltatotol szarmazé jovedelemigazolassal kell rendelkeznie,
melynek netté6 0sszege meghaladja a megpalyazni kivant lakrész dijdnak haromszorosat,
illetve budapesti lako vagy tartdzkodasi hellyel kell rendelkezni a palyazat benytjtasakor.
Az 1) palyazati rendszerben, azok keriilnek a ,,varolistaban” elsé helyekre, akik magasabb
onrésszel rendelkeznek, tehat a megpalydzni kivant lakrész, havi dijanak, tizenkétszeresét

vallaljak, az 6vadékkal egyiitt.

2022-ben, tligyfeleink, kaphattak lakhatasi timogatast a bevallalt 6nerd felett, 1 féréhelyes,
illetve 2 féréhelyes lakrészre. 1 f6 bekoltozo esetén maximum 9 hoénapra, 2 férdhelyes 2 6
bekoltozo esetén maximum 7 honapra a szallo szakmai vezetdjének ajanlasa alapjan.

A palyazok atlagéletkora: 65 év volt.



A meghirdetett palydzatra Osszesen 36 db érvényes palyazat érkezett, a kovetkezd

megoszlasban: 34 db BMSZKI szallorol és 2 db kiilsd helyrdl érkezett.

2022 -ben az iires lakrészekre 6sszesen 36 palyazatott adtak be,
ebbdl 19 palyazo kotott szerzodést: 16 db 2 féréhelyes és 3 db 1 féréhelyes lakrészre.
Visszamondta a palyazatat 12 palyazoé: 9 db 2 féréhelyes és 3 db 1 fér6helyes lakrészre.
Lasd a tablazatban a megoszlast.
. s : e 1 féréhelyes lakrészre
datum 2 féréhelyes lakrészre 27 f6 palyazott 9 16 palyazott
vallat | vallait "é"j‘hd."e“-’
vallalt 6nerd oneré onero .7 f?é valalt 6nerd
12 hé vallalt 6 ho 5ho L s . 3hé palyazat| nem valalt |palyazat| nem
5 }2(0&2 oners +6h6 | +4no ""”‘a'a:' ‘"':“a'as‘ vissza | keriilt | oners | vissza | kerilt
cHoeS 6h6 | lakhatasi | lakhatasi Apo mondta| be 12h6 | mondta| be
tamog atast | ta a
. kapott kapott - .
szerzodo | befogadott szerzodo | befogadot | szerz6do | befogadott
Julius 9 1 2
Augusztus 1 1 1 1
Oktober 1 2 2
November 1 1
Bekoltozott
2Mh 16 6 10 1 1 1 2 1 9 2
Bekoltozott
1fh 316 8 - =

Mivel az intézmény régi lakoink tekintetében — és egyelére Ok vannak tobbségben - végleges
elhelyezést biztosit, igy évrél-évre hasonld helyzetekrdl tudok beszamolni, ebben jelentds
valtozasok nincsenek.

Sok esetben fordultak hozzank lakoéink, az Osszezartsagbol adodo legkiilonbozobb
konfliktusok kezelése végett.

Tapasztalatunk szerint nagyon sok vita keletkezik a viszonylag sziikos hely, a vizes blokkok
koz6s hasznalata, az egyiitt lakok egymas irdnti tolerancidjanak hianya, a kompromisszumra
képtelenség miatt. Sok az alkohol- és pszichiatriai beteg lakonk, akik sajnos nem minden
esetben hajlandok szakszerii segitséget elfogadni.

Lakoéink egy része azt kifogasolja, hogy a nehezen kezelhetd lakotarsaikkal nem vagyunk elég
szigortiak, a problémds lakok pedig azt kifogasoljak, hogy velik nem vagyunk elég
megértdek. Mi pedig valtozatlanul a kettd kozott probaljuk a kényes egyensulyt fenntartani és

a végsokig elmenni abban, hogy ne kelljen szerzodést bontani.

Volt értékelhetd és irredlis problémafelvetés is. Amikor konkrét volt a bejelentés, az iigyet

kivizsgaltuk, az érintett felekkel beszéltiink. Azt a konfliktuskezelési gyakorlatot alkalmazzuk



valtozatlanul, hogy bejelentés esetén, minden érintett felet lehivunk ¢és a felmeriilt vitakat

kozdsen beszéljiik meg.

Tiirelemmel, tovabb probalkozunk azzal is, hogy elmagyarazzuk lakdinknak, hogy bizonyos
helyzeteket musz4aj 6nalldéan megoldani, de legalabbis megprobalni a személyes konfliktusok
kolcsonds megoldasat. Egyrészt, mert Ok azok, akik egyiitt élnek, masrészt bizonyos
dontéseket csak egymassal kozosen tudnak meghozni, vagy meglévo gyakorlaton valtoztatni.
Hangsulyoztuk, hogy nem lehet célravezetd, ha minden egyes vitds iigyet harmadik fél
bevonasaval hajlandok rendezni, ami valdjaban azt jelenti, hogy semmit nem rendeznek, csak
,maguk elé tolnak” egy harmadik felet, akitdl azt varjak, hogy sajat érdekeiknek megfelelden,
helyettiik intézze el a kellemetlen iigyeket.

Az ¢év folyaman 40 esetben adtunk irasbeli figyelmeztetdt Osszesen 31 fonek. A
figyelmeztetések altalanos tipusai ebben az évben sem valtoztak, ,,mértéken feliili” ittassag
miatti veszekedések, tarsas egylittélés szabdlyainak megsértése, személyi és kozosségi
higiénids szabalyok be nem tartasa, lakrész elfogadhatatlan allapota, lakrészben dohanyzas a
jarvanyligyi eloirdsok ¢és az intézményben fennalldo latogatasi tilalom megszegése.
Figyelemreméltd, hogy 2022-ben a legtobb irasbeli figyelmeztetést rovarirtas akadalyozasa

miatt adtunk ki, 0sszesen 28 alkalommal.

Evek ota valtozatlan, igy 2022-ben is jelentés megterhelést jelentett, hogy intézményiinkben,
sok az 0Onalld lakhatasban €16, idOs, beteg lakonk, - akik allapotuknal fogva gondozasra
szorulnanak- sok esetben sajnos ellatatlanok. Kozvetlen korhazi segitségre, vagy nem
szorulnak, vagy ha szorulnanak is, a korhaz csak dtmenetileg tartja bent Oket, id3sotthoni
elhelyezésiik nem lehetséges, mivel még nem igényelnek napi 4 6ras apolast, vagy igényelne,
de lakonk nem véllalja az elhelyezést, ezek az esetek jelentés megterhelést jelentenek az
onellatd intézményben.

Ebben az évben, harom lakonk kertilt 4t az Orvosi Krizis részlegiinkbe, stlyos egészségiigyi
problémaval, Ok 6nalléan mar nem tudtak ellatni magukat és sajnos évrél-évre né az ilyen

esetek szama.

Lakéink napi szinten Kerestek meg benniinket kiilonb6z6 iigyekben, melyek szintén nem
valtoztak az el6z6 évekhez képest:

elsésorban szerelési igények, meghibasodéasok



veszekedések, konfliktusok
igazolasok kérése
fizetési elmaradéasok, egyeztetések

panaszok, kritikak

B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak
Belso A munkatarsak aldozatkész | Az oriasi mennyiségl
munkaja. adminisztracio.
Kiilso A keriilet Az intézmény erdsen
ellatoszervezeteivel vald tonkrement miiszaki
egylttmiikodés. allapota.

C. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK ES
KAPCSOLATOK

Személyi feltételek

A Koérakas park ,,Szobabérldk haza” és Atmeneti szallo dolgozoi:
1 16 ellatasi egységvezetd

1 6 ellatasi egységvezetd helyettes, szakmai vezetd

4 6 szocialis munkas atmeneti szallo részlegen

1 16 szocialis munkas ,,Szobabérlok haza részlegen

1 6 pénztaros

1 f6 gondnok

1 6 adminisztrator

4 16 segitd (recepcids)

4 16 fizikai segit6 munkatars

Szakképzettség

A szakdolgoz6 munkatarsak mindegyike felséfoku szakiranyu végzettséggel rendelkezik.



Viltozasok
Az ¢év folyaman egy {6 esetkezeld szocialis munkatars, tartos betegallomanyba kényszertilt,
igy megint szakdolgoz6 hidnnyal kiizdottiink, ahogy sajndlatosan évek oOta 1étszamhianyunk

van szakdolgozobol.

Szakmai programokon valo részvétel

- Februar 3-ai felmérés
- Részvétel a FET munkajaban
- Utégondozasok
- Lakossagi forum részvétel
- Mentalis zavarral hajléktalansag helyzetében €16 személyek pszichoszocialis
rehabilitacioja — szakmai miihely
- Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei — kotelezd e-learning
- A hatékony kommunikacié eszkozei c. munkakdrhoz kotott képzés
- Iddsligyi referensi szakmai mithely
- Segitd beszélgetés modszertana-interji készités a szocialis munkaban -valaszthato
szakmai tanfolyam
- Teamszupervizio a szocialis ellatasban
- Demenciaval ¢l6 személyek ellatasa és gondozasa — munkakdrh6z kotott szakmai
tanfolyam
- Segité munka gyermekkori bantalmazas és parkapcsolat erészak aldozataival és
tuléldivel — traumat elszenvedett emberek a hajléktalanellatdsban — valaszthato
szakmai tanfolyam
Kapcsolattartas szervezetekkel
- XV. Onkorményzat Hagyatéki csoport,
- XV. Onkormanyzat Szocialis csoport
- XV. Csaladsegité Szolgalat
- Kapcsolattartas korhazi szocialis munkéasokkal
- Kapcsolattartas teriileti dnkormanyzati képviselokkel
Ellenérzés

- éves fenntartoi ellenorzés



D. A 2022. EV SZAKMAI MUNKAJAVAL OSSZEFUGGO EGYEB FELADATOK,
ESEMENYEK

Uzemeltetés

Az év folyaman harmincot darab kareseti jegyzokonyvet vettiink fel, jellemzden kikoltozes
utani lakrész rendbetételének hidnya miatt, ritkabb esetben szandékos karokozas miatt.
Tekintettel arra, hogy a haz allapota tovabbra is elavult a 2022-es évben is sok miiszaki
problémat kellett megoldanunk. Megkdzelitéleg 480 darab munkalapot toltottiink ki.

A teljesség igénye nélkiil: 10 db radiatort kellett kicserélni az {ires lakrészekbe, indokolt
esetben a butorok dsszeallitasa megtortént, 20 lakrészt kellett leiiriteni a lako tdvozasa utén,
folyamatos karbantartdsi munkakat kértiink: zarcseréket vizszerelési feladatokat ¢és
igyekeztliink az év soran a megiiresedett lakrészekben, ha sziikséges volt, a tisztasagi
festéseket elvégeztetni.

A 2022-ben megtortént a napelemek felszerelése, ami az egész épiilet tetejét beboritja és segit
az intézmény aramfelhasznalasdnak csokkentésében. A beruhdzas része volt a nyildszarok
cseréje is. 259 szobaban lettek kicserélve az ablakok, valamint a kdzos konyhak és 1épcséhazi
ablakok is megujultak. A folyosokon talalhato 2 portalt is ujakra cserélték, ahogy a bejarati
ajtokat is.

A nehézségek kozé tartozik valtozatlanul, hogy az épiilet vizesblokkjai tovéabbra is
katasztrofalis allapotban vannak, a fodém szigetelése az épités Ota eltelt 4 évtized alatt
tonkrement. Emiatt sok zuhanyz6 és WC plafonja rohad, penészes, indokolt lenne a vizes
helyiségek szigetelésének megoldasa.

A villanyhélozat felgjitdsa soran a rosszul megvalasztott vilagitdtestek miatt folyamatos az
1zz0k kiégése, sokszor az egész lampatesteket musz4j cserélni.

A futotestek cseréje is sziikséges lenne, hiszen a régi radiatorokat nem lehet szabalyozni, igy
az 0j ablakok pozitiv tulajdonsdga miatt sok helyen allandoan szelloztetnek a lakok, ami

sajnos felesleges pazarlas a fiitésszamlaban.

E. 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

A ,,Szobabérlok hazara” nehéz szakmai elképzeléseket irni, annak fliggvényében, hogy az
intézményben két f6 szakdolgozo latja el a munkat, ezért elképzelésem az, hogy tovabbra is
kitartoan ¢és koriiltekintéen, lelkesen birjadk tovabb végezni a feladataikat. Tovabbi
elképzelésem az, hogy valtoztatunk a palydzati rendszeren és visszatériink a kordbbi
palyaztatasi eljarashoz, mely nem a legmagasabb 0sszeget vallalo palyazot részesiti eldnyben.

A kovetkezo év feladata lesz még az intézmény napelemének beiizemelése.



KORAKAS PARK ATMENETI SZALLO

Szabo Lorinc: Rossz férj panasza

(részlet)

,,Be szamarak vagytok, kedveseim,

hogy igy iildoztok azzal a kicsiny
igazatokkal, ami van talan! ...

Rossz ember vagyok? ... Csak rossz? Igazan?
Rossz ferj, mert ugy élek, ahogy tudok?

hat nem latjatok, hogy hova jutok?

Hat nekem, nekem kell elmondani,
hogy mindenért megfizet valaki

s hogy mit fizetek helyettetek és

hogy szijat hasit hatambol a pénz

s minden biinnél gyilkosabb gyotrelem,
hogy birokent fordultok ellenem?”

1. AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A Kérakas park Atmeneti szallo legfontosabb sajatossdga a kétagyas, koedukalt elhelyezési
forma. Ez az elhelyezési forma sajnos meglehetdsen ritka a fovarosi ellatérendszerben.
Ugyfeleink kozott a legnagyobb a hizas- vagy élettarsi kapcsolatban allok csoportja, sziil és

nagykoru gyermeke, de néha tobb éves, szoros baratsagban allo tigyfelek is intézményiinkbe

koltozhetnek.

kikoltozott

bekoltdzott

Kérakas park Atmeneti 117

120

A Felvételt Elokészit6 Teamen keresztiil kdltoznek intézménylinkbe az iigyfelek. A 2021-es
évben 99 6 koltozott be, 106 f6 koltozott ki. A 2022-es évben mindkét mutatdo emelkedett,
nagyobb volt a fluktuacid az intézményben. Ebben az évben is tobb ligyfelet tudtunk felvenni,

mint ahanyan kikoltoztek, ez a kihasznaltsag javulasat mutatja.




2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A 2022. év soran intézményiink szocialis munkasai 6sszesen 238 esettel (115 férfi és 123
nd) foglalkoztak (kiilon ,,esetként” szdmolva azt is, ha esetleg ugyanazon tigyfél az év soran

ki-, majd visszakdltozott).

Az iigyfelek nemek szerinti megoszlasa 2022-ben

fo %
férfi 115 48,3
no 123 51,7
Osszes 238 100,0

Korcsoportok szerinti megoszlas 2022-ben

4] %
18 - 24 éves 4 1,7
25 - 34 éves 16 6,7
35 - 44 éves 32 13,4
45 - 54 éves 84 35,3
55 - 64 éves 75 31,5
65 éves és idosebb 27 11,3
Osszes 238 100,0

Nemek és korcsoportok szerinti megoszlas a Kérakaspark atmeneti szallon

Az iigyfél neme

férfi no 0sszes
18 - 24 éves 0,9 2,4 1,7
25 - 34 éves 3,5 9,8 6,7
35 - 44 éves 13,9 13,0 13,4
45 - 54 éves 35,7 35,0 35,3
55 - 64 éves 31,3 31,7 31,5
65 éves ¢és id6sebb 14,8 8,1 11,3
0sszes 100,0 100,0 100,0

Ugyfeleink tulnyomorészt kozépkort, ,.érett felnétt” emberekb6l allo parok. Eletkoruk
alapjan az aktiv népesség korébe sorolhatnank dket, de sok esetben igen leromlott fizikai és
mentalis allapotban érkeznek hozzénk. Az elmult év hasonld adataihoz viszonyitva
szembetling valtozas, hogy a 35-44 éves korosztaly ardnya 18,6%-161 13,4%-ra csokkent, mig

a 45 évnél idOsebbek aranya 73,8%-r0l 78,1%-ra emelkedett. Természetesen ebbdl az
10



egyszerti Osszehasonlitdsbol nem lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni, de ezek a
mutatok jol illeszkednek azon széles korti felmérésekkel alatdmasztott adatokhoz, miszerint a

hajléktalan populéacio 0sszetétele egyre id6sodik, fizikai allapotuk egyre leromlottabb.

Az iigyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége

6 %
kevesebb, mint 8 altalanos 31 13,0
8 altalanos 119 50,0
szakmunkasképzd, szakiskola 61 25,6
érettségi 22 9,2
felsofoku 5 2,1
Osszes 238 100,0

Az egy évvel ez elbtti adatokkal Osszevetve az iskolai végzettség mutatdi is enyhe romlést

mutatnak. Az adatokbol lathatd, hogy iligyfeleink 63%-anak 8, vagy kevesebb befejezett

altalanos iskolai osztilya van (2021-ben ez 62%

szakmunkasképzot, szakiskolat végzettek aranya (24,8-rol 25,6%), csokkent viszont az

érettségizett és fels6foku iskolat végzett ligyfelek aranya.

volt). Némileg emelkedett a

Az ligyfél hajléktalansaganak kezdete

o %
kevesebb mint 1 éve 25 10,5
1 éve 20 8,4
2-5¢éve 64 26,9
6 -10 éve 57 23,9
11-15¢éve 41 17,2
tobb mint 15 éve 31 13,0
Osszesen 238 100,0

A korabbi statisztikaknak is megfelelden lathatd, hogy tigyfeleink tilnyomo része hosszu évek
Ota ,porog a rendszerben”. Ez a jelenség sajnos nem egyedi és jorészt a jelenlegi,
magyarorszagi lakaspolitika kritikdja, az elszabadult ingatlandrak ¢és bérleti dijak
kovetkezménye. Az egy évvel ezeldtti adatokhoz képest azonban feltinben megndtt (7%-r6l
19%-ra emelkedett!) az Gjonnan az ellaté rendszerbe keriilt, legfeljebb egy éve hajléktalan
igyfelek aranya. Az okokrdl csak érzéseink vannak, de a COVID okozta munkahelyi

bizonytalansag, majd az elszabadul6 inflacio nyilvanvaloan kozrejatszik e jelenségbe.
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Honnan koltozott be az iigyfél a szallora 1.

6 %
sajat tulajdonu lakas 1 0,4
Onkormanyzati bérlakas 2 0,8
albérlet, lakasbérlet 13 5,5
rokon, tars lakasa 7 2.9
szivességi lakhatds ismerdsnél 13 5,5
munkasszallo (BMSZKI) 1 0,4
munkdsszallo (NEM BMSZKI) 4 1,7
atmeneti szallo (BMSZKI) 18 7,6
atmeneti szallo6 (NEM BMSZKI) 13 5,5
¢jjeli menedékhely (BMSZKI) 106 44,5
¢jjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 8 3,4
szocialis otthon 1 0,4
korhaz (BMSZKI) 1 0,4
Biintetésvégrehajtasi Intézet 1 0,4
kozteriilet 40 16,8
nem tudjuk 9 3.8
Osszes 238 100,0

Honnan koltozott be az iigyfél a szallora II.
6 %

hajléktalan ¢lethelyzetre jellemz6 lakhatasbol 185 80,7
nem hajléktalan élethelyzetre jellemzd lakhatasbol 44 19,3
Osszes 229 100,0

A fenti tablazatok szintén a korabbi megallapitast tdmasztjak ala. Viszonylag kevés ugyan az
igyfelek kozott a ,,friss hajléktalan” ember, am a tavalyi adatokhoz képest mégis emelkedett
valamelyest az albérletbdl és szivességi lakhatasbol érkezOk aranya. Ennek megfelelden az
egy évvel ezeldtti szamokhoz képest némileg csokkent a hajléktalan élethelyzetre jellemzd
lakhatasbol érkezett, és némileg nétt a nem hajléktalan élethelyzetre jellemzd lakhatasbol

érkezett ligyfelek aranya.

Lathato, hogy tigyfeleink 47,9%-a ¢jjeli menedékhelyrdl érkezik intézménylinkbe. Az éjjeli
menedékhelyek koziil hagyomanyosan a BMSZKI Aszodi Uti intézménye a legnagyobb
»egylttmikodd” partneriink. Az elmult évek soran kivalé munka kapcsolat alakult ki a két
intézmény kozott. Az ott ellatasba kertilt parok jo része hozzank kertil és —sajnos, idonként,

jobb hijan- a két év lejartaval néhany par oda is keriil vissza atmeneti idére. Tovabbra is
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magasnak mondhat6, bar az egy évvel ezeldtti méréshez képest (19,5%) alacsonyabb, 16,8%-

os a koztertiletrdl érkezett esetek ardnya is intézménylinkben.

Hova koltozott ki az iigyfél 1.

6 %
sajat tulajdonu lakés 2 1,8
albérlet, lakasbérlet 9 8,2
szobabérlok haza 8 7,3
rokon, tars lakasa 6 5,5
szivességi lakhatds ismerdsnél 2 1,8
munkdsszallo (NEM BMSZKI) 4 3,6
atmeneti szallo (BMSZKI) 3 2,7
atmeneti szallo6 (NEM BMSZK]I) 6 5,5
¢jjeli menedékhely (BMSZKI) 15 13,6
¢jjeli menedékhely (NEM BMSZKI) 4 3,6
szocialis otthon 2 1,8
korhaz (NEM BMSZKI) 1 0,9
labadoz6 (BMSZKI) 1 0,9
labadozé (NEM BMSZKI) 2 1,8
Biintetésvégrehajtasi Intézet 1 0,9
kozterilet 6 5,5
ismeretlen, nem tudjuk 31 28,2
elhunyt 5 4,5
egyéb 2 1,8
0sszes 110 100,0

hova koltozott ki az iigyfél I1.
%

hajléktalan élethelyzetre jellemzd lakhatasba 32,4
nem hajléktalan ¢lethelyzetre jellemz0 lakhatdsba 32,4
nem eldontheto 35,2
Osszes 100,0

Az egy évvel ezel6tti adatokhoz képest néhany érdekes valtozast tapasztalhatunk. Egy évvel
ezel6tt orommel irhattam, hogy a kikolt6zok 6,7%-a dnkormanyzati bérlakasba kertilt, ez most
sajnos 0%. A tavalyi 0sszesitésben szerepld, szivességi lakhatdsba koltozOk aranya 6,7% volt,
ez most 1,8% lett. A tavalyi haldlozasi arany (2,2%) megkétszerezodott, 4,5% lett. Uj

elemként jelentek meg az idei kimutatdsban a szocidlis otthon, koérhaz, ldbadozok, mint
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kikoltozés helye. Ezek az adatok is kordbbi megallapitasunkat - 1d6s6d0d, rosszabb fizikai

allapotban 1év0 iigyfelekkel dolgozunk- tdmasztjak ala.

Az adatokbol kiolvashatd, hogy valamelyest emelkedett azon iigyfelek szama, akik
hajléktalan élethelyzetre jellemzd lakhatasba koltoztek, ezzel egylitt csokkent azok szédma,

akiknek sikeriilt nem hajlé¢ktalan élethelyzetre jellemzo lakhatasba koltozni.

3. A SZAKMAI MUNKA 2022-BEN
A 2022. évre megfogalmazott szakmai tervek nagyobb részben megvalosultak
intézménylinkben.

- A szakmai team részére tervezett parterapias képzést ,,hazon beliil”, Makkai Hunor
kollégank, a Modszertani csoport vezetdje, végzett €s gyakorld csaladterapeuta
segitségével sikertilt elinditanunk, havi rendszerességgel tartottunk specialis
esetmegbesz¢ld alkalmakat.

- A szocialis munkas kollégak csoportos szupervizids folyamaton vettek részt.

- Hanem is rendszeresen, de sikertilt csoport foglalkozasokat és kozdsségi
programokat szervezniink ligyfeleink szamara.

A Kdrakés park Atmeneti Szallas szakmai miikodésére 2022-ben is jellemzd volt a szakmai
1étszam csokkenése, de a nehézségek ellenére is biztositottuk, hogy minden ligyfél normativ
modon egyéni esetkezelésben részesiiljon. A kordbban emlitett, tartds betegallomany miatti
létszamhiany nem konnyitette meg az intézményben dolgoz6 szakemberek munkajat. Tobblet
feladat utan adhat6 juttatas formajaban kaptunk a kozponttdl anyagi tdmogatast, hogy a
szakember hiany ellenére magas szinvonalu tdmogatast tudjunk nyujtani tigyfeleink szamara.
A szocialis munkasok - a szakmai vezetdvel- rendszeresen tartanak szintgytiléseket sajat

igyfeleiknek az egyiittélésbol fakadd problémak megbeszélésére.

A segité munka hossza

%
kevesebb mint egy honap 3.4
1 - 6 honap 23,6
6 - 12 honap 18,3
12 - 24 hénap 52,4
tobb mint két év 2,4
Osszes 100,0
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A segito munka hossza (a mar kikoltozott iigyfelek esetében)

6 %
kevesebb mint egy honap 10 9,2
1 - 6 honap 40 36,7
6 - 12 honap 30 27,5
12 - 24 hoénap 24 22,0
tobb mint két év 5 4,6
Osszes 109 100,0

Lathato, hogy intézménylinkben a segité munka hosszusaga pozitiv hatast gyakorol a k6zos
munka mindségére. Az egy évvel ezeldtti adatokhoz képest azonban jelentds valtozas
tapasztalhatd ezen a téren. 52,4%-r6l 22%-ra csokkent ugyanis a 12-24 honapos segitd munka

utan kikoltozott tigyfelek aranya.

Az alabbi kereszttablakbol jol lathatd, hogy igen magas azon ligyfelek aranya, akik 12
honapnal révidebb intézményi egyiittmiikodés utan jobb helyre koltdzhettek az atmeneti
szallorol. Fogalmazhatunk 0gy is, hogy akinek lehetdsége €s motivacioja is van, azokat

kollégaim igyekeznek mieldbb kijuttatni az ellatd rendszerbdl.

Kevésbé pozitiv viszont az a jelenség, hogy bekoltozo ligyfeleink egy része az elsé honap
lejarta el6tt, gyakran egy-két nap utan, ismeretlen helyre tavozik. Ezekben az esetekben a
szocialis munkas kollégakkal valoé bizalom kiépiilésére nincs esély, a bekoltozo tligyfél az
intézményi 1éttél megriadva koltdzik ki bejelentés nélkiil -csak bizhatunk abban, hogy

szallonknal jobb helyre.

Ha az iigyfél kikoltozott, hova koltozott ki az adott szallordl, lakasbol * a segité munka hossza

a segité munka hossza
kevesebb mint 1-6 tobb mint
egy hénap hénap 6 - 12 honap | 12 - 24 hénap két év Total
sajat tulajdonu lakas 2,5% (1f6) | 3,3% (116) 1,8% (216)
albérlet, lakasbérlet 15,0% 3,3% (1f6) | 4,2% (1f6) |20,0% (1f6) | 8,3% (916)
(616)
szobabérl6k haza 20,0% (216) 16,7% (5f6) 20,0% (1f6) | 7,3% (8f6)
rokon, tars lakasa 7,5% (316) | 3,3% (1f6) 8,3% (2106) 5,5% (6£6)
szivességi lakhatas 20,0% (216) 1,8% (216)
ismerdsnél
munkasszallo (NEM 10,0% (1£6) 3,3% (116) 8,3% (216) 3,7% (416)
BMSZKI)
atmeneti szallo6 (BMSZKI) 5,0% (216) | 3,3% (1f6) 2,8% (3f6)
atmeneti szallo (NEM 5,0% (216) | 10,0% (3f6) | 4,2% (116) 5,5% (616)
BMSZK]I)
¢jjeli menedékhely 2,5% (1£6) | 16,7% (516) | 25,0% (6£6) | 60,0% (3f6) | 13,8% (15f6)
(BMSZKI)
¢jjeli menedékhely (NEM 7,5% (3f6) | 3,3% (16) 3,7% (416)
BMSZK]I)
szocialis otthon 8,3% (210) 1,8% (216)
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korhaz (NEM BMSZKI) 3,3% (116) 0,9% (116)

labadozé (BMSZKI) 4,2% (116) 0,9% (115)

labadoz6 (NEM BMSZKI) 5,0% (216) 1,8% (216)

Biintetésvégrehajtasi intézet 2,5% (116) 0,9% (115)

kozteriilet 10,0% 6,7% (216) 5,5% (616)
(416)

ismeretlen, nem tudjuk 40,0% (416) 32,5% 20,0% (6£6) | 29,2% (716) 27,5% (3016)
(1316)

elhunyt 10,0% (1£6) 5,0% (2f6) | 3,3% (1f6) | 4,2% (116) 4,6% (516)

egyéb 3,3% (1f6) | 4,2% (16) 1,8% (216)

Osszesen 100,0% (10£5) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(4016) (30£6) (2416) (516) (10916)

Intézményilinkben egyéni esetkezelést €s parokkal végzett szocialis munkat ,,vegyesen”
végziink. A szakmai munkat kiegésziti és remekiil segiti Farkas Edina pszichologus
kolléganénk munkdja, aki hetente fogad tigyfeleket az dtmeneti szallon. Felmeriil6 témak:
indulatkezelés, veszteség feldolgozas, munkahelyi konfliktuskezelés, egészségiligyi
problémakkal valo egyiittélés, parkapcsolati problémak. Edina folyamatos kapcsolatban all a

szocialis munkas kollégakkal és a szakmai vezetdvel is.

A 2022. év soran intézményiink ellatottjogi képviseldje, Forgacs Béla a kialakult rend szerint
negyedévente tett latogatast intézményiinkben. Ezeken az alkalmakon a kolléga korbejart az
épliletben ¢és ligyfeleinkkel beszélgetett, majd a tapasztalatait megbeszélte az intézmény
szakmai vezetdjével. Elmondhatd, hogy a szakmai munkara érdemi panasz nem érkezett. Egy-
két kisebb miiszaki problémat azonnal orvosolni tudtunk. A kollégaval wvald

egylittmiikodésiink zokkendmentes €s konstruktiv.

2021-2022 telén intézménylink a Felvételt E16készitd Teamen keresztiil, soron kiviil fogadott
kozteriiletrél bekoltozd tigyfeleket. 2022-2023 telén az ilyen irdanyu bekeriilést tovabb
egyszerusitettiik: kozvetleniil a kozteriiletr6l, a Menhely Diszpécser szolgalaton keresztiil

koltozhettek be hozzank kozteriiletrdl hajléktalan tigyfelek.

A szakmai munkéhoz kapcsolodik a fejleszté foglalkoztatas rendszerében valo részvételiink.
Az elmult esztendd torténéseirdl Gal Szabolcs kollégank, foglalkoztatasi referensiink sorait

olvashatjuk:

,»A 2022-es évben a fejlesztd foglalkoztatds méajusban indult el. Egy mentalisan és anyagilag
is lejtore keriilt ligyfeliink kezdett ekkor ,,udvaros” munkakdrben dolgozni az intézmény
koriil. Ugyfeliinket ez a foglalkoztatids megerdsitette olyannyira, hogy juliusban sikeriilt

talalnia munkahelyet a nyilt munkaerdpiacon.
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2022 oktdberében egy uj ,,udvaros” keriilt be a szallo fejleszto foglalkoztatasaba. Ez az tigyfél
juliusban koltozott be a szallora és hosszll id6 utan lett képes 6nallo munkavégzésre. Az

tigyfél a 2022. évben végig alkalmazasban allt a szallon.”

A hajléktalan élethelyzetbél kivezetd utak koziil fontos lehetéség a Févarosi Onkorméanyzat
Nyugdijas hdzaiba vald bekeriilés. A 2022. év masodik felében két idOs par is sikeresen

palyazott erre a lehetdségre, atkoltozésiik a 2023. év elsé honapjaira varhato.

Csoportos megbeszélések, csoportfoglalkozasok.

Sajnos intézményiink nem rendelkezik 13 négyzetméternél nagyobb helyiséggel, igy nagyobb
létszamu csoportfoglalkozast, vagy lakogytilést sem tudunk szervezni. Kisebb csoportok
szamara azonban mindig tetd ala hozunk kiilonb6z6 foglalkozasokat, melyeket igyeksziink az
igyfelek igényeinek ¢és szocialis munkas kollégdim kompetencidinak megfelelden
tematizalni.

Az aldbbiakban Marx Déra szocidlis munkas kollégank beszdmoldjat olvashatjuk:

,»A 2022-es évben megvalosuld kozosségi programok keretében 6 célékitlizéseink a kotetlen
szabadidds programok, a tajékoztatas- ismeretterjesztés, az egészségligyi allapot megovasara
valo torekvés, és ligyfeleink kreativ gondolkodasba, elfoglaltsagba valdé bevonasa voltak. A

programok elsésorban az linnepek, ¢és az iddjaras adta kereteken beliil valosultak meg.

Ugyfeleink kreativ csoportfoglakozasokba vald bevonasa az iinnepek koré épiilt. Elséként a
husvéti késziilodés keretében készitettiink diszeket, dekoraciot tigyfeleinkkel, kiakaszthatod
fliggd ¢és livegfestéssel késziilt asztali diszeket. Karacsony elott, elsésorban az adventi
késziilodés jegy€ben készitettiink Ttligyfeleinkkel adventi koszorut, kiilonb6z6 festési

technikakkal késziilt diszeket, melyekkel tigyfeleink szobaikat diszitették.

A szabadid6 kotetlen eltoltésére irdnyuld programok a nyari- 6szi idészakra estek. Nyaron
koz6s hajokirandulasra mentiink tigyfeleinkkel, kozbe iktatva egy kozos étkezést a Margit-
szigeten. Osszel a Tropikariumba latogattunk el, ami nemcsak szabadidds tevékenységnek
bizonyult, hanem hasznos, ismeretterjesztd funkcidt is ellatott, hiszen sok kiilonleges €ldlényt
eddig lakéink nem, vagy csak dokumentumfilmen lattak. Ez az alkalom nagyon hasznos volt
a lakokkal valo kotetlen, hasznos eszmecserékre is. A program kozos étkezéssel zarult. Késo

Osszel kozos mozilatogatast is szerveztiink lakoinknak.

Az egészségiigyi allapot megovasa érdekében megvalésulé programok kozott kiemelt
szerepe volt a gyogycipokészittetési lehetOségnek, és a gyodgyszer ingyenesitésbe valod

bevonasnak. A gyogyszer ingyenesités lehetdsége olyan tigyfeleinknek jelenti a legnagyobb
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segitséget, akik a program nélkiil nem tudnak megvasarolni 1étfontossagu gyogyszereiket. Ez
a lehetdség egyes iigyfeleinknek a tovabbi egészségromlas megakadalyozasanak egyetlen

lehetdsége!

Az Ujonnan megnyilt négyogyaszati rendeldbe vald, - a szdbeli, szorolapos tajékoztatason
kiviil, - iranyitéds, ¢€s a vizsgalatokra vald hajlandosag ndvelése érdekében két alkalommal
dula-sziilésznd latogatott el hozzank, aki az alapvetd néi sziikségletekrdl, problémakrol tartott
eléadast bevonva a résztvevOoket a beszélgetésbe. Egészségiigyi felvildgositds mellett
atbesz¢ltiik az alapvetd ndi szervek anatomidjat, funkcioit, betegségeit, ezek gyogyitasi
alternativait. A holgyek beszéltek a kiilonb6z6 személyes problémaikrol, tanacsokat is kaptak.
A beszélgetés fokuszaban az éves sziirdvizsgalatok fontossaga, és a menopauza- klimatérium
koril kialakuld problémak, és ezek megoldasi lehetdségei alltak. Az alkalmak elsérendii célja
az volt, hogy a holgyek merjenek, és akarjanak problémaikrol beszélni, egy védett, intim

beszélgetés keretében.

Kozosségi programok

A 2022. évben immar hagyomanyosnak nevezheté modon szerveztik meg a kertszépitd
programunkat a Budapest Bike Maffia Seeds 4 hope projektjének keretei kozott. Ugyfeleink,
az Onkéntesek és az intézmény munkatdrsai kozosen dolgoztak azért, hogy az épiilet
bejaratanal hangulatos kis kert fogadja a hozzank latogatdkat.

Szoérakoztato eszkozok.

Ugyfeleink szoérakozasanak eldsegitése érdekében DVD kolcsonzét mitkodtettiink — amikor
¢és amilyen modon a jarvany ezt engedte -, a kdlcsonzést fejlesztd foglalkoztatasban részt vevo
igyfeliink felligyelte.

Elelmezéssel kapcsolatos programok

A Raszorulo Személyeket Tamogatd Operativ Program (RSZTOP) keretében legelesettebb
lakoink jutottak meleg ételhez. Az Eurdpai unids forrasbol, minisztériumi kozvetitéssel
megvalosult program keretében a BMSZKI t6bb telephelyén jutottak a 2022-es évben is meleg
¢telhez a raszoruld tigyfelek. A program lebonyolitdjaval vald kapcsolattartas feleldse a
szakmai vezetd volt. A Kdrakas parkban munkanapokon 30 iigyfél kap meleg ebédet e
program keretében. A szocidlis munkasok a heti team tiléseken beszélik meg, hogy aktualisan
ki a leginkéabb raszorul6 tigyfél, aki a kdvetkezd héten részesiilhet az étkeztetésbol.

Az RSZTOP tehat hétkoznapokon nyuijt segitséget ligyfeleink részére, mig az Etelt az Eletért

Alapitvany szombatonként hozott 50 adag meleg ételt intézménylink lakdinak.
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Rekreacio, team épités

A 2022. év soran a kollégéakkal két rekredcids programot szerveztiink.

Az els6 alkalom a Magyar Zene Haza Hangdimenziok - Zenei utazasok térben is idoben cim
allando, interaktiv kiallitdsanak megtekintését, majd az intézmény éttermében egy ebéd
elfogyasztasat foglalta magaban.

Masodjara a Szépmiivészeti Muzeum El Greco kidllitasat tekintette meg teamiink.

Mindkét program igazi feliidiilést és kikapcsolodast jelentett kollégaink szamara.

B A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO FENYEZOK

Segitik Hatraltatjak
Belso - | -a szakmai céljaink elérését -a szakmai céljaink elérését
Intézménynek - szakmai egytittmiikodés -1étszamhiany

lehetdségében all | tovabbfejlesztése

valtoztatni rajtuk -szakmai teamek tovabbi
fejlesztése
Kiils6 - Intézmény | - hatékony képzések -fenntart6 gazdasagi
szamara adottsagok, helyzete
nem all -fluktuécio
lehetdségében -k6z0sségi tér hianya

valtoztatni rajtuk

A 2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

- Szakmai kapcsolatok fejlesztése, intézmény latogatasok.
- A korabbi évekhez hasonloan szeretnénk kozosségi programokat, valamint

rendszeres csoportfoglalkozasokat szervezni.
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- A legfontosabb szakmai cél azonban a kollégakkal kdozdsen egy szinvonalas szakmai

team mukodtetése.

A 2022. év végén lezajlott iigyfél elégedettségi felmérés eredményeire reagalva az Atmeneti
Sz4llo szakmai teamje a kovetkezd konkrét 1épéseket tervezi megvaldsitani a 2023.

esztendOben:

- Nagy teameken tobbet fogunk beszélgetni tigyeld kollégainkkal konkrét tigyfelekrdl
¢s a veliik val6é megfelel6 kommunikaciorol.

- Reményeink szerint 2023 m4jusa utan fel tudunk venni 0j szocialis munkas kollégat,
ami javithat az tigyfelekre fordithat6 idd, energia, figyelem mennyiségén.

- Az interju- és csoport szoba otthonosabba tétele: a jelenleg is megtalalhatdé DVD-tar
mellé ide tervezziik egy kis konyvtar, olvasod sarok kialakitdsat és megnyitasat azt
igyfeleink szamara bizonyos id6északokban.

- Kert épités, szépités. Folyamatban van adomény kerti butorok beszerzése. terveink
szerint a Budapest Bike Maffiaval meglévo kapcsolat felhasznalasaval, iigyfeleinkkel,
esetleg onkéntesekkel egyiitt a tavasz folyaman ujjavarazsoljuk intézményiink kis
kertjét.

- Vizes blokkok felujitasa sarkalatos pont az intézmény fizikai allapota szempontjabol.

Akkad Marta
Ellatasi egységvezetd

Németh Balazs
Ellatasi egységvezetd helyettes

Budapest, 2023.03.03.
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