Mentalis zavarral, hajléktalansagban €16 kliensek ellatasa

Szakmai beszamolo 2022

Készitette: Dr. Bulyaki Tiinde (Szakmai Fejlesztési és Mdodszertani Iroda)

l. Intézményi tamogatasok, fejlesztések

A mentalis zavarral é16 személyek ellatdsara fokuszald intézmények — Kalvaria Atmeneti
Szallas, Tablas Atmeneti Szallas, Véci tti Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegeds — szakmai
tamogatasa, ellatasfejlesztése tovabb folytatodott 2022-ben.

Kalvaria Atmeneti Szallas

A szolgaltatasi egység kollégaival havi rendszerességgel esetmegbeszéld teamek valosultak
meg. A szocialis munkas kollégdk munkacsoportjdval a mentélis zavarral €16 személyek allapot
¢s sziikségletfelmérésére szolgald eszkozok alkalmazasanak bevezetésén, a célcsoport specialis
helyzetének adottsagait figyelembe vevd adaptilasan dolgoztunk. A felmérd eszk6zok
modszertani ismertetése utan felfliggesztettiik a fejlesztési folyamatot. A szakmai vezetd
nyugdijba vonult és az 0j szakmai vezetdvel fogjuk folytatni a tovabbi fejlesztéseket.

A szocialis munka csoportmodszereire €piilé csoportok koziil szabadidds csoport indult el.
Tovabb4 kiilsé onkéntes erdforrdssal joga csoport.

Az intézményvezetdvel és a szakmai vezet6vel rendszeres folyamatkiséré megbeszélés valosult

meg.

Tablas Atmeneti Szallas

A Téblas Atmeneti Szallason a masik két szolgaltatohoz hasonléan havi rendszerességgel
esetmegbesz¢éld team keretében dolgoztunk egyiitt a kollégdkkal. Az 10j szakmai vezetd
tamogatd légkor megteremtésével szeretné motivalni a kollégakat a szakmai elvarasoknak
megfeleld esetmunka vitelére, az esetmunkat kiséré dokumentacié naprakész vezetésére.

A korédbbiakban elindult csoportok miikddnek, igy példaul a miivészetterapias csoport.

A mentalis zavarral €16 személyek allapotanak és sziikségletének a felmérésére szolgald

eszk0zO0k megismerése elindult a teamtagok aktiv részvételével.



A szakmai vezet6vel havonta folyamatkiséré megbeszélés valosult meg. Tovabbi alkalmakkor

az intézményvezetd bevonasaval tekintettiik 4t az intézmény szakmai és miikodési helyzetét.

Vaci tti Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged6

Elindult az esetmegbesz€ld csoport. A szolgaltatasfejlesztés kovetkezd elemeként a
pszichoszocialis rehabilitacidt eldsegité csoportok bevezetése valdsult meg. Az életviteli
csoport mellett kézmiives, irodalom ¢&s konfliktuskezelési csoport indult el 2022.
novemberében.

Az intézményvezetvel rendszeres folyamatkiséré megbeszélés valosult meg.

Pszichiatriai munkacsoport

A munkacsoport tagjai a Kalvaria Atmeneti Szallas, a Tablas Atmeneti Szallas, a Vaci uti Ejjeli
Menedé¢khely és Nappali Melegedd ellatasi egységvezetdi és szakmai munkaért felelds vezetoi,
tovabba a FET részérdl Szalo Edit, a Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda részérél Makkai
Hunor és Bulyaki Tiinde.

A munkacsoport taldlkozdsok havonta keriiltek megszervezésre. A talalkozokat a jarvany adta
lehetdségekbdl kifolydlag hol személyesen, hol az online feliileten tartottuk meg. Nem minden
esetben tudtunk teljes 1étszammal jelen lenni a talalkozokon.

A munkacsoport talalkozok jo lehetdséget adnak a kollégaknak, hogy bemutassidk, megosszak
a tobbi kollégaval a mindennapi miikddésiiket, ehhez kapcsolodd fejlesztési céljaikat,
nehézségeiket. A mentalis zavarral €16 kliensek hatékony segitése kapcsan fontos az

intézményen feliili team munka, ennek eldsegitését szolgalja a munkacsoport is.

Egyiittmiikodés az Ebredések Alapitvannyal

A mentalis zavarral hajléktalansagban €16 személyek ellatasa a korabbi évekhez hasonléan az
Ebredések Alapitvannyal egyiittmiikodve valosult meg. Az alapitvany kozosségi pszichitriai
ellatas keretében 32 fonek nyujtott komplex bio-pszicho-szocialis rehabilitaciot.

Az Ebredések Alapitvany egészségiigyi, pszichiatriai ellatisa — a mentélis zavarral él6
személyek ellatasara fokuszald intézmények mellett (Kalvaria Atmeneti Szallds, Tablas
Atmeneti Szillas, Vaci uti Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd) — HKA palyazati
forrasbol az Alfldi Atmeneti Szalldson és a Gyali Atmeneti Szalldson mentalis zavarral é16

személyek szamara is igénybe vehetévé valt 2022-ben.



2022. 6szétdl a mentalis zavarral ¢él6 személyek ellatasara fokuszald intézményekben az
Ebredések Alapitvany pszichologusai nyujtanak pszichologiai, illetve diagnosztikai segitséget

a kozosségi ellatdsban nem részesiilo kliensek szamara.

A kozosségi  pszichiatriai megkozelitées lehetoségei  hajléktalan és mas szocidlis
szolgaltatdsokban képzés partneriinkkel, az Ebredések Alapitvannyal valosult meg. (A
képzésrdl részletes informacidk a Kepzések, tovabbképzések koordinalasa beszamoloban

olvashatoak.)

Sorstarssegités

A sortarsegitést végz6 tapasztalati szakérté 2022-ben befejezte segité munkajat a BMSZKI-
ban. Uj tapasztalati szakérté kolléga felkérése valt sziikségessé (ez 2023 januar-februrjaban

megtortént).

Il.  Szakmai tamogatas mentalis zavarral, hajléktalansagban é16

személyeket segitd szakemberek részére

2022-ben folytatodott a Mentdalis zavarral hajléktalan élethelyzetben él6 személyek
pszichoszocialis rehabilitacioja cimli mithelymunka. A miihely online keriilt megszervezésre

havi rendszerességgel.

A miihelymunka célja

A mentélis zavarral €16 személyek kiillonosen sériilékeny kliens csoportba tartoznak. A
hajléktalansag helyzete tovabbi teherként nehezedik a kliensre. Az esetek nagy részében a
hajléktalan, mentélis zavarral €16 kliensek nem rendelkeznek tdmogatd csaladi eréforrédssal,
mely segitd lehetne a felépiilés utjan. Sokszor ezt a tdmogatd szerepet a szallast biztosito
intézmény szocialis munkésa tolti be. Fontos, hogy az intézményen feliili team-munkaban (ahol
kozosségi pszichiatriai ellatokkal kozosen valdsul meg a segitd tevékenység) a legtobb
eréforrast biztositsuk a kliensek szdmara. A miihely egyik célja volt, hogy a kollégak
megismerjék a mentalis zavarral é16 személyek ellatasat biztosito szocialis ellatasokat (kiillonds
tekintettel a kozosségi pszichiatriai ellatasra), tovabba az egyliittmiikodések lehetdségeit mas

szolgaltatokkal.



Tovabbi cél volt, hogy a kollégak betekintést kapjanak a mentélis zavarral €16 kliensek
rehabilitaciojat eldsegitd pszichoszocialis rehabilitacids stratégidkba. A mentélis zavarral €16
emberek kozOsségi alapu, hatékony rehabilitdicigjadban meghatarozé stratégidk a
pszichoszocidlis stratégiak. A tanulasra épitd pszichoszocidlis stratégiak segitségével a kliensek
elsajatitjak azokat a készségeket, amelyek révén hatékonyabban oldanak meg problémakat, és
sikeresebbek céljaik elérésében. Az 1) készségek 0©nalldo alkalmazédsa csokkenti a
szakemberekkel kapcsolatos fiiggdséget. A szocialis munkdas a pszichoszocidlis segitésben
kulcsszerepet jatszo szakember.

A felépiilés értékeire fokuszalo szocidlis ellatdsok mellett az 6nsegitd, tdimogatd csoportokba is
betekintést kaptak a résztvevok. A mithely munkan tobbek kozott vendégilink volt Kaszas
Janosné Ica, aki 2022 elsd felében tapasztalati szakértdként segitette a Kalvaria Atmeneti
Szallason, a Tablas Atmeneti Szalldson és a Viéci uti Ejjeli Menedékhelyen é16 sorstérsait.

Az egyes alkalmak az év soran online modon keriiltek megszervezésre — mert a munkatarsak
jelentds része azt jelezte vissza, hogy konnyebben részt tud venni a képzésen, ha nem kell
utaznia —, ezzel egyiitt 2023-ban, terveink szerint, személyes formaban folytatjuk a k&zos

munkat.

A miihelymunka hozama

e arésztvevok tudasa boviilt a célcsoportra vonatkozodan;

e a résztvevOok megismerhették a BMSZKI-ban a mentalis zavarral él6 kliensek
tdmogatdsara szolgalod programokat, eréforrasokat;

e a résztvevok megismerhették a mentalis zavarral €16 személyek bio-pszicho-szocialis
rehabiliticidjat segitd partnerszervezet, az Ebredések Alapitvany integralt pszichiatriai
(egészségligyi €s szocialis) szolgaltatasait, valamint az alapitvanynal mikodo onsegitd

csoportokat.



