Traumatudatos nogyogyaszati szakrendelés 1étrehozasa és miikodtetése

(Készitette: Gerencsér Tamas,
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A BMSZK kizarélag ndket fogado éjjeli menedékhelyein, valamint az egyéneket és parokat is
fogadd egyéb szallasain egy-egy éjszaka atlagosan 800 né éjszakazik — minden harmadik
lakonk né. Ezzel 6sszefiiggésben az elmult években kiilonos hangstlyt fektetettiink arra, hogy
szolgaltatasaink hatékonyabban reagaljanak a hajléktalan élethelyzetben €16 ndk specialis
szlikségleteire. Ezért igyekeztiink valaszokat taldlni olyan, jellemzdéen a ndi ligyfeleink
esetében beazonositott igényekre, mint a gyermekekkel vald kapcsolattartds tdmogatasa, a
parkapcsolati er6szak megelézése, €s a ndk biztonsaganak megteremtése, illetve a bantalmazast
elszenvedett nok felépiilésének segitése. Egy masik teriilet, amelynek fejlesztését célul tiztiik
ki, a n6k egészségvédelméhez kapcsolodik. Tobb programunknak voltak meghatarozo elemei
az intim higiéniai termékek biztositasa, a varandés nék tamogatisa, a fogamzasgatld
eszk6zokhoz vald hozzaférés megkonnyitése, illetve a ndgyogyaszati kezelésekre vald eljutés

segitése is.

A még 2018-ban elvégzett, 300 f6 megkérdezésével késziilt ndi sziikségletfelmérésiink
eredményei szerint a kérdezést megel6z6 két évben csak minden harmadik nd jart
ndgyogyasznal. A szocialis munkdésainkkal folytatott beszélgetésekbdl szerzett informacidk
alapjan, a korabbi rossz tapasztalataik miatt sokan félnek az egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételétdl, emellett az intim vizsgalati helyzet, megerdsitve a sokak altal korabban
megtapasztalt traumakkal, ugyancsak megneheziti szamukra a négyogyaszati rendelések
igénybevételét. Ezekre az ismeretekre tamaszkodva, 2021. évben tobb civil szervezet
Osszefogasaval, cégek ¢és maganszemélyek tamogatdsaval vette kezdetét a hajléktalan
élethelyzetli ndk szdmara szolgaltatdsokat nyujtdo négyogyaszati szakrendelésiink kialakitasa.
A sziikséges forrasok egy részét a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazatan nyert timogatas,
mig a rendel6 kialakitdsdhoz kapcsolodo feljitasi munkalatok koltségeit €s az elsd féléves
mukodés tervezett koltségeinek fedezetét, a Budapest Bike Maffia adomanygytijto

kampéanyabol befolyo tdamogatasok biztositottak.

A rendelének a Dozsa N6i Ejjeli Menedékhely egy olyan részlege ad otthont, amelyet mar

eredetileg is jarObeteg-ellatdsra hoztak 1étre, azonban ilyen funkciéval mar évek ota nem
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iizemelt. A felgjitasi munkalatok 2022. februarjaban kezdddtek el, és ennek keretében
kialakitasra keriilt egy modern rendelOhelyiség, egy ndi zuhanyzé és mosdo, valamint a
varohelyiség. A rendeléshez sziikséges technikai €s személyi hattér megteremtését, valamint a
szakmai program kidolgozasat a BMSZKI vallalta magara. Ehhez kapcsoloddan szerzodéseket
kotottink a citologiai és mikrobiologiai laborhattér biztositasat végzé egészségligyi
szolgaltatokkal, megteremtettilk az egészségiigyi hulladék gytijtésé¢hez és elszallittatdsdhoz
sziikséges feltételeket, és beszereztiik azokat az orvosdiagnosztikai eszkozoket és kellékeket,
amelyek a négyogyaszati vizsgalatok elvégzéséhez sziikségesek. A rendelés kialakitasdhoz
kapcsolddo széleskort tarsadalmi 6sszefogasnak kdszonhetéen, adomanyként jutottunk hozza
a vard és rendeld berendezési targyainak egy részéhez, az ultrahang késziilékhez, illetve a
szakmai program kidolgozasaban is kozremikodo egyik partneriink, a Jozan Babak Egyestilet

bocsajtotta rendelkezésiinkre a négydgyaszati vizsgaloagyat.

A szakmai program kidolgozasa soran igyekeztiink hangsulyt fektetni arra, hogy egy olyan
mikodésmodot alakitsunk Ki, amely érzékenyen reagal a hajléktalan élethelyzetben €16 nék
tapasztalataira és az életutjuk soran szerzett traumakra is. A hajléktalansagot megtapasztalt nok
kozott nagyon magas azok aranya, akik ndk elleni erdszakot, intézményekhez és
szolgaltatasokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos akadalyokat, eloitéletet és elutasitottsagot,
valamint a sajat ¢€letiik feletti kontroll érzetének elvesztését tapasztaltak és tapasztaljadk meg.
Ezek miatt tartjuk fontosnak azokat a 1épéseket, amelyeket a hozzaférés megteremtése és
megkonnyitése érdekében tettiink meg mar a rendelés elindulésa eldtt.

Azért, hogy az esetkezelésben részesitett nék tamogatasa sordn a segitd beszélgetésekben
megjelenhessenek olyan témak, amelyek a ndi €letithoz és intim egészséghez kapcsolodnak,
az EMMA Egyesiilet szakértelmére tdmaszkodva kidolgozasra, majd megvalositasra keriilt egy
3 blokkbol allo képzés, amelyre minden olyan intézményiinkbdl, ahol nék szdmara nyujtunk
szolgaltatasokat, delegaltunk résztvevoket. Ennek keretében a segitok olyan eszkozoket és
készségeket sajatithattak el, amelyek tamogatjak a néi pszichoszexudlis fejlodéshez, sziiléshez,
menopauzahoz kapcsolodo testi, lelki folyamatok megélése sordn felmeriild kérdésekrdl és
nehézségekrol valo beszélgetések kialakitasat. A képzés elvégzésével ahhoz szerettiink volna
kozelebb jutni, hogy ligyfeleink szdmara minden szolgaltatasunkban elérheté legyen olyan
szakember, aki kompetens segitoként fellépve megsegitheti a négydgyaszati rendelésre vald
eljuttatasukat is.

Emellett a rendeld stabjanak tagjai is felkészitésen vettek részt, melyet egy olyan

mentélhigiénés szakember tartott szamukra, aki kordbban ilyen jellegli képzéseket tartott
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szulészeti ellatasokban kozremukodod orvosok, sziilésznok és novérek szamara. A rendelo
stdbjanak tagjai egy sziilész-n6gyogyadsz szakorvos, egy egészségiligyi asszisztens ¢és két
szocialis munkas volt. A képzés soran tanultak az erdszak és bantalmazas kapcsan kialakulo
traumak testi és lelki hatasairol, azokrél a megkozelitésekrol és elvekrdl, amelyeket a
traumatalélé nokkel vald kapcsolatfelvétel és egylittmikodés soran alkalmazhatnak, illetve
kozosen gondoltak végig azokat a vizsgalati szitudcié megkonnyitéséhez kapcsolodo 1épéseket,
amelyekkel a rendelésre érkez6 ndk szorongasai és félelmei csokkenthetdk, és amelyekkel
biztosithatjak, hogy a vizsgalatra érkez0 ndk a folyamat egésze soran megtarthassdk az
autondmia ¢és kontroll érzését.

A hozzaférés megkonnyitése érdekében az intézményeinkben €16 nék szamara is szerveztiink
csoportokat azzal a céllal, hogy az informacidhidnybdl, korabbi rossz tapasztalatokbol
szarmaz6 akadalyozd tényezdket csokkentsiik. A csoportokat a rendeldben asszisztensként
dolgozo, sziilésznd és dula végzettségii szakember tartotta meg. Ezek soran baratsdgos, egymas
meghallgatasat, tamogatasat el6térbe helyez6 keretek kozott, ugyancsak az intim egészséghez
és ndi ¢életithoz kapcsolodd témakat beszéltek at, ezzel is eldsegitve, hogy az tigyfelek
hozzajussanak a megfeleld informacidkhoz, illetve a személyes taldlkozast kovetden
csokkenjenek azon szorongasaik, amelyek a ndégyodgyaszati vizsgalatok igénybevételét

megnehezitik szamukra.

A rendelés elinditasara a miikodési engedély megszerzését kovetden, 2022. oktoberében kertilt
Sor.

A vizsgalatokra eldjegyzéssel lehet bekeriilni. Az eldjegyzésre szolgald online feliilethez a
BMSZKI szociélis munkatéarsainak kozvetlen hozzaférése van, azon nék pedig, akik nem
kivanjak igénybe venni a veliik kapcsolatban 1évd szocialis munkasok segitségét, vagy mas

szolgaltatok tligyfelei, a rendelési iddben telefonon kérhetik eldjegyzésiiket.

Az altalunk megvaldsitott traumatudatos mitkodés egyik alapvetd eleme, hogy a rendelés
biztositasdban részt vevék mindannyian ndk, illetve a rendelési id6ben a rendeld teriiletére csak
ndk léphetnek be. Emellett szocialis munkas folyamatos jelenlétével igyeksziink megteremteni
az iigyfelek biztonsagérzetét. Ok engedik be az érkezdket, felkészitik 6ket arra, hogy mi var
rajuk a rendelésen, illetve megkonnyitik a varakozas idejét.

A vard berendezése soran is igyekeztiink hangsulyt fektetni a baratsagos kornyezet
kialakitasara. A rendelésre varakozoknak vagy azon mar atesett ligyfeleknek meleg teat

kinalunk, illetve a szocialis munkas igyekszik megsegiteni a kapcsolatteremtést az egyiitt 1évo
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emberek kozott. A butorok elhelyezése sem olyan, mint egy szokdasos vardteremben, az itt
jelenlévd ndk egy-egy dohdnyzoasztalt iilnek kdrbe, mikozben beszélgethetnek és teat ihatnak.
A bensOséges hangulat megteremtését szolgalja tovabba, hogy onkéntes felajanlas keretében
egy dekorator szakember, Molnar Dorina, falfestéssel latta el a varot, valamint a bejarati

folyosot, ahova a n6i principiumokat és életoromot kihangsulyozo festményt is készitett.

A ndégyogyaszati vizsgalatok keretében minden ligyfélnek felajanljuk a raksziirést, sziikség
esetén a HPV szlirést. A panaszok kivizsgalasa kapcsan torténhet kenetvétel €s mikrobiologiai
labordiagnosztika kérése, valamint beutalds tovabbi szakellatast igénylé problémak esetén.
Emellett a rendelében el tudjuk végezni spiral felhelyezését, de van gydgyszerfeliras is. A
panaszok kezeléséhez sziikséges készitmények, esemény utani tabletta, fogamzasgatlo
megvasarlasahoz tdmogatast tudunk nyujtani, a BMSZKI kordbban is futdé gydgyszer-
ingyenesitési programjaiban kialakitott keretek alapjan.

Egy rendelési napon maximum 12 {igyfelet tudunk fogadni, mivel a vizsgalatokra és az azt
kovetd orvos és paciens kozotti konzultacidra egyiittesen 30 percet szanunk.

Amennyiben tovabbi kezelésekre, vagy esetleg miitéti beavatkozasra van sziikség, az
egészségligyi személyzet felajanlja az tigyfeleknek a rendelésen részt vevo szocialis munkas
kozremiikddését a tovabbi betegut tamogatasahoz. A mashol elvégezhetd miitétek, kezelések
elérését segiti az is, hogy a BMSZKI alap- és jarobeteg szakellatasért felelds vezetd féorvosa
felvette a kapcsolatot a 8. és 13. kertileti ndgyogyaszati szakrendelkkel, hogy a szakorvosunk
altal kiallitott diagnézis alapjan, ujabb vizsgalat elvégzése nélkiil allitsanak ki beutal6t, ha

korhazi miitétre van sziikseég.

Végiil roviden a program eddigi eredményeirdl: a tavalyi évben megvalositott 6 rendelési napon
Osszesen 58 eldjegyzett idopont lefoglalasa tortént meg. Az eldjegyzésbe keriilt ndk koziil a
vizsgalatokon 36 f6 jelent meg, akik koziil 5 f6 kontroll vizsgalatat is elvégeztiikk mar 2022-
ben. Emellett pedig 3 f6 esetében volt sziikség arra, hogy a szocialis munkasok tamogatast

nyUjtsanak korhazi kezelésekhez valo hozzaférésben.



