Nemzetkozi palyazati programok

(Készitette: Ujvari-Olah Lia Doéra és Gerencsér Tamas,

Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda)

Igen tartalmas és eredményekben gazdag évet zart a nemzetkozi palydzatokat koordinald

csoport a tavalyi évben.

Erasmus+ 2019-1-HUO01-KA104-060526 Off the streets mobilitasi program, 2019-2022

A 2019 november 1. és 2022 augusztus 31. kozott megvalositott, Off the Streets elnevezési
programunkban a kozteriileti hajléktalansagra és a kiilonosen sériilékeny iigyfélcsoportokra
fokuszalva olyan innovativ megoldasokat kerestiink, melyek megismerése ¢és adaptalasa altal
(korabban) utcan ¢él6 emberek sziikségleteihez igazod6 szolgaltatasokat, illetve egy, a

jelenleginél inkluzivabb mikddésmodot tudunk kialakitani.

A projekt eredményei: az elmult 3 évben Osszesen 55 alkalommal tudtak részt venni
munkatarsaink valamilyen mobilitdsi programban, 6t, atlagosan 3 napos tanulmanyuton vett
részt 35 munkatarsunk, 20 kollégank pedig személyes jelenléttel rendezett, vagy online tartott

szakmai konferencidkon képviselte intézménytinket.

A megvalositast jelentdsen befolyasolta a COVID vildgjarvany, hiszen az utazasi korlatozasok
¢s sajat, valamint partnereink biztonsdgi intézkedései nyomdn a projekt masfél éves
megtorpanasra kényszeritett benniinket, ezt kdvetden pedig az orosz-ukran haboru kirobbanasat
kovetd, Ukrajnat elhagyd menekiilt emberek ellatasa volt elsédleges teendénk, mely feladat

Kozép-eurdpai partnereink szamara is fokozott terhelést jelentett.

Az els6é tanulmanyutat a cseh 1Q Roma Servis-hez szerveztiik, mely féként roma emberek
szamara nyUjt lakhatasi és foglalkoztatasi programokat. A szervezet nagy hangsulyt fektet a
haztartas-gazdalkodasra, folyamatosan figyelik és fejlesztik ligyfeleiket, hogy helyesen osszak
be rendelkezésre allo bevételeiket, ezaltal lakhatasuk hosszli tavon fenntarthato legyen. A
szervezet a Discus Amsterdam szervezet altal kifejlesztett kivalasztasi modszert alkalmazza,
melyben az ligyfelek személyiségjegyei alapjan tarsitanak kiilonbozd attitiddel rendelkezd
szocialis munkasokat. Ilyen forman anya, barat-haver, tanito-tanar, rendér, illetve
konfliktuskeriilé idealtipusbol keriilnek ki segitéik. Kollégaink kiemelték, hogy cseh

partnereinknél a bérlakdsok magasabb szdma miatt valamivel konnyebb az iigyfelek
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elhelyezése, tovabba a biirokratikus terhek sem olyan mértékiiek, mint hazankban. Realisnak
lattak a Brno-i varosvezetés azon tervét, mely szerint 2020-ra felszdmoljak a csaladokat érintd
hajléktalansagot. Azt is roppant pozitivnak talaltak, hogy a programok megvalositasa nem fligg

az aktualpolitikatol, és emlitést nyert a civil szféra erds timogatottsaga.

Kovetkezd csapatunk Lisszabonba latogatott, hogy az AEIPS szervezet munkéjat vizsgaljak
meg kozelebbrol. A szervezettel volt korabbi kapcsolatunk, tovabba a kozdsségi pszichiatriai
ellatasunk alapjat biztosito Ebredések Alapitvany is szoros egyiittmiikodésben all a lisszaboni
partnerrel. A Felvételt Elokészitd0 Team a 3 napos tanulméanyut alatt szamos élménnyel
gazdagodott: ligyfeleink korében az utobbi években jelentésen megnétt a pszichiatriai
betegséggel érintett ligyfelek szama, akiket egy komoly, sziikségletfelmérésen alapul6 vizsgalat
altal igyekeznek a szdmukra megfeleld lakhatasi formaba irdnyitani. Munkajuk fejlesztéséhez
nélkiilozhetetlen segitséget jelentett a latogatés, hiszen a szervezet éppen a mentalis betegek
célcsoportjara fokuszal, kiilonféle lakhatasi projektek, segitdé szolgaltatdsok biztositdsan
keresztlil. A jo gyakorlatok mellett olyan szemléletbeli kiilonbségeket is lathattak, mely a
Befogado BMSZKI stratégiai programunk alapjat képezve a koztertiletrdl érkezett, mentalisan
¢s fizikailag rossz dallapoti hajléktalan emberek segitését, ellatdsokhoz valdé konnyebb

hozzaférését tiizte ki egyik céljaul.

A barcelonai Arrels szervezethez és partnereikhez intézményiink éjjeli menedékhelyeinek
vezetdi és utcai szolgalatunk koordinatora latogatott el, akik szinte minden ellatastipussal
megismerkedhettek. Beszamolojukban kiemelték a rengeteg jol képzett Onkéntest, akik
hatékonyan segitik a hajléktalanellatod szervezetek munkdjat, ezzel tehermentesitve a szocialis
munkdasokat. Nagy tarsadalmi tdmogatottsdgot €élveznek a szervezetek, melyeket nem csupan
onkéntes munkaval tamogatnak, de pénzzel és targyi adoményokkal is. Elelmezésben
magasabb mindséget €s mennyiséget tudnak biztositani az ligyfelek szdmara. Az intézmények
jol felszereltek, tisztak, rendezettek, sokkal jobbak a targyi feltételeik, mint hazai
egységeinkben. Az ligyfelekkel kialakitott bensdséges kapcsolat, mint a gyakori testi kontaktus,
olelés, vagy kézfogas, a masik tisztelete, elfogadasa, partnerként valo kezelése szintén nagyon

szembetling és pozitiv volt kollégdink szdmara.

A bécsi Neunerhaus szervezettel megvaldsitott online eseményre szdmos munkatarsunk, és az
rendezvényen bemutattuk lakhatasi programjainkat, emellett egy el6adésra kértiik fel az Utcarol
Lakasba Egyestiletet, hogy megosszak tapasztalataikat jellemzden erdékben, kunyhokban €l
emberek szamara biztositott lakhatasi projektjiikrél. Bécsi partneriink szdmos szolgaltatasat
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ismertette: az egészségiigyi centrumtol kezdve a nappali kozponton at, atfogo képet kaphattunk
a bécsi lakaspolitikarol és a biztositassal nem rendelkezd EU-s allampolgéarok ellatasanak
nehézségeirdl, tovabba a lehetséges megoldasokrol. Kiilondsen érdekes volt szamunkra a
szervezet sorstars-segitoket képzo projektje, mely nagy lendiiletet adhat szamunkra ezen jo

gyakorlat hazai meghonositasaban.

A VEKOP program 6t munkatarsa a briisszeli Housing First Belgium LAB kalauzoldsaval nyert
bepillantast a belga szocialis ellatorendszer miikodésébe és a helyi jo gyakorlatokba. A
briisszeli lakhatdsi projekteken tul a Charleroi-ban mikodé HF programot is megismerték
kollégéink, emellett a sorstars-segités modszereit is kozelebbrdl tanulmanyozhattak. Kiillondsen
érdekes volt az a gyakorlat, melyben az iigyfeleket szinskala szerint csoportositjadk annak
fliggvényében, milyen nehéz helyzetben vannak, mennyire sulyosak a problémaik, illetve
milyen mentalis-pszichés allapotuak: vorods, sarga és zold csoportokat alakitottak ki. A segités
mértéke, intenzitasa allapotuktdl fliggden alakul. Az itthon tapasztaltakhoz képest oOriasi
kiilonbségként jegyezték meg kollégdink, hogy a belga szakemberek nem taldlkoznak a
designer drogfogyasztassal — ott a hajléktalan drogfogyasztok a ,klasszikus” szereket
hasznéljak (heroin, kokain, stb...), melyek hatdismechanizmusa kiszdmithatobb. A Belgiumban
eltoltott két nap nagyon hasznosnak, eredményesnek bizonyult, munkatarsaink kihasznaltak a
rendelkezésre allo 1d6t, és az elsOként lakhatas programhoz kapcsoldddan szamos tapasztalattal

gazdagodtak.

A Szakmai Fejlesztési és Modszertani Iroda hat munkatarsa 2022 nyaran Bécsbe utazott, hogy
a Vinzirast szervezet megismerése altal nyerjen inspiraciot, 0 otleteket az onkéntes munka
népszerlsitéséhez, és Onkéntesek hatékonyabb bevonasiahoz. A 3 napos tanulmanyut alatt
lathattuk, hogy tartja fenn magat tobb szervezet allami normativa nélkiil, szinte kizardlag
onkéntesek altal miikodtetett szolgaltatasokkal, és tarsadalmi-vallalati adomanyok altal.
Nagyon inspirald volt az a szemlélet, melyben mindenki felé¢ végtelen elfogadéassal és
tisztelettel fordulnak. Munkajukat nem keretezik jogszabalyok és eldirasok, a dokumentacios
terheik irigylére méltdan alacsonyak, viszont sokkal tobb id6t tudnak forditani személyes
beszélgetésekre, kozosségi programokra. Kollégaink itt is azt tapasztaltak, hogy a segitok nem
racsos iroddkban, hanem az ligyfelekkel kozosen toltik a napot, véleményiiket figyelembe
veszik a szolgaltatdsok kialakitasa soran, figyelnek egyéni igényeikre. Persze fontos
megemliteni, hogy mindezt nem tomegszalldsokon, hanem alacsony fér6helyszamu, sajat

lakoegységgel rendelkezd helyeken tudjak megvalositani.



Koves Ferenc kollégank a Fopolgarmesteri Hivatal meghivésara a Berlinben megrendezésre
keriil6 koztisztvisel6éi szeminariumon vehetett részt, melynek a hajléktalanellatds és az
iddsellatas allt a kozéppontjdban. A magyar csoport kiilondsen kivancsi volt a kozteriileti
hajléktalansag csokkentésére iranyulo, illetve a fedél nélkiil €16k ellatasaval kapcsolatos berlini

torekvésekre és tapasztalatokra.

A csoportos tanulmanyutakrol kollégaink minden esetben jo mindségii, irasos, fényképekkel
ellatott Osszefoglalot készitettek, melyeket a BMSZKI honlapjan és Facebook oldalan is
megjelentettiink. Remek lehetdséget adott az eredmények terjesztésére a 2022 méajusaban
megrendezett szakmai konferenciank, ahol nemzetkozi tevékenységeink mellett a hazai
hajléktalanellatasban betoltott szerepiinket, jo gyakorlatainkat, a hajléktalaniigyi stratégia
megalkotasaban jatszott szerepiinket is bemutattuk. A rendezvény kozel 200 érdeklédot

vonzott, az esemény els6 részét Youtube-csatornankon is kovethették a regisztralok.

A palyazatot oktober 31.-i hataridore sikeresen lezartuk, a megvaldsitast a Tempus

Kozalapitvany tartalmi €s pénziigyi szempontbdl is sikeresnek itélte meg.

Erasmus+ 2020-1-HU01-KA104-078376 Latni és lattatni: nemzetkozi tapasztalatok a

kozosségépités, az iigyfél bevonas és részvétel terén mobilitasi program, 2020-2023

Latni és lattatni elnevezésii, a kozosségépitésre, ligyfélbevondsra €s sorstarssegitésre fokuszald
palyazatunkban tavaly végre elindulhattak a COVID jarvany okan elhalasztott utazasok. A 2020
novemberében kezdédd palyazatban 6t intézményiink (a Dézsa Atmeneti Szallas, az Alfoldi
Atmeneti Szallas, a Csaladok Atmeneti Otthona, a Kiils6-Mester Atmeneti Szallas és a
Ko8béanyai uti Ejjeli Menedékhely és Labadoz6) munkatarsai — osszesen 31 6 — vehetett részt
2-3 napos nemzetkOzi tapasztalatcserén, hogy gyakorlati tapasztalatokat szerezzenek az
tigyfélbevonas és a kozosségépités terén. A fogadoszervezetek lengyel, cseh, olasz, osztrak és
szlovén partnereink, akik nemzetkozileg elismert szakértdk a kozosségépités, az ligyfél-
részvétel erdsitése €s a sorstarssegités tekintetében. A BMSZKI hosszu tavu célja az, hogy
minden hajléktalan ember hozzdjusson a szadmara legmegfelelobb ellatasokhoz, és a
szolgaltatasok kialakitdsa soran az 6 véleményiiket, igényeiket is figyelembe vegyék. Emellett
fontos feladatunk a segitdk és az ligyfelek kozotti partneri viszony erdsitése. A program egyik
f6 célja, hogy munkatarsaink kitekintést nyerjenek anemzetkozi trendekre, ésa

fogaddszervezetek gyakorlatinak megismerése altal Uj impulzusokkal, innovativ szakmai

4



megkozelitésekkel gazdagodjanak, a kiilfoldon szerzett tudast pedig kamatoztatni tudjak a

hajléktalan tigyfeleikkel végzett napi munka soran.

A program Otletét az adta, hogy a fenti négy intézményiink munkatarsai: Bakosi Tamas, Ekker
Eva, Garamszegi Vanda és Nagy Zsuzsanna ,Women and Homelessness” programunk
keretében egy finnorszagi partnertalalkozon vettek részt 2019 szeptemberben, ahol szakmai
workshopokon tanulmanyozhattak a partnerszervezetek munkajat, az ott latott j6 gyakorlatokat
pedig megismertették sajat teamjeikkel és az intézményeikben €10 ligyfelekkel. Emellett olyan
motivalé hatassal volt rajuk a tanulmanyut, hogy hazaérkezésiik utan nem sokkal egy
munkacsoportot is életre hivtak, melyben 0j k&z0sségépitd programok megvaldsitasaval,
iigyfelek szdmara inditott mithelyfoglalkozasokkal, kollégak képzésével és adomanygytijtéssel

kezdtek el foglalkozni.

A Csaladok Atmeneti Otthondnak négy munkatarsat 2022 tavaszan a £.6dzi Egyetem szocialis
munka tanszékének oktatoi kalauzoltdk végig a véaros csalddokat és egyediilallo anyéakat fogado
intézményei kozott. Kollégdink kozelebbrél megismerhették a lengyel csalddtdmogatési
rendszert, és a csaladon beliili er6szak helyi kezelésének gyakorlatat. Az Egyetemmel
egylittmitkdésben all6 t16dzi anyaotthonban pedig az empowerment és a kozosségépités helyi

modszertanat is tanulmanyozhattak.

Az Alfoldi Atmeneti Szallas hét munkatarsat a szlovén Kralji Ulice csapata latta vendégiil
Juniusban, hogy bemutassak a szervezet lakhatasi, foglalkoztatasi és kozosségi programjait. A
civil szervezet tevékenysége igen sokrétii: utcai szocialis munkat, nappali ellatast, pszichiatriai
érintettségli emberek szamara terapids foglalkozast, timogatott lakhatast biztositanak, emellett
szdmos koOzoOsségi programot szerveznek hajléktalan {ligyfeleik szamara. Munkatarsaink
bepillantast nyerhettek a szlovén utcalap elkészitésének fazisaiba és egy, kordbban az utcén €16
ember 4ltal vezetett alternativ varosnézd sétan is részt vehettek. Utdbbi olyan inspirdldan hatott
kollégainkra, hogy eltervezték, az Alfoldi szallo ligyfeleinek részvételével is szerveznek egy

varosi sétat, mely intézményiink térténetében egyediilallo kezdeményezés lesz.

2022 6szén a Dozsa Atmeneti Szallas munkatéarsai a cseh Jako Doma civil szervezetnél toltottek
el 2 napot, hogy megismerkedjenek az — elsésorban ndket célzo — helyi programokkal. A Jako
Doma foglalkoztatasi programja — a Szakdacsok otthon nélkiil — egy nemzetkozileg elismert
innovativ projekt, mely amellett, hogy védett munkahelyet biztosit otthontalan ndknek, a
hajléktalan emberek tarsadalmi megitélésének javitdsaban is fontos szerepet tolt be.

Munkatarsaink a program mellett hallhattak a szervezet sorstarssegité gyakorlatarol és



latogatast tettek a Jako Doma kimondottan ndket fogad6 nappali centrumaban is. A kétnapos
latogatas alkalméval a pragai Udvhadsereg munkajaba, azon beliil is a szervezet Housing First

programjaba nyerhettek bepillantast.

Oktober elején a Kiils6-Mester atmeneti szallas munkatarsai egy kétnapos, bécsi tanulmanyut
keretében latogattak végig a helyi szocialis szervezeteket. Mivel a szallo lakoéi koziil tobben
megfordultak mar a bécsi hajléktalan-ellatasban, igy a csoport kivancsi volt tobbek kozott arra
is, hogy tigyfeleik miért dontenek ugy, hogy egy idegen orszag hajléktalanellatd szolgaltatasait
veszik igénybe, és hogyan boldogulnak fedél nélkiiliként Ausztriaban.

A palyazat utolso, Bolognaba szervezett tanulméanyutjara 2023 tavaszan keriil sor.

Erasmus+ 2021-1-HU01-KA220-VET-000030007 Better Support for Elderlies -

egyiittmiikodési célu partnerségi program

2022 februarjdban vette kezdetét az idds hajléktalan emberek tdmogatasahoz kapcsolodo
tapasztalatok és jo gyakorlatok megosztasat, az idések sziikségleteire valod hatékony valaszok
megtalalasat és fejlesztését segitd nemzetkdzi program, melyben a BMSZKI koordinatori
feladatokat lat el. A programban partnereink az Utcardl Lakasba! Egyesiilet, az olaszorszagi
Caritas Triest szervezet, az angol Groundswell és az irorszagi Focus Ireland. A projekt 25
honapos megvalositasi idészakaban 4 nemzetkozi képzési alkalom keriil lebonyolitasra a
partnerorszagokban. A tréningek célcsoportja a szervezetekben dolgozo szocidlis munkasok,

tapasztalatai szakértok, kozvetve pedig maguk az idéskort hajléktalan emberek.

A tavalyi év soran két nemzetkozi képzési alkalom keriilt lebonyolitasra. 2022 jiniusadban
Triesztben, az idds hajléktalan emberek tamogatasi sziikségleteinek felméréséhez, valamint a
szocialis és egészségligyi ellatasuk megszervezéséhez kapcsolodd helyi egyiittmiikodések
tapasztalatait és lehetséges fejlesztési iranyait osztottuk meg egymas kozott. A tréningre a
BMSZKI 6 fot delegalt, egy moddszertani munkatars €s egy ellatasi-egységvezetd kolléga
mellett 4 £6 kiilonbozo ellatasi tipusu szolgaltatast nyjtd intézmény szocialis munkésai vettek

részt a k6zos munkaban.

A masodik tapasztalatcserét és egymastol tanulast célzo alkalomra oktoberben, Budapesten
keriilt sor. Ezen az iddsek mentdlhigiénés segitéséhez, a veszteségek ¢és gyaszkezelés
tamogatasahoz kapcsolodo segité munkaban hasznélhatd eszkdzeink és programjaink keriiltek

bemutatasra. Ezt az eseményt a BMSZKI az Utcarol Lakasba! Egyesiilet tamogatasaval
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készitette eld és valositotta meg. A harom egyiitt toltott nap sordn a delegaltak workshopokon
¢és eldadasokon vettek részt, és beszElték meg az adott témakkal kapcsolatos tapasztalataikat,
illetve a kihivasok kezelése kapcsan hatékonyan alkalmazhaté modszereket osztottak meg
egymassal. A képzési program keretében intézménylatogatasokat is szerveztiink, igy a
résztvevék megismerkedhettek a Dozsa Atmeneti Szalld, a Dozsa Ejjeli Menedékhely, a
Szabolcs utcai Apolési osztaly és Atmeneti Szallo nyujtotta koriilményekkel, illetve az ott foly6

tdmogatd munkaval is.

Az egyes képzéseken tanultak szervezeten beliili megosztasara a BMSZKI bels6 tovabbképzési

rendszerének részeként miikodo iddstigyi mithely keretében keriilt sor a tréningeket kdvetden.

2023-ban tovabbi két nemzetkdzi képzési alkalom keriil megvaldsitasra. A harmadik alkalomra
olyan programok ¢és szakmai mddszerek bemutatasat tervezziik, amelyek az elmaganyosodas
megel6zésében, a tartalmas tarsas id6étoltések megtalalasdban, az aktiv kozosségi szerepek
megtartdsdban ¢és megerdsitésében segithetik az iddskorti tigyfeleinket. A negyedik
tapasztalatcserét célzo képzési eseményen az idés emberek utcarol vald befogadasat, valamint
a tartds utcai 1ét megel6zéséhez kapcsolodo szakmai programok eredményeit, kihivasait és az

azokra adhat6 szakmai valaszokat tervezziik koriiljarni.

A programrol tovabbi informaciok elérhetdk itt.

Erasmus intézményi akkreditacié 2022-2027

17 éves nemzetkozi palyazatirdi és megvalositd gyakorlattal a hatunk mogott ugy éreztiik,
es¢lylink lehet arra, hogy elnyerjiik az Erasmus+ intézményi akkreditaciot. Ennek érdekében
oktoberben egy, a BMSZKI tobb évre szo6l6 fejlesztési tervét megfogalmazva palyazatot
nyUjtottunk be a Tempus Kozalapitvany felhivasara. Palyazatunkkal, melyben a
szervezetfejlesztést, a tarsadalmi bazisépitést, szolgaltatdsaink fejlesztését, munkatarsaink
tovabbképzését, a BMSZKI modszertani szerepének erdsitését, valamint nemzetkozi
kapcsolataink erdsitését tliztiik ki célul, végiil igen magas pontszammal elnyertiik az
akkreditaciot. A pozitiv mindsitésnek koszonhetden a kovetkezd 5 évben egyszeriisitett mdédon

hivhatunk le unios forrasokat mobilitasi palyazataink megvaldsitasdhoz.

Az els6 évben a BMSZKI menedzsmentje €s a moddszertani csoport kollégdi szdmara
szerveziink majd csoportos tanulmanyutakat és konferencialdtogatasokat, a masodik évtdl
kezdédden pedig fOként terepen dolgozé munkatirsaink részvételével tervezziikk a
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https://bmszki.hu/hu/erasmus3/projektrol

tanulmanyutakat. Céljaink kozott szerepel a pszichiatria és szenvedélybeteg tigyfelek
ellatasaban jartas nemzetkozi szervezetek meglatogatasa, emellett a befogado BMSZKI-hoz
kapcsolodoan a kozteriileten €16 hajléktalanok ellatasaban nagy gyakorlattal rendelkezd
kiilfoldi szervezetek felkeresése. A program sordn téreksziink arra, hogy olyan kollégaink is

bevonasra keriiljenek, akik még nem vettek részt nemzetkozi tapasztalatcserén.

Palyazati forrasbol megvalositott egyéb tevékenységeink

Bar a COVID-jarvanyhoz kapcsolodd, a személyes jelenléttel megtartott megbeszélések
korlatozasara iranyuld intézkedések enyhiiltek a tavalyi évben, a ZOOM program
elofizetésének fenntartasat mégis indokoltnak és hasznosnak tartottuk. Segitségével szamos
vezetOi értekezlet, szakmai egyeztetés valdsult meg egyszeriien és hatékonyan. A ZOOM
idépontok lefoglaldsa, az online meetingek meghivéinak kikiildése, tovabba a kiilonb6zd

megbeszélések jegyzokdnyvezése szervesen beépiilt munkakoriinkbe.



