2022. évi szakmai beszamolo

»NO slum” kozosségi rehabilitacios program

A program rovid bemutatasa

Budapest Févaros Onkormanyzata és a BMSZKI egyiittmiikodése altal az Snkormanyzati
fenntartast, KObanyai Ut 22. szam alatt talalhato bérhdzban a 2021 jiniusaban lezart VEKOP
7.1.5-16-2017-00003 Elséként lakhatas projektet kovetden kozosségi rehabilitdcids program
indult utjara. Az Eurdpai Unio altal finanszirozott projektben dolgozo6 szocialis szakmai stab a
hazban maradt és megkezdte munkajat a lakokkal, a program keretein beliil két iranyt
hatdroztunk meg a jovore nézve: egyrészt a kozosségépitésre fokuszalunk, masrészt egy
kozosségi szocialis szolgaltatd iroda miikodtetését vallaltuk, ahol megszabott fogadasi iddben

a haz lakossagat segitjiik a felmertiild szocialis ligyeik intézésében.

Célcsoport jellemzoi

A Févarosi Onkormanyzat tulajdonaban all6 bérhdzban 5 emeleten dsszesen 186 lakas
talalhatd, amelybdl 2021. december 31. napjan 153 lakas, 2022. december 3 1. napjan pedig 156
lakas volt lakott. A 153 lakasbol 72 db komfortos és 81 db félkomfortos volt, a tavaly év végi
156 db bérlet lakasbol pedig 75 db komfortos, 81 db félkomfortos besorolasu. A févaros altal
vezetett lakolista, és a kozosségi szocidlis szolgaltatd iroda nyilvantartasat 6sszevetve a bérhaz
lakéinak minddssze 13%-val, 21 bérldvel vagy annak csaladjaval nem sikeriilt kapcsolatot
kialakitani, ami meglatasunk szerint a program Onkéntes igénybevételére tekintettel, nagyon jo
aranynak mondhatd. A bérhazban lakokrol tobb demografiai adat a tavalyi év vonatkozasaban
sajnos nem allt rendelkezésiinkre, az idei évre tervezett igény- és sziikségletfelmérés soran

kivanjuk ezt potolni.

Szakmai munka 2022-ben

A 2022. év legkomolyabb kihivasa az volt, hogy a 2021 nyaran kitalalt és 2021 jaliusadban

elindult k6zbdsségi rehabilitadcios program, - ami egyrészt a kozosségépitésre fokuszal, masrészt



egy koOzosségi szocidlis szolgéltatd iroda mikodtetését foglalja magaban -, miként tud
megvalosulni.

2021-ben a tervek kozott szerepelt, hogy a Févarosi Onkormanyzattél a hazban atvett
egyik raktarban egy szabadidds kozosségi helyiséget rendezziink be 2022 tavaszan. 2021
decemberében Jozsefvaros Onkormdanyzata a hazban laké gyermekek részére 2 db ping-pong
asztalt, valamint csocsoasztalt adoméanyozott. Sajnos a kdzosségi hely kialakitasa a sziikds
anyagi €s humaneréforrasok miatt nem valdsult meg.

Terveink kozott szerepelt, és 2022. februar végén indult utjara egy kamaszcsoport is,
melyet a pszichologus kollégandnk szervezett, valamint bonyolitott le. A csoportot kiemelten
fiatal lanyok szamadra hivtuk életre, mert azt tapasztaltuk, hogy a vegyes csoportokban ritkan
nyilvanulnak meg, hattérbe szorulnak. A csoporton elsé alkalommal 3 f6 vett részt, a
visszajelzések nagyon pozitivak voltak, azonban marciusban €s aprilisban a 1étszam csokkent,
rendre 1 f6 vett részt ezeken az alkalmakon, igy aprilis masodik felétél a kamaszcsoport
megsziint.

A gyermekeken kiviil fontos célcsoportunk a hazban lako nok, akik szaméara pszichologus
altal vezetett néi csoport indult volna tavasszal. Tervben volt tovabba egy iddsek szdmara
szervezett csoport elinditasa is, amely azonban - hasonl6an a ndi csoporthoz —, a szakemberek
tulterheltsége miatt nem valosult meg. A haz lakdi szdméra az elmult évekbdl mar ismert és
biztonsagot add négyszemkozti egyéni segitd beszélgetések azok, amiket szivesen igénybe

vesznek, erre az igényre tudtak a segitok is racsatlakozni.

Célcsoportunk szamara biztositott szolgaltatasok

A kozosségi szolgaltato iroda miikodése, eredményei

2021. jalius 6. napjan nyitottuk meg a hazban kozdsségi szocialis szolgaltatd irodankat,
amely hetente két alkalommal, kedden 13 6ratol 19 oraig, valamint csiitortokon 9 és 12 6ra
kozott varja a lakokat. Jellemzden a kovetkezd szolgaltatasokat biztositottuk a hdz bérldi
szamara: rendszeres informacidk a fovarosban, kiemelten a VIII. keriiletben elérheto szocialis
szolgaltatdsokrol, segélyezési formakrol, kulturdlis programokrol; segitségnyujtas
allaskeresésben (allaslista alapjan elsOsorban telefonon, illetve interneten is), Onéletrajz
megirasa, vagy annak segitése, allasinterjura vald felkészités; nyomtatvanyok kitoltéséhez
tamogatas €s kérelmek megirasa; mentalhigiénés tanacsadas.

2022-ben tovabbra is jelentds maradt a hazban végzett egyéni esetkezelések szama, amely

az Osszes ligyintézés (1245 db) kb. 1/5-ét jelentik. Emellett havonta 15 6raban képzett jogaszok



segitségével jogi segitségnyujtasra biztositottunk lehetdséget iigyfeleink részére. Jellemzden
elore feltett kérdésekre adtak irdsban valaszt, sziikség esetén pedig személyesen torténd jogi
tandcsadasra keriilt sor (8 esetben). Képviseletet a jogaszok nem vallaltak.

Fontos szerepet toltott be a szakmai stdbban, valamint a lakokkal végzett munkaban a
pszichologus, aki személyes segitd beszélgetést biztositott a lakoknak. Az év elején 12 bérld
vette heti rendszerességgel igénybe a segitségét a nyar kozepéig, eddig allt rendelkezésre
pszichologus munkatars. Pszichologus kollégank jelenléte azért is volt fontos a teamben, mert
a tavalyi év elején emelkedett a halalesetek szdma a hézban, tobben maradtak maganyosan
(volt, aki az édesanyjat, volt, aki a parjat veszitette el) és ezek feldolgozasdban egyrészt a
lakokat segitette munkatdrsunk, masrészt szocialis munkésainknak adott tandcsot arra

vonatkozoan, hogy miként tudjak tamogatni a lakokat ebben a nehéz iddszakban.

Kozosségépités a hazban

A kommunikacié minden egyiittmiikddés alapja, ezért nagy hangsulyt fektettiink az el6z6
évek folyaman a megfeleld keretek kialakitasdra. A hdzban végzett kozosségépitd munka
részeként 2022-ben havi rendszerességgel terveztiink lakogytilést tartani, melyekre meghivtuk
a haz dsszes bérlojét, valamint a BEVK Zrt. és a Févarosi Onkorményzat, illetve a Jozsefvarosi
Onkorményzat Kozosségi Részvételi Iroda munkatarsait. Végiil a tervezett 12 lakogyiilésbol
7 db valosult meg. Ezeken a forumokon lehetdség nyilt a fontos tudnivalok kihirdetésére, a haz
lakoit érintd problémak atbeszélésére, kozos megoldasok keresésére, konfliktusok rendezésére.
A lakogytilésekrol emlékeztetd késziilt, melyeket minden lakonak eljuttattunk, igy azok is
értesiilhettek a gytilésen elhangzottakrol, akik nem voltak jelen. Létrehoztuk ezen kiviil a

k22(@budapest.hu e-mail cimet, amelyet a ,,No-slum” program munkatarsai mellett a Fovarosi

Onkormanyzat és a BFVK Zrt. munkatarsai is figyelemmel kisértek, hogy a lakok kompetens
valaszt kaphassanak kérdéseikre.

2021 novemberében a hazban lakdé 9-11 éves gyermekek részére fejlesztd
gyermekcsoportot inditott a team pszichologusa, melyet csiitortokon esténként tartott meg egy
megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott fejlesztd szakember segitségével, majd tavaly 6sztdl a
hézban dolgozé szocidlis munkassal. Elmény-, jaték- és miivészetterapias modszertannal
kozosséget terveztiink épiteni, hasznos szabadidd-eltdlthetOséget szerettiink volna biztositani,
illetve a gyerekek pszichoszocialis és kommunikacids készségeinek, az érzelemkifejezésnek és
az egylittmikodésnek a fejlesztése is kiemelt helyen szerepelt a csoport céljai kozott. A
legfontosabb célja és funkcidja ennek a csoportnak az volt, hogy egy biztonsagos ¢&s

kiszamithatd kozeg legyen, ahova bizalommal fordulhatnak, ahol vannak kdvetkezményei a



nem megfeleld viselkedésnek, de a kdvetkezmény ne a szeretet megvondsa vagy a kirekesztés
legyen, mert sajnos nagyon sok helyen az életiikben ez az elemi tapasztalatuk a gyerekeknek.
A foglalkozasokon valtozatos feladatokkal (mozgasos ¢€s kreativ, kézmiives feladatok) vartak a
gyermekeket kollégdink. A programon jellemzdéen 8-10 6 vett részt a sziilok irasos

beleegyezésével.

A szakmai céljaink elérését segito és hatraltato tényezok

Segitik Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését

- megfelelé egyiittmiikodés a BMSZKI

Bels6 szakmai egységeivel - a haz miikodtetéséhez és lizemeltetéséhez
Intézménynek - eredményes kapcsolati toke kialakitasa | kapcsolodo nehézségek

lehetéségében  all | a keriileti szocialis ellatokkal, valamint | - a tdgabb lakokornyezet sztereotipiai a
valtoztatni rajtuk civil szervekkel hajléktalan emberekkel kapcsolatban
Kiils6 - a projekt altal meghatarozott célok,

- a hazra fordithato anyagi forrasok
Intézmény szamara | eredmények, melyek megvaldsitdsat
sziikdssége
adottsagok, nem all | véllaltuk
. - a haz fizikai és szocialis kornyezete, a
lehetdségében - a Févarosi Onkormanyzat mint a haz
) kornyezd épiiletek és terek allapota
valtoztatni rajtuk tulajdonosa

A szakmai céljaink elérését hatraltato kiilso és belsé tényezok

A haz az elmult évtizedek soran kevés felujitason esett at, igy szamos jelentds miiszaki
probléma adodott, melyet a bérldk is rendszeresen jeleznek. Rdadasul mivel a hazban tobb
,Iésztvevé” — Budapest Févaros Onkormanyzata, mint tulajdonos, BEVK Zrt., mint {izemeltetd,
BMSZKI, mint szakmai felelds — van jelen, ezek miikddését is Ossze kell hangolni, a
kompetenciahatarokat tisztazni sziikséges a lakok érdekében folytatott koz6s munka okan.

A 2022. februar honap folyaman tortént sajnalatos események kapcsan (gyilkossag tortént
az egyik 2. emeleti ingatlanban) ismételten felmertilt a szlikségessége a hazban a kiilonboz6
biztonsagi ovintézkedések bevezetésének. Mint ahogy azt a 2021. évi sziikségletfelmérés
eredményeibdl is lattuk, valamint a havi rendszerességli lakogytiléseken elhangzottakbdl is
tapasztaltuk, nagyon fontos a lakok szamdra a kamerarendszer tizembe helyezése a hazban,
valamint esetlegesen a biztonsagi szolgalat ismételt alkalmazésa. Természetesen a

kamerarendszer kiépitése szerintiink is sokat segitene a biztonsagon, ezért kollégaink



erdteljesen szorgalmaztak ennek megvalositdsat minden adand6 alkalommal, azonban igy is a
rendszer kiépitése 2023. tavaszara tolodott.

Tobbek kozott a kdzbiztonsag témakoréhez kapcesoloddan kezdtiik el 2022. februar 4.
napjan az egyeztetéseket a Fopolgarmesteri Hivatal lakasgazdalkodasi osztalyanak
munkatarsaival, a Szocialpolitikai Fdosztaly vezetdjével, illetve a BFVK Zrt. szakembereivel.
Talalkozasaink heti rendszerességlivé valtak a tavasszal, melyeken jellemzden a haz
lizemeltetésével, kozbiztonsadgaval, koztisztasagaval kapcsolatos kérdések meriilnek fel. Az
egyeztetések hatdsara indultak el a bérleményellendérzések, melyek aprilis honapban lezarultak,
¢s tobb, elsdsorban miiszaki jellegli intézkedést sikeriilt megbeszélni, illetve megvaldsitasukat
felgyorsitani. Ezek koz¢ tartozott a fiist-¢s tiizjelz6 rendszer kiépitése a hazban, a kaputelefonok
rendszerének rendbe hozatala, vagy a kapuk zarhatova tétele.

A nyar folyaman ezek a megbeszélések elmaradtak, pedig elengedhetetlen lenne a jovore
nézve folytatni ezeket a talalkozasokat, illetve visszatérni ezek rendszerességéhez oly modon,
hogy minden megbeszélésen mindharom fél képviselteti magat. Sajnos az 6szi honapokban
minddssze a Fopolgarmesteri Hivatal lakasgazdalkodasi osztallyal tudtunk egyeztetni havonta
egyszer. Fontos tovabba, hogy mindharom résztvevo részérdl dontési jogkorrel bird illetékes is
jelen legyen az egyeztetéseken, hiszen csak igy tudunk eredményesen dolgozni.

Orvendetes viszont az, hogy a szocialpolitikai f8osztalyon julius 6ta dolgozik egy
szocialis munkas, aki augusztustol kapcsolodott be a haz ¢€letébe. Tevékenyen részt vett a
lakogytiléseken, segitett nekiink az iroda és FOpolgarmesteri Hivatal kozotti kommunikacio
fejlesztésében €s adott esetben a hivatalt képviselve a lakokkal is tudott érdemben foglalkozni
szocidlis segitdként.

Az éplilet adottsagai, elhelyezkedése (hajléktalanellatd intézmények szomszédsagaban,
szemben a ,kinai piaccal”, kozel a HOs utcai telephez), miiszaki allapota eleve magdban
hordozta a slumosodas veszélyét. Egy ekkora hazban, ahol a lakoknak szamtalan nehézséggel
kell megkiizdeniiik, Ohatatlanul felmeriilnek konfliktusok is. Az iiresen 4ll6 lakasok
feltoltésével, 120 f6 viszonylag rovid id6 alatt vald bekoltozésével 2019-ben és 2020-ban
0sszesen majdnem dupldjara nott a lakosok szama — igy pontosan latni lehetett, hogy tudatos
erofeszitéseket kell fektetni abba, hogy a lakékozosséget megerdsitsiik, segitsiik kialakitani
az egyiittélés szabdlyait, a hazban végzett kozosségfejlesztés elengedhetetlen annak érdekében,
hogy egyetértésben tudjanak egymas mellett 1étezni a bérldk.

A szakmai céljainkat segitd tényezoket itt kiilon nem taglaljuk, azokrdl az alabbiakban

szamolunk be.



A szakmai team, belsoé és kiilso egyiittmikodések

A program szakmai teamje Osszesen 5 fobdl allt augusztus végéig, 2 f6 szocidlis
munkasbol, 1 {6 szocialis segitébdl, 1 {6 pszichologusbol, valamint 1 f6 programvezetobdl.
Szeptembertdl a pszichologus munkatars munkaviszonyat megsziintette, csak a gyerekcsoport
vezetését vitte tovabb az év végéig megbizasi szerzOdéssel, valamint az egyik szocialis munkas
a 8 6ras munkaviszonyat 4 o6raban folytatta, tovabba 0j programvezetd 1épett be oktobertdl.

Munkatérsaink szamara 2022 janudarja ¢s juniusa kozott, majd novembertdl havonta 1-2
alkalommal egyéni €s csoportos szuperviziot biztositottunk személyes jelenléttel, melyre
atlagosan haromhetente kertilt sor.

A BMSZKI kiilonb6z0 telephelyén és a kdzpontban dolgozo kollégaktol is rengeteg
segitséget, jO gyakorlatot ¢€s Otleteket kaptunk a tavalyi évben is: a mellettiink 1évé Konyves
Kéalman 84. szam alatti hajléktalanellatdé komplexumtdl, a csalddok atmeneti otthonatol, a
szakmai fejlesztési és mdodszertani irodatol, az dnkéntes koordinatortol, és az adomanyszervezd
koordinatortol.

A tavalyi évben a program megval6sitasa sordn szoros szakmai kapcsolatban alltunk a
Févaros Onkorméanyzatdval, mint konzorciumi partnerrel, illetve a BFVK Zrt. munkatarsaival,
mint az ingatlanok iizemeltetdjével. Ezen kiviil egylittmtikddtiink a kertileti szocialis ellatokkal,
kiemelten a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kdzponttal, az dnkormanyzati
szervekkel (pl. hagyatéki osztaly), valamint a K6z0sségi Részvételi Iroda szakembereivel.
Szorosan egyiitt dolgoztunk tovabbé a keriiletben taldlhato Ebredések Alapitvannyal is, ahol
egyes célcsoporttagunk szdmara mentalis és szocidlis tamogatast nyujtottak.

2022. évben az ligyfelekkel végzett szakmai munka soran az egyiittmiikodése tovabbra is
folyamatos volt az Eranus Alapitvannyal és a Nyugodt Sziv Alapitvannyal, a két civil szervezet

rezsitartozasok rendezésében is tamogatta a hozzajuk fordulodkat.

A szakmai munkaval osszefiiggé egyéb események

Ingyenes egészségnap
2022. majus 16. napjan egészségdélutant tartottunk a hazban, melynek keretein beliil 15

oratol a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiid6sziir6 Buszdnak munkatarsai végezték a lakok



tiidoszlirését. Ezzel a lehetdséggel 31 {6 €1t 18 ordig. Ezzel parhuzamosan a HepaGo program
szakemberei a bérhdz fszt.2. kozosségi helyiségben hepatitis C és HIV sziirést biztositottak.
Erre a programra joval kisebb volt ugyan az érdeklédés (8 £6), de ennek is nagyon Oriiliink igy
elsé probalkozasként. Késo délutan dr. Papp Magor a gyogyszerszedési szokasokrdl, életviteli
praktikékrol tartott kotetlen beszélgetést. Ugyan a résztvevok szama alacsony volt (5 {0),
viszont a talalkoz6 jo hangulatara sikeriilt, az érdekldddk szdmos kérdést tettek fel a doktor

urnak, illetve volt, aki egyéni konzultaciot is kért tdle.

Allatjéléti programok

A kertileti K6zosségi Részvételi Iroda, valamint a Z6ld Eb Egyesiilet munkatarsaival
torténd egylittmitkodés segitségével kiilonbozd programokat terveztiink a hazban ¢16 kutyak
gazdai szdmara. Az volt az elképzelésiink, hogy a kutyat tart6 lakok a program alatt konnyebben
kacsolodnak egymdashoz azéltal, hogy van egy kozds pontjuk. Elkezdenek kommunikalni
elészor csak a hazi kedvencrdl, aztan akar a haz mindennapjairdl is. Ennek elsé allomésa volt,
hogy 4prilisban a hazban felmértiikk a kutydk szamat, allapotat, kotelezd oltdsaik meglétét,
illetve ismerkedtiink a gazdékkal. M4jus 4. napjan a Zold Eb Egyesiilet, valamint a K&zosségi
Részvételi Iroda munkatarsaival kézosen beszélgetésre hivtuk a hdzban lakokat, hogy
megvitassuk a kutyatartassal kapcsolatos kérdéseket, dilemmadkat, aggodalmakat. A
beszélgetésen kizardlag kutyatartok voltak jelen. Annak ellenére, hogy viszonylag alacsony
volt a részvételi arany, nagyon eldremutatd volt a beszélgetés. A Z6ld Eb Egyesiilet munkatarsa
arra is nyitott volt, hogy kiilon egyeztessen azokkal a lakokkal, akiknek a kutyaja problémas
viselkedést mutat ¢és tandcsot adjon szamukra a helyes allattartdssal kapcsolatban.
Bekapcsolodtunk tovabba egy adomanygyiijté kampanyba is, melyet a Zold Eb Egyesiilet
inditott utjara majusban a Felelés Allattartas Napjan. Az adomanygyiijté kampany célja, hogy
a keriiletben, kiemelten a Kdébanyai ut 22-ben chip és kotelezd oltasok nélkiil €16 kutyak
szamara a befolyd tamogatds segitségével junius elején egy arra vallalkoz6 allatorvos
segitségével helyben (a fszt.2. kozosségi helyiségben) biztositani tudjuk a veszettség elleni
oltast és a chipelést. Az adomanygylijtés sajnos nem hozott olyan eredményt, amelyet
mindannyian vartunk, ennek ellenére a Zold Eb Egyesiilet munkatérsa leszervezte azoknak a
kutyaknak az ingyenes oltasat, chipelését, melyeknek mindenképpen sziiksége lenne erre. Erre
az 6szi honapokban Osszesen harom alkalommal keriilt sor, amikor is ingyenes chipeltek,
beoltottak, ¢és féreghajtottak Osszesen 9 db kutyat, emellett allatorvosi, allattréneri és

kutyadietetikus tanacsadas is tortént. A lakoék meglatadsunk szerint a program végére



nyitottabbak lettek egymas iranyaban, kozos tapasztalatcsere, és kozos kutyasétaltatasok is
kialakultak.

Szakmai tanulmanyuton jartunk

Munkatarsaink 2022. majus elején Erasmus program keretein beliil szakmai latogatést
tettek Briisszelben, ahol a helyi hajléktalanellatd rendszerrel, illetve kiemelten a housing first
szemléletii lakhatdsi program sajatossagaival ismerkedtiink meg!. A bérhazban a 2019 tavaszan
indult és 2021 janiusaban lezart VEKOP 7.1.5-16-2017-00003 Elsoként lakhatas projekt, ahol
az elsé 25 hajléktalan {6 jutott lakhatashoz, szintén a housing first szemléletet képviselte. A
latogatas soran az egyik vidéki nagyvarosban megvalositott housing first programban dolgozé
munkatérsakkal is megismerkedtiink, valamint tapasztalatcserére is sor keriilt. A program egyik
koordinatora oktoberben Budapesten jar, és meglatogatta a bérhazat, valamint betekintést nyert

a hazban foly6 szociélis munkaba.

Utak és korlatok a hajléktalanellatasban — konferencia a BMSZKI szervezésében
A BMSZKI 2022. majus 20. napjan Utak és korlatok a hajléktalanellatdsban cimmel
konferenciat rendezett, melynek keretein beliil lehetéségilink nyilt arra, hogy a Kébanyai ut 22-

ben végzett programjainkrol is szot ejtsiink.

'https://www.bmszki.hu/sites/default/files/fajlok/node%20-%20626/Housing_First Belgium.pdf



Ehhez kapcsolodoan egyik kollégank eldadast tartott a kordbban lebonyolitasra keriilt VEKOP
projektrdl, valamint érintette az Onkormanyzattal kozosen megvalodsitott ,,71 lakdsos”
programot, illetve beszamolt a héazban jelenleg futd szocidlis szolgaltatasokrol és
kozosségtejlesztésrol. A délutani szekcioszakaszban Lakni barki tud? — avagy hol ér véget a
hajléktalanellatas? cimmel keriilt sor szakmai beszélgetésre, melyben egyik kollégandnk

képviselte a hazban dolgoz6 teamet, masik kollégandnk pedig a beszélgetés moderatora volt.

Szakmai latogatas a bérhazban

Maijusban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Veszprémben miikddd Jelenlét
programjanak szakemberei tettek szakmai latogatast csapatunknal. A két team kordbban
Veszprémben mar taldlkozott, amikor is egyeztettiink az u.n. ,,Pokoli Torony”? programban
folyd munkardl, az elért eredményekrdl, illetve az egyes megoldasi stratégiakrol. A veszprémi
lakhatasi program joval régebb 6ta miikodik (2009-ben indult), mint a BMSZKI ,,No-slum”
programja, igy a tapasztalatok megosztdsa sordn egyértelmiivé valt, hogy hasonlo
nehézségekkel kiizdottek meg a Szeretetszolgdlat munkatdrsai is, mint jomagunk (pl.
hulladékkezelés problémaja, eloregedd lakossag). Egyiittmiikodésiink remélhetdleg a jovoben
is eredményes lesz, a szakmai kapcsolatot célunk fenntartani.

2022. julius 20. napjan egy Erasmus + projekt keretein beliil az Egyesiilt Kiralysagbol,
valamint Németorszagbdl latogatott el a hazba két szocialis szakemberekbdl allo, 12 {f6s csapat.
Elobbi Boltonbdl érkezett (Home from Bolton), mig utobbi Berlinbdl (Sozial Label) és arra
voltak kivancsiak, hogy a hdzban miként valosult meg a 2021. december végén lezarult els6ként
lakhatés projekt, valamint jelenleg milyen kdzosségfejlesztés és egyéb szocialis szolgaltatasok
¢érhetdek el a hazban. Azon kiviil, hogy beszadmoltunk a megvaldsitas menetérdl, valamint a
projekt eredményeirdl, illetve bemutattuk az elmult egy évben végzett munkénkat, hallhattunk
az altaluk koordindlt lakhatasi programokrol is, illetve megvitattuk az egyes felmeriild
dilemmakat, kérdéseket. Izgalmas volt latni, hogy az eltérd tarsadalmi és politikai kdzegekben

mennyire masként keriilnek lebonyolitasra a kiilonb6z6 lakhatasi projektek.

Gyermeknap a hazban
2022. julius 31. napjan a gyermekek részére gyermeknapot tartottak munkatarsaink,
melynek keretein beliil déleldtt a Varosligetbe szerveztiink szabadidds tevékenységet, majd a

kozos ebédet kovetden szabaduldszobas nyomozojatékot szerveztiink résziikre. A gyerekek és

Zhttps://www.veol.hu/helyi-eletstilus/2021/06/pokoli-torony-veszprem-maltai-szeretetszolgalat-hazgyari



a sziileik sem ismerik a fovarost, csak a kdzvetlen kornyéket, igy a gyereknap jo alkalom volt
arra, hogy kozdsen tegylink egy felfedezést legalabb a gyermekekkel.

A nap végére még egy kozos fagyizas is belefért. A visszajelzések szerint mindenki nagyon
¢lvezte ezt a kozos napot, melyen végiil 6 gyermek vett részt. A gyerekeknek tobb igényiik
lenne a kimozdulasra, a megszokott dolgokon kiviili helyek megismerésére, boldogan tértek

haza sok 0j élménnyel gazdagodva.

Kozosségen alapulo fejlesztés a hazban

Tavasszal €és a nyar folyaman két kozosségfejlesztd szakember, Balla Edit a BMSZKI
Csaladok Atmeneti Otthonanak vezetdje, és Mihaly Bulcsti a Konttr Egyesiilet alelnoke jart a
hazban, akik a sajat tapasztalataik és jo gyakorlatuk megosztiasa mellett egyiitt Gtleteltek a

szakmai teammel a haz kozosségfejlesztése és a kozosségi szocialis munka tovabbi 1épéseirdl.

Kardacsony a hazban

Karacsonykor a gyermekcsoportba jard kilenc gyermeket leptiink meg az altaluk irt
kivansagot teljesitve, egy névre sz6lo6 ajandékcsomaggal, melyeket a BMSZKI
adomanyszervezdje segitségével tudtunk megvalositani, magdnszemélyek adomanyabdl.

Az éltalunk ismert egyediil €16, idésebb lakoknak pedig egy szliik korti karacsonyi
Osszejovetelt tartottunk, ahol alkoholmentes punccsal, tedval és bejglivel vendégeltiik meg dket.

Kozosen felidéztiik a régi idok karacsonyait, és tarsas jatékokat jatszottunk.

Kozfoglalkoztatottak a hazban

A BMSZKI és a Budapest Esély Nonprofit Kft. egyiittmiikodése altal 2020 év végétol a
hazban kozfoglalkoztatottakat tudunk alkalmazni udvaros pozicidoban, hétkoznaponként napi 8
oraban. A kozfoglalkoztatottak a hazban lakok koziil kertiltek ki, egy nd, illetve egy férfi lakot
javasoltunk a Budapest Esély Nonprofit Kft. szamara.

Feladatuk alapvetden a haz kornyezetének, kiemelten az udvar €és a szervizit tisztan
tartasa, a lakok altal lehordott héaztartasi hulladék eltakaritasa, melyhez az eszkozoket a
munkaltatd biztositja. A kozfoglalkoztatottak munkajat a kozosségi szocialis szolgaltatod iroda
egyik munkatéarsa koordindlja, illetve 6 tartja a kapcsolatot a munkaltatoval is. A munkéjukkal,

ahogy 2021-ben, 2022-ben is meg voltunk elégedve.

A 2023. évre vonatkozo munkaterv és szakmai elképzelések
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A hazban a jovoére nézve a BMSZKI tovabbra is az alapszolgaltatast biztositd szocialis
irodat mikddtet, valamint kozosségfejlesztést és kdzosségi szocialis munkat végez. A legtobb
laké szamara ismert a szocialis szolgaltatd iroda megléte, szivesen és bizalommal keresik fel a
szocialis segitoket, egész évben 1245 tligyintézésre kertilt sor. Sok lakéd szdmara a szocialis halo
hianyossagai és a jelenlegi szocialis/pszichés/testi allapotuk miatt csak a helyben nyujtott
ellatasok elérhetdek, és nagyon nehéz Oket tovabb delegdlni a szocidlis ellatorendszerbe,
azonban emiatt az itt dolgozd szocialis munkasok fokusza az egyéni esetkezelésre
koncentralodik.

Ko6zosségépitést és kozosségi szocialis munkat leginkabb a lakogytilések, az alkalmi
kozosségi programok, €s a heti rendszerességli gyermekcsoportok jelentették. A kozosségi
szocialis munka tovabb gondolasa, a kozdsség fejlesztése a fentieken tul még egy olyan feladat,
aminek kidolgozasa ¢és megvaldsitdsa a hazban dolgoz6 szocidlis munkéasokra var és

mindenképpen elvégzendd feladat a kdvetkezd évben.

Végiil a kozos, a lakokat, Budapest Févaros Onkormanyzatat mint tulajdonost, a BFVK
Zrt.-t mint iizemeltetdt, és a BMSZKI-t mint szakmai feleldst érintd, még mindig megoldando
problémak:

+ a lakok és a BFVK Zrt. kozotti kommunikécio javitasa; a probléma megoldéasara a
lakok Osszefogasa és egylittmiikddése sziikséges, hogy egyiittesen képviseljek az érdekeiket,
ennek az Gsszefogdsnak a kidolgozasaban és miikddtetésében partnerként kivanunk segiteni
nekik

* a hazban dolgoz6 szocidlis segiték ¢s a BFVK Zrt. kdzotti hatékony kommunikaciod
kidolgozasa; célunk a havi egy alkalommal térténd kozos letilés, ahol az egylittmikodés
fejlesztése is fontos téma a haz allapotan kiviil

» a BFVK Zrt. dolgoz6i jobban megismerjék a haz lakodinak sziikségleteit €s hatterét,
ebben a hazban dolgozé szocidlis segitdk szivesen partnerek

+ a lépcsbhazak, folyosok allapotanak javitdsa sziikséges, erre a megoldas: lakok
érzékenyitése egymas irant, akar egy, az itt lakok, dolgozdk, a BFVK Zrt. és a Fépolgarmesteri
Hivatal dolgozoi kozotti otletelés ismételten, €és akar egy kozos dnkéntes takaritas

+ a lakok tdmogatasa abban, hogy a hazat magukénak érezzék, erre a kozosségi
szocidlis munka eszkozeit és az egylittmiikodd partnerek tapasztalatait, jO gyakorlatait
hasznalnank fel

» kamerarendszer kiépitése a BFVK Zrt. kozremuikodésével
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