Pszicholégiai segitségnyujtas a BMSZKI-ban

l. Csafordi Krisztina pszichologus beszamoldja

A segit6 beszélgetést igénylok szama 2022-ben

2022-ben 0Osszesen 137 személy jelentkezett pszichologiai tanacsadasra. A nemi eloszlast
tekintve 88 n6 és 49 férfi igényelt konzultaciot. A pszicholdgiai tanacsadast igénybe vevok

szamat az egyes intézményekre lebontva az 1-es szamu abra szemlélteti.

Intézmény neve Megkeresések szama Megjelentek szama
Dézsa Atmeneti Szdllé 58 54
Csalidok Atmeneti 28 27
Otthona
Gyadli Atmeneti Szdllo 26 25
Origoc Nappali Melegedd 6 6
Kobdnyai uti részleg 4 4
Vici uti Ejjeli 5 5
Menedékhely és Nappali
Melegedd
Dizsa Ejjeli Menedékhely 10 9
Osszesen 137 130

1. abra: A pszicholodgiai segitségnyujtast igénylok szama az egyes telephelyeken

Tanacsadas az egyes intézményekben

Osszesen harom intézményben tartok pszichologiai konzultaciot: a Dozsa Gyorgy tti Atmeneti

Szallason, a Gyali uti Atmeneti Szallason, valamint a Csaladok Atmeneti Otthonaban.

A segitd beszélgetésre elére egyeztetett iddpontban van lehetdség, az eldjegyzés torténhet

telefonon, emailen, tovabba személyesen is.

A pszichologiai tanacsadas keretei azonosak az egyes telephelyeken, ugyanakkor a
pszichologusi tevékenység fokusza és iranya intézményenként specifikus. Egyezményes
tapasztalat, hogy az {ligyfelek ¢lettorténetében nehéz csaladi koriilmények, hatranyos
¢lethelyzet és az abuzus valamely formdja exploréalhatd, illetve sokan koziiliik szakellatdsban

nottek fel. A tanicsadas soran hangsulyos a veszteségek ¢és gyasz feldolgozasa, tovabba a
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maganyossag témaja is. A tevékenység egyik legnagyobb kihivasa, hogy sokuknak nehézséget
okoz a segit6 folyamat melletti elkdtelezddés, hiszen a kdtddéseik mély sériilése okan gyakran
a kapcsolatoktol valo elfordulést valasztjak. A bizalom és rapport kiépitése igy tobb alkalmat
is igényelhet. A tandcsadas reflektivebb munkamodra Osztonzi a Klienst, az érzelmek
tudatositdsa ¢és feltdrasa sokak szdmara idegen, ennek elsajatitdsa is tanulasi folyamat
eredménye. Amennyiben a kliens elkotelezddik, a kdzos munka célja fesziiltségszabalyozasi
technikak elsajatitasa, a veszteségek feldolgozasa, és egy tamogatd kapcsolatban sajat

értékeinek megtalalasa, valamint a bizalom kiépitése.

Az intézményekben végzett pszichologusi tevékenység fontos része tovabba a szocialis munkas

kollégakkal és a klienst kezeld pszichiater szakorvossal vald kapcsolattartas és konzultacio.

Dézsa Gyorgy iti Atmeneti Szallds

A Dézsa Gyorgy Uti Atmeneti Szallas a tanacsadas szempontjabol frekventalt helyszin, hétfon
¢és pénteken is van lehetdség pszichologiai konzultaciora. Nemcsak az intézmény lakoi, hanem
mas BMSZKI telephelyen €16 kliensek szamdra is elérhetd itt a segitd beszélgetés. A
szolgaltatast igénybe vevok életkora 20 és 80 év kozotti, legtobben kozépkoraak és idések. A
kozépkoru tigyfelek esetében jelentds az életkozéputi valsdg okozta nehézség, a kapcsolati
veszteség. Gyakori téma a valas utani lakhatasvesztés krizise, és az 1, nehezitett
¢letkoriilmények elfogadasa. Az iddsebb kliensek esetében fOként a fizikai és kapcsolati
veszteségek feldolgozasa all a tanacsadas fokuszaban, valamint az életben elért teljesitmény
szamba vétele, a meg nem ¢€lt pillanatok elgyaszolasa. Sok i1dds tigyfél beszél arrdl az érzelmi

teherr6l, hogy élete hatralevo részét szallon, csalad nélkiil fogja eltdlteni.

Gyali uti Atmeneti Szdllds

A pszicholdgiai tandcsadas az intézményben keddi napokon elérhetd. A megkeresések oka
elsésorban a lakhatasi nehézségekkel dsszefiiggd krizis, tovabba parkapcsolati- és munkahelyi
elakadas. A Gyali uti szallas tigyfélkore esetében a munkaképesség gyakran megtartott, ezaltal
a kliensek korében nagyobb a remény és motivaltsdg egy jobbnak remélt, intézményen kiviili
életre. Az iilések soran hangsulyos az tligyfelek érzelmi kifejezd- és asszertiv készségének
fejlesztése, ugyanakkor ahogy az fentebb emlitésre keriilt, a multbeli veszteségek és traumak
feldolgozasaban is gyakran kérnek segitséget. Az intézményben két dgyas szobakban élnek a

lakok, igy a tanacsadas fokuszaban sokszor all a szobatarssal vald konfliktusoldas.



Csalddok Atmeneti Otthona

A Csalddok Atmeneti Otthondban hétfénként elérheté a pszichologiai konzultacid. Az
intézmény abban a tekintetben specialis a BMSZKI intézményei kozott, hogy csaladoknak
nyujt atmeneti lakhatast. Ezaltal a pszicholdgiai tanacsadas sokkal komplexebb, a csaladok
optimalis miikodésének segitése érdekében kiemelten fontos a kiilonbozo terliletek
szakembereinek egyiittmiikodése. A csalad mint rendszer miikodési elvét szem el6tt tartva a
rosszul miikodod csaladok élethelyzetének segitése egy jol funkcionald, megtartd és kooperativ

rendszerben tud megvalosulni.

A pszichologiai tanacsadast elsésorban az édesanyak igénylik, akik a nehezitett és bizonytalan
¢letkoriilmények okan fokozott szorongassal élik meg az anyasagot. A csaladanyakkal valo
munkdm soran hangstlyos a szupportiv megkdzelités, valamint az anyasdgukban valo
megerésités. A gyermekekkel valo tevékenységnél elsddleges az alkotas, és jaték, valamint a
gyerekek érzelmi és kognitiv funkcidinak fejlesztése. A gyermekekkel valo foglalkozas minden

esetben kiegésziil sziilokonzultacioval.

Csoportfoglalkozas a katarzis komplex miivészetterapia modszerével

2022 februarjaban 20 oras mivészetterapias foglalkozas indult a vezetésemmel a Dozsa Gyorgy
wti Atmeneti Szallason. Minden hénapban egy pénteki napon keriilt sor az alkalmakra 13-t61 17
oraig, a folyamat pedig egy juniusi péntekkel zarult le. Az egyes alkalmak témaja, valamint a
csoportfoglalkozas célkitlizése a hdnapok szimbolikdjanak megfelelden keriilt meghatarozasra.
A hajléktalanszallon eltoltott munkaéveim egyik legmeghatarozobb tapasztalata, hogy a
kliensek életeben a mozgas, aramlo energidk helyébe a hosszl évek ota tarté mozdulatlansag,
dermedtség 1ép. A foglalkozas céljaként igy az keriilt meghatarozasra, hogy a természeti
torténésekhez kapcsolddva az alkotasok utjan elinduljon a valtozas. A februar 11j idedkat hoz, a
megkovesedett, kiliresedett régi rend és formak helyébe Uj alternativdkat kinal. Ahogy a
honapok eldrefelé haladnak, a mag a foldben leveti régi kontdsét, kicsirazik, majd kitor a
foldbdl, és végiil 1 virdgok hajt. A foglalkozas célja tehat az volt, hogy a természetes aramlas
elOsegitésével a résztvevok ratalaljanak szunnyad6 energiaikra, meritsenek és alkossanak
abbol. A foglalkozés kiilonb6z6 modokat kinalt az alkotdshoz, az eszkdzhasznélat és a
kiilonb6z6 technikak alkalmazasa ugyanis segitheti a kliensek hatékonysag érzését. Az ijabb
modszerek kiprobalasa, a kiilonb6zo témak ¢€s alkotasok tovabba katalizalhatjak az ujdonsagra,

valtozasra vald nyitottsagot.



A visszajelzések alapjan a csoport legfobb hozadéka a kozosség ¢élménye volt, valamint, hogy
az alkotas utjan a résztvevoknek par 6rara lehetdségiik volt a sziikds szobabol , kiszabadulni”.
Az alkotasok szint vittek hétkoznapjaik sziirkeségébe: az égé gyertyak és a honaphoz
kapcsolddo asztaldisz sokakban megidézte a korabbi csaladi é€letilk meleg fényét, s ezek az
egylittlétek meghitt pillanatok voltak szamukra. Az alkotdshoz kapcsolddo 6romot is sokan
kifejezték, és ehhez kapcsoloddan azt a felszabadité élményt, amely az eszkdzhasznalathoz
kapcsolodott. Tobb résztvevokben megfogalmazodott az, hogy ,képesek lehetnek még

valamire”, ehhez azonban a nyitottsaguk, hitiik és 6nbizalmuk sziikséges.

Klinikai gyakorlatvezetés mesterszakos pszichologus hallgatoknak

2022-t61 az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem két mesterszakos pszichologus hallgatdja
toltotte klinikai gyakorlatdt intézményiinkben a vezetésem alatt. A hallgatok feladata
pszichiatriai betegséggel €16 személyek vizsgélata volt, amely hdrom iilésben tortént. Az
aktualis panaszok, exploracid, anamnézis €s kiilonféle klinikai tesztek eredményei alapjan a
hallgatoknak diagnézist kellett felallitaniuk az aktualis klinikai kép tekintetében. A klienseket
az ugyfélkorombol delegaltam a hallgatoknak. Fontos kiemelni, hogy a legtobben elzarkoztak
a felkérés eldl, mely leginkabb az iddpontok egyeztetésének nehézségével allt 6sszefiiggésben,
tekintettel arra, hogy legtobben kotott munkarendben dolgoznak. Volt azonban néhany lelkes

jelentkezd, akik 6rommel vették a hallgatok megkeresését.

A hallgatok egyezményes tapasztalata volt, hogy sulyos kérképekkel taldlkozhattak, valamint,

hogy kihivast jelentett szamukra a diagno6zisalkotas a panaszok sokrétliségébdl adododan.



Il.  Farkas Edina pszichologus beszamolodja

2022-ben negyedik munkaévemet toltottem a BMSZKI-ban pszichologus munkakdrben. Ebben
az évben is 4 telephelyen voltam jelen személyesen. Ezek a Dozsa, Kocsis, Korakas Park ¢és
Vaspalya Atmeneti Szallasok voltak. A Dézsa szallason két munkanapot t61tok, ahol azonban
nem csak, sot elsdsorban nem a Ddzsa atmeneti szallon €16 ligyfeleket fogadok, hanem olyan
igyfeleket, akik olyan szallason laknak (illetve vesznek igénybe szolgaltatast), ahol nem rendel
helyben pszichologus, illetve akiket a BMSZKI pszichiaterei kiildenek. Ilyen szallasok példaul
az Alfoldi Atmeneti Széllas, a Kiils6 Mester Atmeneti Szallas, a Szobabérlék Haza, az Aszodi
Ejjeli Menedékhely, valamint a Fehér Koz Nappali Melegedd. De fogadok éppen utcan é16,
vagy olyan, mar sajat piaci alapu, vagy tamogatott lakhatasban é16 embereket is, akik korabban
a BMSZKI valamely telephelyén laktak.

A 2022-es évben dsszesen 98 ligyfél részérdl érkezett megkeresés — vagy személyesen az tigyfél
jelentkezett, vagy a szocialis munkasuk iranyitotta 6ket hozzam. Ez 10 fével tobb, mint el6z6
évben volt. Ténylegesen pedig 90 fovel kezd6dott meg valamilyen k6zds munka. A legtobb
igyfél par alkalommal (4-6) vesz igénybe pszicholdgiai tandcsadast. 20 alkalmat meghalad6
tanacsadason 10 f6 vett részt, s rajtuk kiviil legalabb 10 alkalmat meghalad6 iilésszamon

tovabbi 10 f0.

Az alabbi tiblazatban részletesen ismertetem az iddpontot kért és megjelent iigyfelekre
vonatkoz6 szdmadatokat telephely szerinti lebontasban. Az Egyéb kategoria ald az utcan, kiilsd
féréhelyen, piaci alapt lakasban, illetve azokon a telephelyeken €16 tigyfeleket szamolom, ahol

nem jelenek meg heti rendszerességgel. Az utobbira kordbbi bekezdésben mar hoztam példakat.

Megkeresésesek szama Megjelentek szama
Dézsa Atmeneti Szdllds 10 10
Vaspdlya Atmeneti Szdllds 23 21
Kérakds Park Atmeneti Szdllds 20 17
Kocsis Atmeneti Szdllds 25 22
Egyéb 20 20
Osszesen 98 90
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Ugyfélkiildés

Az lgyfeleket vagy személyes szocialis munkasuk kiildi, iigymond javasolja nekik a
pszicholdgiai tandcsadason valo részvételt, vagy sajat maguktol jelentkeznek. Ebben az évben
kiemelt hangsulyt helyeztem arra az els6 alkalmon, hogy az ligyfelek megértsék, hogy a
pszichologiai tanacsadason vald részvétel sem pozitiv sem negativ hatassal nincs a
lakhatasukra. A pszicholdgiai szolgaltatds igénybevételét minden esetben a folyosokon,
hirdet6tablakon €s a szocialis munkasok iroddjaban kihelyezett ,,Segitd beszélgetés™ plakatok
népszerisitik — ahol feltiintettem par altalanos témat, amivel batran lehet keresni engem a
megjelolt telefonszdmon. A felsorolt témak a kovetkezdk: fesziiltségkezelés, lehangoltsag,
kedvtelenség, gyasz, veszteségélmények, vagy ha példaul valamiben elakadtnak érzi magat az
tgyfél (pl. alkoholrdl valo leszokas). 2022-ben a Kérakas Parkban a tobbi szallohoz képest
nehezebben toltédtek fel az iddpontjaim, emiatt szordlap szétosztasba kezdtiink, aminek pozitiv
hatasa lett az tigyfélszamomra — tulajdonképpen egy hét alatt taljelentkezés lett a szabadon
maradt 4 idépontra. Més szallokon nem keriilt sor szordlapok hasznalatara, de idészakos
jelleggel a jovoben érdemes lehet ezt a modszert hasznalni, mert az az altalanos tapasztalat,
hogy a kihelyezett plakatokat nem annyira veszik észre az ligyfelek a tobbi kihelyezett plakat

mellett.

A pszichologiai tanacsadas témakorei

Az tgyfelek altal leggyakrabban hozott témak — meglatasom szerint — valamilyen kapcsolati
krizis koré csoportosulnak. A kapcsolatok alatt a parkapcsolatot, a rokonokkal, csaladtagokkal,
gyermekekkel vald kapcsolatot, a gyermekek neveldsziileivel valo kapcsolatot, de a szocidlis
munkasokkal valo kapcsolatot is értem — illetve a kapcsolatok hianyanak témaja is ide
sorolando. Lehetséges, hogy azért (vagy azért is) ennyire hangsulyos ez a munkamban, mert a
Kérakas Park paros elhelyezést biztosit, illetve a Kocsis utcai Atmeneti Szallason szintén élnek
parok. A kapcsolatokkal valod probléma kiilon szegletét alkotja a parkapcsolati bantalmazas,
amely els6sorban ndi ligyfeleimet érinti. Aktivan zajlo parkapcsolati bantalmazast elszenvedo,

illetve bantalmazott kapcsolatbol mar kilépett nékkel is dolgozok egyiitt.

A Vaspélya Atmeneti Szallason végzett munkam miatt gyakori téma még az alkoholrdl vald
leszokas, az absztinencia megtartasa, a rehabilitdciora jelentkezésre valdo motivalas, az

absztinenciara valo motivaltsag fenntartasa.

Telephelytdl fliggetleniil pedig a hangulati- és szorongdsos zavarok, a konfliktus- és

fesziiltségkezelés, érzelemszabalyozasi problémak ¢és ezek kezelése keriil be legtobbszor a
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tanacsadas fokuszdba. Valamint a munkanélkiiliséggel valé megkiizdés, de a halallal,
haldokléassal, daganatos betegséggel kapcsolatos kérdések is felmeriilnek, és f6 témaként

vannak jelen a munkdmban.

Miivészetterapia a Vaspalya Atmeneti Szallason — Alkoté csoport

2022. januar-februar honapban Vaspdlya Erémi csoportot tartottam még, ennek részletes
bemutatasa az el6z6, 2021. évi beszamolomban olvashatd. Junius honaptol pedig a Katarzisz
Komplex Mivészetterapia (KKM) modszerét hasznalva tartottam miivészetterapias csoportot
’Alkoto’ fantazia néven. A csoportot havonta kétszer tartottam a hazban juniustol decemberig
— 18.00 és 19.30 kozott. A csoportra a lakoknak egy eldzetesen kihelyezett listan kellett
jelentkeznitik, mivel ez egy hely és idéigényes modszer, és csak 9 fét tudtam egy alkalommal
fogadni. Nyaron eleinte nehezen teltek fel a helyek, az els6 két alkalommal csak 3-4 f6 volt
jelen, de az 5. meghirdetett csoporton, augusztusban mar telthdz volt, s ez azoéta is igy van. Van
par ligyfél, aki majdnem minden csoporton részt vesz, s tovabbi 5-6 rendszeresen visszatérd

igyfél.

A KKM alapelve, hogy az alkotéi vagy benniink ¢l, és az egészségfejlesztés ¢&s
egészségmegOrzés érdekében harmoniaban érdemes élniink a természettel, és rahangolodnunk
arra, ami kint torténik. A természet torténéseire vald rahangolodast egy-egy téma, a honaprol
valo beszélgetés, az adott honap iinnepi ritusai és a honap terméseibdl, ndvényeibdl elkészitett
asztaldisz adja. A KKM soréan alkalmazott technikdk: akvarellfestés (vizes alapu), montézs,
agyag, kollazs. Bizonyos témaknal relaxaciot és imaginacidt alkalmazunk. A miivészetterapia
soran fejlédik az érzelmi ¢let, az érzelmek felismerésének és kifejezésének képessége, a
szimbolikus gondolkodas, az Onreflexid. A modszer alapvetden non-verbalis, viszont az
alkotasokat kozosen megtekintjiik egy-egy csoportalkalom végén, és szabad asszociacioval

reflektalunk nem kritikai médon egymas alkotasaira.

Mindig nagy 6rommel tolt el, amikor latom, hogy a csoporttagok mennyire finoman ¢és
érzékenyen igyekeznek viszonyulni egymashoz, nehogy megbantsdk egymast. Ami engem
pedig ebben igazan meglep, hogy barki, aki eljon erre a csoportra, pozitiv élményekkel tavozik;
s ha nem is vett ki olyan sokat a csoportbol, nem is érintddott meg annyira mélyen, azzal az
¢lménnyel megy el, hogy ma alkotott, 1étrehozott valamit és kikapcsolddott — €s ez bizony nem

mindennapos élmény az dtmeneti szallasokon.



