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1. AZINTEZMENYEK ROVID BEMUTATASA

A Rakosszeg park 4. és 6. épiileteinek falai kdzott harom ellatasi forma kapott helyet:

- 94 f6s csaladok atmeneti otthona a Rakosszeg park 4. sz. 1.-4. emeletein 21

lakrészben

- 43 f6s csaladok atmeneti otthona kiilsé férdhelyei a Rékosszeg park 6. sz. 6

lakrészében
- munkasszallas a Rékosszeg park 4.-6. 70 lakrészében.

A csaladok atmeneti otthona a csaladi krizis kovetkeztében, illetve bantalmazas,
fenyegetés ¢és szocidlis krizis miatt bekeriild csaladok szdméra nyajt szocialis ¢és
mentalhigiénés segitséget. Az intézményben folyd segitségnyujtas célja, hogy iigyfeleink
onfenntartasra, problémaik megoldasara, gyermekeik fizikai, mentalis és érzelmi igényeinek

kielégitésére képessé valjanak.

A Gyermekvédelmi Torvény szerint ”az otthontalannd valt sziild kérelmére a csaladok
atmeneti otthonaban egyiittesen helyezhetd el a gyermek ¢és sziildje, valamint legfeljebb 21.
¢letévének betdltéséig a gyermek nagykora testvére, ha az elhelyezés hidnyaban lakhatasuk

nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6jétdl, csaladjatol”.



A csaladok atmeneti otthona az otthonhoz kapcsolddo kiilsé féréhelyeken biztosithatja
azoknak a csaladoknak az ellatasat, amelyek onallo lakhatasra timogatassal képesek (Gyvt.
51. §”). A jogviszony hossza a csaladok atmeneti otthonaban 12 hoénap, amely
meghosszabbithato 6 honappal vagy a tanév végéig. Az atmeneti otthonban és a kiilsé

féréhelyen eltolthetd jogviszony egyiittes idOtartama legfeljebb 3 év lehet.

A Rakosszeg park 6. épiilet 6 lakrésze (Osszesen 43 féréhely) 2018 6ta a csaladok
atmeneti otthona kiilsé férhelyeként mikodik. Ez a CSAO-ban lako csalddok szamara egy
tovabbi 1épcso a stabil kilépés felé vezetd Gton. A kiils6é fér6helyen az atmeneti otthon téritési
dijanal ugyan magasabb, de a munkdésszallos dijnal alacsonyabb a téritési dij, és kevésbé
intenziv modon az addig megszokott segitd szolgaltatdsokban (csaladgondozoi-,
pszichologusi-, fejleszté pedagdgusi segitség) is részesiilnek. Beszamolonk kimutatdsaiban a

CSAO kiils6 féréhelyein é16 csaladokat a CSAO-s csaladokkal egyiitt kezeljiik.

A 4-es épiilet 5.-9. emeletein illetve a 6-os épiilet jelenleg lakott 7 szintjén (a 6
lakrésznyi kiilsé férdhelyet leszdmitva) az M3 Park Munkasszéllas tigyfelei laknak, két
emeletet pedig a Budapest Gyogyfiird6i és Hévizei Zrt. adja ki dolgozoi részére. 2021-22-ben
felujitasra keriilt a Rakosszeg park 6. eddig lakatlan hetedik emelete, szeptember elején 6t

lakrészbe koltoztek be a Fovarosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatosag dolgozoi.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

A csaladok atmeneti otthona
(Mezei Gabor, Balla Edit)

2022-ben 41 csalad fordult meg a csaladok atmeneti otthondban és annak kiilsé féréhelyein

osszesen. Ok képezik statisztikank alapjat.

1. tablazat: Csaladok Gsszetétele gyermekszam szerint

Gyermekek szama ng ladolk
szama

varandos anya 2

1 gyerek 8

2 gyerek 9

3 gyerek 9

4 gyerek 8

5 vagy tobb gyerek 5

Osszesen: 41

Atlagos gyereklétszam: 3




Az itt lakd csaladokndl, ahogy az utdbbi években is, harom az atlagos
gyermeklétszam. Az egy-, kettd-, harom- és négy gyerekes csaladok ardnya egyenletesen

oszlik meg.

2. tablazat: Gyermekek kor és nem szerinti megoszlasa

Gyermekek kora gﬁ%?%k S)f}:;;d((;lj Fiu (f6) |Lany (f0)
0-2 év 18 16 8 10
3-5¢év 23 20 7 16
6-8 év 21 18 6 15
9-11 év 14 12 3 11
12-14 év 18 16 6 12
15-17 év 13 11 4 9
18 folott 9 8 5 4
Osszesen: 116 100 39 77
Gyermek

atlagéletkor: 9 év

A gyermekek atlagéletkora a tavalyihoz hasonléan 9 év. A korcsoportokon beliil a
gyerekek ardnya megkozelitden kiegyenlitett, a nagykamasz korosztaly (15-17) képvisel6i
vannak 1idén kis mértékben kevesebben, de ez gyerekcsoportjaink szervezését nem

befolyasolta, azok atalakitasara nem volt sziikség.
Az év soran a CSAO-ban 3 gyermek sziiletett.

3. tablazat: Sziildk kor szerinti megoszlasa

Ssiildk kora Sziilék Sziilok
szama (fo) | ardanya (%)

18-20 év 3 4
21-30 év 23 30
31-40 év 27 35
41-50 év 20 26

50 folott 4 5
Osszesen: 77 100
Sziil6 atlagéletkor: 36 év

A huszonéves sziilok aranya a két évvel ezeldtti adatokhoz képest (ahol kiugroan
magas volt az aranyuk) 2022-re a harmincasok ardnya ald csokkent. Mivel ez nem egy

sokéves tendencia, trendszerii megallapitasok ebbdl az adatsorbdl még nem levonhatok.

Az atlagéletkor 36 év. (Tavaly 35, azel6tt 34 év volt.)



4. tablazat: Sziilok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Iskolai végzettség fZZZ’iﬁf %) Sziilok aranya (%)
befejezetlen alt. isk. 8 10
befejezett alt. isk. 47 61

bef. szakmunkés 14 18

bef. szakkozEp 2 3

bef. gimnazium 4 5
foiskola, egyetem 2 3
Osszesen: 77 100

A sziilok iskolai végzettségét tekintve idén tovabb novekedett az altalanos iskolat

végzettek aranya (61%). A ndvekedés enyhe €s a kozépfoku végzettséglick aranya pedig 21%-

rol 26%-ra nott.

5. tablazat: Sziilok jovedelem szerinti megoszlasa

Sziilé iovedelme | Sziilok iy ,
FUfhe) szdma (f5) | 2ok ardnya (%)
25 000 alatt 11 14
25 000 - 40 000 5 7
40 001 - 60 000 6 8
60 001 - 90 000 4 5
90 001 - 120 000 8 10
120 001 - 150 000 7 9
150 001 - 200 000 14 18
200 001 - 250 000 10 13
250 001 - 300 000 8 10
300 000 felett 4 5
Osszesen: 77 100
Atlagjovedelem: 142 281

Ahogy az el6z6 évben, a legtobb sziilé jovedelme brutté 150 - 200.000 Ft kdz¢ esik.
Az 0Oszi élelmiszerar-novekedéssel, a kezdddd gazdasagi valsaggal kapcsolatos esetleges
jovedelemvaltozasokat a résziinkre rendelkezésre 4ll6 adatsorokbol még nem tudtuk

megfigyelni.



6. tablazat: Kikoltozott csaladok jogviszonyanak iddtartama

Kikéoltozort
Jogviszony hossza csaladok | Csaladok ardanya
szama
1 évnél rovidebb 5 33
1év 3 20
1-1,5év kozott 0 0
1,5¢év 1 7
1,5 évnél hosszabb 6 40
Osszesen: 15 100

Az év sorédn kikoltozott 15 csalad adatait nézve megdallapithatd, hogy a mastél évnél
hosszabb illetve egy évnél rovidebb ellatasi id6 van tulsulyban. Magyardzhat6 ez azzal, hogy
igénybe vevd csalddok, hanem azok is beletartoznak, akik jogviszonyat a torvény adta
lehetdséggel ¢élve az iskolaév végéig tervezziik, hogy a gyermekeknek ne kelljen évkozben

oktatdsi intézményt valtaniuk.

7. tablazat: A csaladok el6z6 lakohelye illetve a kiko1tozés helye szerinti megoszlasa

Honnan érkezett a|Csaladok et Csaladok
. . Kikoltozés helye ,
csalad? szama szama
albérlet 1
albérletbol 17 CSAO / anyaotthon 2
jelenleg is tigyfeliink 14
csalad 4
1 onkormdnyzati bérlakas 1
csaladtol 10 CSAOQ / anyaotthon 2
jelenleg is tigyfeliink 3
CSAO-bol 7 M3 Park ____ -
jelenleg is tigyfeliink 6
szivességi 3 csalad 2
lakéshasznalatbol jelenleg is iigyfeliink 1
BMSZKI 4tmeneti 5 munkasszallo (kk. gyermek szakellatasba) 1
szallojarol jelenleg is tigyfeliink 1
munkasszallorol 1 albérletbe 1
utcarol 1 jelenleg is ligyfeliink 1
Osszesen: 41 Osszesen: 41

A tavalyi évhez hasonldan idén is magas az albérletiik elvesztése okan hozzank keriilt
csaladok szama (2021: 18, 2022:17), valamint viszonylag nagy azok aranya, akik a tagabb

értelemben vett csaladjuktol koltéznek hozzank nem megfeleld vagy talzsufolt lakhatasi
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koriilmények miatt. Mindkét csoport — a ,,csak” lakhatdsi probléma miatt illetve az uj csalad
kiilon haztartas alapitasi szandéka miatt jelentkezOk egyarant — a felvételi prioritasi listank

elején szerepel.

A felvétel soran elsObbséget ¢lvez a BMSZKI hajléktalanellatod intézményeibdl érkez6
varandos anya és parja is. Idén két par érkezett atmeneti szallorol, egyikiik néhany honap utan
lemondott gyermeke nevelésérél és a gyermek nevel6sziilokhoz keriilt, a par pedig egy

munkasszallora koltozott.

A tizenot kikoltozo csaladbol (a csaobdl és kiilsé féréhelyeirdl egyiittesen) csupan két
csalad tudott piaci albérletbe koltozni, egy pedig zugldi 6nkormanyzati szocialis bérlakésba.
Ehelyett a csaladok vagy egy kovetkezd csaot (4 csalad) vagy pedig tagabb csaladjukhoz valo
koltozést (6 csalad!) voltak kénytelenek valasztani, amely a legtobb esetben nem tekinthetd

elorelépésnek.

Az intézményb6l nemcsak tovabblépni, bekeriilni is nehéz, ugyanazon tarsadalmi-

gazdasagi okok miatt. A vardlistainkra tigyeletes recepcios munkatarsunk nézett ra:
Vardlista
(Mezei Gabor)

Oktober 1-t61 december 31-ig egy szocialis szakmafejlesztési program részeként
vezettiik a telefonos és e-mail Utjan torténd jelentkezési igényeket az intézménybe. Osszesen

175 jelentkezési igényt rogzitettiink, a valds szam valamivel 200 {616tt jarhat.

Az alébbi statisztika a tuljelentkezés mértékét mutatja, amely a mar rogzitett

jelentkezések (rendszerbe bekertiild, érvényes jelentkezési lapok) szaman alapul.

8. tablazat: Jelentkez6 és ellatott csaladok szama

. Jelentkezo Ellatott csaladok
Ev , , ,
csaladok szama szama
2018 295 31
2019 274 43
2020 151 40
2021 133 44
2022 155 41




A jelentkezdk szama 2020-ban egyrészt a jarvany miatt esett vissza (honapokig nem
fogadtunk jelentkezéseket és nem is interjiztattunk.), masrészt pedig azért, mert ett6l az évtdl

kezdve mar nem rogzitjiikk a vidéki jelentkezoket.

A taljelentkezés mértéke akkor valik igazan latvanyosséa, ha megnézziik, hogy a most
vizsgalt negyedévben (2022.10.01. — 2022.12.31.) a 175 rogzitett jelentkezésbdl minddssze 25

keriilt ténylegesen jelentkezdi statuszba, azaz toltott ki és adott be érvényes jelentkezési lapot.

Megallapithaté tehat, hogy intézményiinkbe a tuljelentkezés mértéke legaldabb
otszoros, amennyiben pedig vidéki jelentkezoket is fogadnank, ez a szdm akér tizszeres is

lehetne.

Munkasszallonk tigyfeleit adminisztratorunk mutatja be:
Az M3 Park Munkasszallé iigyfelei
(Santa Barbara)

Az M3 Park Munkdésszalld a Rakosszeg park két 9 emeletes épiiletében talalhato,
Osszesen 70 lakrésszel, amibdl 17 lakrészt bérel dolgozoi szamara a Budapest Gyogyfiirddi és
Hévizei Zrt. és a FOvarosi Rendészeti Igazgatdosag. A tobbi lakrészt a csalddok atmeneti
otthondban é16k foglaljak el. A lakrészek tipusuk szerint eltéréek, 1+ 1/2 szobasak (41 nm? és
55 nm?) és 1+ 2 Y szobasak (62 nm?). A munkasszallén jelenleg 186 ligyfél é1. (A BGYH és a
FORI dolgozo6it nem szamitva.) Az iires lakrészek hasznositisa palyazat Gtjan torténik. A
munkasszallon van lehetdség szobabérlésre is. A szobabérlok o6t lakrészben laknak,

mindegyikben 3 férdhely talalhato résziikre.

Ugyfeleink csaladjukkal, lakotarsukkal vagy szobabérléként élnek egyiitt. Az egyediil
€16 lakoink szama csekély. Ezt a sokféle egyiittélési format az alabbi diagramon keresztiil
szeretném szemléltetni. A diagramon latszik, hogy a lakrészek pontosan felében csaladi
kapcsolatban vannak egymassal a lakok, 38%-uk CSAO-bol érkezd csalad. 4%-uk egyediil

bérli a lakrészt, 7%-uk pedig szobat bérel egy haromszobas lakrészben.



1. diagram: Az M3 Park munkasszall6 ligyfeleinek eloszlasa

M3 Park Munkaszalld tigyfeleinek eloszlasa

m csao0-bdl érkezs csalddok  m csaladok/egyuttélék egyedilallék = szobabérl6k

A BMSZKI tigyfél-elégedettségi kérddivét vizsgalva arra kérdésre, hogy milyen
valtoztatasi javaslati vannak az itt lakoknak az igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatban
jellemzdéen az épiilet allapotaval kapcsolatban érkeztek valaszok. Az itt €16k megfogalmaztik,
hogy nagy sziikség lenne az épiilet felujitasara. Igény van a flités korszeriisitésére, a
nyilaszarok és a radiatorok cseréjére, a haz szigetelésére. Lakoink tobb mint 90 szazaléka tobb
éve ¢l az intézményben. JO lehetdség azon gyermeket neveld csalddok szamara, akiknek

elérhetetlen a bérlakasba vagy albérletbe valéd tovabblépés.

A munkasszallas nem tartozik sem a Gyermekvédelmi Torvény, sem a Szocidlis
Torvény hatalya ald, az ott lako ligyfelek szocidlis munkéban, csaladgondozasban az atmeneti
otthon szakmai teamje részérdl nem részesiilnek, kozosségi- és gyermekprogramjaink viszont

résziikre is nyitottak.

3. A. ASZAKMAI MUNKA 2022-BEN
Egy nalunk laké édesanya benyomasaival kezdjiik szakmai munkank bemutatésat:
43 éves anyuka vagyok, egy gyonyori kisfiti anyukdja. Ez az én torténetem ...

Albérletbdl jottiink. Két hetem volt a sziilésig, amikor a tulaj ugy dontott, hogy menniink kell,
kidobott minket.

Sokat hallottam a csaladok atmeneti otthonardl, de soha nem gondoltam volna, hogy
egyszer ott fogok lakni. Mar régebben felvételiztiink és ra egy honapra be is hivtak minket. En
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kozben korhdzba keriiltem, €s megsziiltem a csodaszép fiamat. Négy napos babéval

koltoztink be az otthonba.

Elsé gondolatom az volt, hogy uristen ez olyan, mint egy intézet. Furcsa volt, hogy
szabalyok vannak, rdadéasul kaptam egy szocmunkést a nyakamra. Mi lesz ebbdl? De aztan
megismertem Oket €s rajottem, hogy mindenben segitenek, szamithatok rajuk. Sziilés utan
féltem anya lenni, de segitséget kaptam a szocmunkastol és a pszicholdgustol, soha nem

hagytak magamra, 6 altaluk lettem jo anya.

Lakasunk is elég jo lett. Kiilon kis lakasok vannak, minden csaladnak, teljesen
Onellatod lehetsz. Mint kideriilt, itt mindenre van segitség, példaul baba-mama klub, bolcsi
elokészitd, stb. Ahogy ide beléptem, félelemmel, kétségbeeséssel, tgy valtozott meg a

véleményem.

Jo, hogy van ilyen lehetdség a csaladok részére. Nagy segitség ez, hogy kilépj a
nagybetis ¢letbe.”

Csaladgondozas
(Balla Edit)

A csaladokra iranyulé szakmai munkédnk f6 pillérei a csaladgondozas és
gyermekgondozéds, a csoportmunka, €s a munkdasszalldsoknak is nyitott rendezvényeink,

programjaink.

Mindharom pillér azt a célt szolgalja, hogy minél személyre szabottabban tudjuk
tdmogatni a csalddokat abban, hogy az itt toltétt id6 alatt megerdsddjenek, és az egyre
stlyosbod¢ lakhatasi és gazdasagi valsag kozepette is késszé valjanak az intézményen kiviili,

0nall6 lakhatasra és életvezetésre.

Gondozési folyamataink kiindulopontja minden esetben a csaldd alapproblémaja,
amelyhez a két sziilovel készitett ¢Eletutinterjin keresztiil keriilink kozel azon az
esetismerteton, amelyen részt vesznek a csaladdal kapcsolatban 4ll6 mas jelzOrendszeri tagok
IS.

A szocidlis munka eredményei mérésének kérddivét csaladgondozoink toltottek ki,

ennek alapjan készitettiik kimutatasunkat a csaladok f6 problémairol.



9. tdblazat: A csalad f6 problémaja

A csalad f6 probléméja Csalddok szama
destruktiv kapcsolati mintdk 17
traumak, bantalmazas 9
lakhatas hianya 4
mélyszegénység 4
ild6zottség, menekiilés 3
kronikus betegség 1
Osszesen: 38

2. diagram: A csalad 6 problémaja

kronikus
betegsege
3%

uldozottség, Alapprobléma
menekilés

8%

mélyszegeny

seg destruktiv
10% kapcsolati
| , mintak
akhatas__#—' 45%
hianya
10%

traumak,

bantalmazas
24%

A tablazatbol és a diagrambdl kitlinik, hogy a legtobb nalunk ellatasban részesiild
csalad (17) els6dleges problémaja az, hogy destruktiv, nem miikdd6 csaladi-kapcsolati
mintaik szerint €lnek, és ezek Aaltalaban életvezetési €s gyermeknevelési nehézségekhez
vezetnek. Sok csalad (9) elsédleges problémaja az akar generacidkon ativeld bantalmazas

miatti traumatizaltsag, amely a destruktiv mintakkal is szoros kapcsolatban van.

Négy csaladnal jelolték meg mélyszegénységet ¢€s alulszocializaltsagot f6
problémaként a csalddgondozok. Harom pakisztdni menekiilt csaladunknal pedig a
menekiilés, az 1ildozottség traumaja, illetve az 0j kultiraba vald beilleszkedés jelentik a 6
nehézséget. Egy csaladndl az egyik csaladtag kronikus betegsége jelenti most a legnagyobb
akadalyt az elrelépésben, és négy csaladnal gondoljuk azt, hogy kizardlag a lakhat4s hidnya

miatt kényszeriil a csalad atmeneti gondozasba.

Komoly problémat jelent szerintiink az, hogy a csalddokat (a csupan a lakhatési valsag

miatt intézményi ellatasra szoruld csalddokat is) a folyamatos koltozések és a lakhatas
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bizonytalansaga tovabb traumatizalja, magyaran az alapproblémajukat egy tovabbi traumaval

sulyosbitja maga a szocialis ellatorendszer.

Megnéztiik, hogy teljesiilnek-e csaladjainknal az alapproblémakbdl kiindulva kitlizott

gondozasi célok:

10. tdblazat: A gondozasi célok megvalosuldsa

Teljesiilni latszanak-e

(teljesiiltek-e) a kitlizott célok Csaladok szama
igen 20
nem 6
részben 15
Osszesen 41

3. diagram: A gondozasi célok megvaldsulasa

N L o A csaladgondozok megitélése alapjan a csaladok
Gondozasi celok megvalosulasa

atmeneti otthonaban és kiilsd férdhelyein az év

igen soran gondozott csaladok mindegyikét tekintve a

részben 49%
36% csaladok zoménél eldrelépést értiink el, a
gondozéasi célok meg tudtak wvalosulni ( 20
11210110 csalad), vagy részben meg tudtak valdsulni (15

csalad). 7 csaldd esetén itélte meg Ugy a

csalddgondozo, hogy a célok a csalad itt Iéte alatt nem tudtak teljestilni.

Csoportmunka

Ebben az évben csoportunkdnkat, és annak gondozasi folyamatokba vald szerves

beépiilését tekintve nagyot Iéptiink eldre.

Az olyan csoportok esetén is, amelyeket kiilsés csoportvezetd vezet, hangsulyt
fektetiink egyrészt arra, hogy legalabb egy munkatarsunk részt vegyen (és ezaltal tanulja) az
adott specialis csoportvezetést, illetve arra is, hogy ezek az dnkéntes alapon vagy palyazati
forrasbol nalunk csoportvezetést vallal6 szakemberek havonta egyszer megtartott
interdiszciplinaris  esetmegbeszélon megosszak ligyfeleinkrdl a csoporton szerzett

tapasztalataikat és ez szerves részévé valjon a gondozasi folyamatainknak.
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Ez a munkamod, ugy tlnik, modellprogrammé valik. Gyerekdrama csoportjaink
fokuszaval tartottunk novemberben egy modszerdemonstracios workshopot, amelyre a

budapesti atmeneti otthonok munkatarsait lattuk vendégiil.

Alljon itt néhany csoportbeszamolénk a csoportvezetok illetve a csoportkisérd
kollégak tollabol. (Baba-mama csoportunk ¢és bolesédei eldkészitd csoportunk is

folyamatosan miikddik, emellett elindult egy sziil6-gyermek dramacsoportunk is.)

Gyermekpszichodrama csoportok
(Fodorné Mikita Gyongyi)

2022 szeptember végével folytattuk intézménylinkben a mult évben elkezdett

gyermekdrama foglalkozasokat, amely a pszichodrama és szociodrama moédszereit 6tvozi.

A csoportokban a korosztaly megvaltozott, most a kis csoport (Csodavilag) 7-9 éves
gyermekek részére, a Kiskamasz csoport 10-13 éves gyerekek részére inditottuk el, heti egy
alkalommal. A gyermekpszichodrama csoportokban két pszichodramatista vezetd
iranyitasaval, tobb munkatérssal kiegésziilve jatszunk a gyerekekkel kdzdsen. A csoport célja,
hogy a gyermekek személyiségfejlodése harmonikusabba valjék, érzéseiket, indulataikat ki
tudjak fejezni, igy jobban tudnak alkalmazkodni. A gyermekek maguk taldlnak ki
torténeteket, meséket, ezeket eljatszva olyan élményeket élnek at, amit az életben nem. Ebben
a jatékban kifejezik belsd tartalmaikat, megerdsodnek, s ezaltal képesek lesznek arra is, hogy
a hétkdznapi viselkedésiikon valtoztassanak. Sokszor az életben megélt traumaikat dolgozzak
fel egy-egy jatékban, ez segiti Oket a tovabblépésben. A jatékoknak énerdsitd hatasuk van, és

aktivizaljak a gyermek onteremtd, ongyogyito képességét.

Mindkét csoportban fiatalabbak voltak a gyerekek. Ez a kis csoportban eldszor némi

nehézséget okozott.

A gyerekek ugyan rajzoltak, de tobben egymast utanoztak, nehezen tudtak szerepet
valasztani, a torténet kitalalasa is nehezen ment nekik. Mindezek miatt, a szerepvalasztas el6tt
uj jatékokat hoztunk be, amik segitettek a gyerekeknek a szerepek valasztdsaban. Nagy
tirelemmel segitettiilk a batortalan, traumatizalt gyerekeket a jatékban. Egy-egy kolléga
kifejezetten olyan szerepet kapott, vagy vélasztott, amivel tudta timogatni az ilyen gyerekeket
a jatékban. Par honap mulva ennek a munkdnak az eredménye szépen latszott, a

szerepvalasztas, a torténet kialakitasa, a jaték lejatszasa nagyon jol ment mar a csoportnak. Jo
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volt latni, hogy némelyik gyermek milyen sokat fejlddott, mennyivel batrabb lett révid idon

beliil.

A kiskamasz csoportban mar nem meséket, kitalalt torténeteket, hanem az életiikkb6l
hozott eseményeket, torténeteket jatszanak el, vagy filmekbdl részleteket hoznak, amik
feldolgozasa fontos széamukra, ¢és amiket nem tudnak sokszor sziileikkel, tanaraikkal,
barataikkal megbeszélni, feldolgozni. Van, mikor egy-egy jelenctet tobbszor, mas-mas
szereplokkel jatszanak el, ezéltal latjuk meg, hogy mennyi féle megoldas is lehet egy
helyzetre. Probaljuk dket terelgetni, tartani, hogy maguk forrjak ki a jobb megoldasokat egy-

egy jelenetben.

Van olyan menekiilt csaladbol vald gyermek, akinél tobbszor eldkeriil a tengerrdl,
tengerre jard, és minden tengerben masik gonosz boszorkdnnyal harcolé hds témaja. Ez a
gyermek a menekiilésiik félelmeit, traumadit dolgozza fel a jatékban, ahol mar legydzheti a
boszorkanyt. Egy maésik kisldnyrdl, akit az iskoldban bantanak a tarsai, kideriil, hogy a
csoportban milyen is 6, hogyan probal baritkozni, mit tehetne, hogy jobban elfogadjak,

mindez mesében kiralynd, szolga, lovagok segitségével torténik.

A kamasz csoportba a CSAO-s fiatalok mellé rendszeresen csatlakozik néhany gyerek
a kozeli Sarrét parki szocidlis bérlakasokbol. Itt olyan létszam alakult ki, hogy nagyobb
helyiséget kerestiink, nekik nem elég mar egy szoba, veliik a pinceszinti jatszohazban tartjuk

az alkalmakat.

Mindkét csoport nagyon hasznos a gyerekeknek, sziiloknek, a tarsadalomnak, €¢s mi

felndttek 1s sokat tanulunk a gyerekektdl, kamaszoktol.

Az irodalomterdpias csoport
(Vekerdi Emese)

Mar kordbban felmeriilt, hogy intézményilinkben jol Ilehetne alkalmazni az
irodalomterapiat, mint segitd modszert. Itt elsésorban a szdvegek, versek segitdé szandékkal

val6 alkalmazdséra, terdpias és onismereti célu olvasasra, egyiitt elmélkedésre gondoltunk.

Talan elsére ijesztd lehet a megnevezés: IRODALOMTERAPIA, de fontos tudni,
hogy ezeken a csoportfoglalkozasokon nem az irodalomoérakrél megszokott miielemzésrol van
sz6, hiszen itt a legkevésbé sem érdekes, hogy éppen ,,mire gondolt a koltd”, vagy milyen

céllal, milyen életrajzi koriilmények kozott irta meg az adott verset, novellat.
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Az irodalomterapias alkalmainkon az adott szoveg, egy eszkoz arra, hogy kozelebb
kertiljink magunkhoz, kapcsolatainkhoz (els6sorban parkapcsolatainkhoz), elakadasainkhoz,

megismerjik, tisztaba legyiink erdsségeinkkel és gyengeségeinkkel.

A tudat alatti tartalmakat megismerve nagyobb Onismeretre tehetiink szert, fontos
belatasokhoz juthatunk az ¢letiinkkel, feldolgozatlan rossz élményeinkkel, traumainkkal vagy
a benniinket nyomasztd problémaékkal kapcsolatban. Mindezek csoportos forméaban torténd
megbeszélése fejleszti a kommunikacids készséget, az elfogadast, empatikusabbak,

megértobbek lesziink egymassal.

Hogy pontosan hogyan miikddik egy irodalomterapids csoportfoglalkozés, az nagyban

fligg a terapeuta és a résztvevok beallitddasatol, igényeitdl, kdvetelményszintjétol.

Tobbnyire nem veretes, klasszikusnak szamité versekkel dolgozunk, hanem mai
szerzok miiveivel. Ezekhez a résztvevok 4ltalaban jobban tudnak kapcsolodni, mind
nyelvileg, mind az aktudlis élethelyzetiiket tekintve. Vannak ugyan, akik ettél megrémiilnek,
¢és azt mondjak, nem értik a kortars irdsokat. Aztan beszélgetiink roluk, és kideriil, hogy nem
is olyan bonyolultak, s6t, sokszor konnyli hozzajuk kapcsolédni. Szerintem az
irodalomterapia segithet abban is, hogy felndttként Ujra megszeressilk az olvasast, és

felfedezziink olyan irdkat, koltoket, akiknek a miiveibe belefeledkezhetiink.

Fontos, hogy az adott sz6veg mindig csak kiindulépont: mindenki mast vesz észre
benne, mindenkit mas miatt szolit meg, mas-mas emlékeket, élményeket idéz fel. Ugy
gondolom, ha egyediil olvasunk, ezeket nincs alkalmunk megbeszélni vagy megosztani, de az
irodalomterapia legfobb ereje ebben rejlik: kapcsolodni a szdveghez, dnmagunkhoz és a

csoporthoz is.

A csoport ereje csoddlatos: szembesiilhetsz azzal, hogy masnak is vannak hasonlo,
vagy netan ugyanolyan gondjai, mint neked. Roppant felszabaditd, ha megtapasztalod, hogy
nem vagy egyediil. Rdadasul ahany ember, annyiféle értelmezés kerekedik ki egy szovegbdl —
minden csoporttag olvasatdnak van jogosultsdga. Ezt megélni egy olyan ndnek, akit eddig

még a csaladjan beliil sem értékeltek, hatalmas, felszabadité élmény.

Minden esetben a terapeuta valaszt olvasmanyt. A terapeuta a sajat egyéniségével,
tapasztalataival, a maga kis ,,kanonjaval”, olvasmanyélményeivel dolgozik. Vannak visszatérd

témak, ilyen példaul a parkapcsolat, az 6nszeretet, a sziilo—gyerek viszony vagy az 6nismeret.
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A rendszerint 60 perces iilés altalaban valamilyen rahangolo gyakorlattal indul, hogy a
résztvevOk radhangolddjanak a csoportban folyé munkdra, €s onmaguk allapotara, belso
vildgara is koncentraltabban tudjanak figyelni. Ez utan kovetkezik az adott alkalomra
valasztott szoveg felolvasasa, amelyhez a csoporttagok spontan modon kapcsolddnak aszerint,
hogy a szoveg mely része, témdja, karaktere érintette meg személyesen Oket, és ahhoz
személyes értékli megjegyzéseket, sajat értelmezéseket fiiznek. A facilititor és a tobbi
csoporttag ehhez tud kapcsolddni kérdésekkel, reflexiokkal. Az a tapasztalatom, hogy annal
jobb, minél intenzivebb ez a kapcsolodas, igy igen eldrevivo beszélgetés és tamogatd 1égkor

tud kialakulni.

Meggydzddésem, hogy az irodalomterdpia hosszatdvon segitséget nyujthat a ndlunk
¢16 noknek, szellemi-lelki jolétilk megtalalasahoz és védelméhez, tampontokat talalhatnak
érzéseik azonositdsdhoz, a viselkedésiikre valod ralatdshoz, onmaguk és a vilag jobb

megismeréséhez és megértéséhez.

Kutyaterapia
(Garamszegi Kristof)

A BMSZKI Csaldadok Atmeneti Otthonaban tartott tiz alkalmas kutyaterapids
foglalkozason a gyerekek valtasban tudtak részt venni. Jellemzden haromhetente keriilt sor a
gyerekekre, akik a foglalkozasok soran hol egymassal, hol a kutyaval parban végeztek vagy
végeztettek feladatokat.

A kutya jelenléte nagyban befolyasolta a gyerekek motivacios szintjét. Azok a
gyerekek, akik korabban nem taladlkoztak kutyaval, vagy esetleg korabbi rossz tapasztalat
miatt félelmet éreztek, itt lehetdséget kaptak, hogy jatékos feladatok kozott ismerkedjenek
meg vele. A kutya sziikségleteit figyelembe véve folytak a jatékok, ezzel tamogatva a
résztvevd gyerekek feleldsségtudatanak fejlesztését, valamint novelve az odafigyelésre, és a

helyes viselkedésre vald hajlamot.

A kutya bevondsa miatt olyan gyerek is tudott nyitni a tarsai felé, aki eddig jellemzden
inkabb visszahuzodo volt. Az esetleges napi stressz oldasara is tokéletes modszer volt azoknal
a gyerekeknél, ahol tudomésunk volt rdla, hogy az otthoni 1égkor valami miatt jelenleg nem
nyugodt. Nem utols6 sorban pedig fejlesztette a gyerekek fizikai, érzelmi, szocialis és

kognitiv funkcioit.
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Gyermekprogramjaink és rendezvényeink sorat, céljat és értékelését szakgondozodi

csapatunk mutatja be:
Gyermekprogramok, rendezvények

(Tanczos Timea, Fodorné Mikita Gyongyi, Patocs-Tébi Zsuzsa, Horvath Renata

Adrienn, Szendrei Gabriella, Vigh Edit, Garamszegi Kristof)

Idén megtartottunk minden hagyomanyos Rékosszeg parki eseményt: a farsangi bulit,
a marcius 15.-ét a Hosok terén vetélkeddvel, a hatalmas gyermeknapi programot a

gyerekdramatistakkal, és a nyarindité bulit

Nyari sziinetben szabadtéri programokat szerveztiink. Varosligeti nagy jatszotéren
voltunk t6bbszor, Mesemuzeumban, Csodak palotdjdban, Bdbszinhdzban, az Illuzidk
Miuzeumaban, moziban, illetve az intézmény melletti fiives teriileten egész délutdn szabadtéri
jatékokat tartottunk. A gyerekek Oromére az el6z6 évben vasarolt locsold idén is sokszor

elokeriilt, hogy enyhitsiik vele a nagy forrésagot.

Az 6szi elsé nagy rendezvénylink a Halloween party volt, amire muffint siitottiink,
tokot faragtunk, és fergeteges discoval zartuk. Adventi késziilodés keretében, ajtodiszt,

mézeskalacsot és aprobb disztargyakat készitettlink a gyerekekkel.

Osszel a nalunk é16 pakisztani csaladok f6szereplésével pakisztani napot szerveztiink
zenével, tanccal, kozos étkezéssel. A rendezvény kiilondsen jol sikerilt, kozelebb hozta a
tobbi lakohoz a pakisztani kulturat, a pakisztani menekiilt csaladokat és Otletet adott mas

tematikus napok szervezéséhez is.

Mikulasra a Munkacsy Mihaly Altaldnos Iskola szervezett csokigytjtést a Mikulas
puttonyaba, a Févarosi Onkormanyzattol és a Tiindérpakk Alapitvanytél kaptunk pluszban
csomagokat, amit a hagyomanyoknak megfeleléen, a sajat Mikulasunk adott 4t a

gyerekeknek, krampuszok kiséretében.

Karacsonyra a Munkacsy Mihaly Altalanos Iskola didkjaival és gyerekeinkkel kozos
eldadassal késziiltiink, és az iskolai osztalyok, a Tiindérpakk Alapitvany, valamint a BMSZKI

jovoltabodl személyre szabott kivansagaikat tudtuk teljesiteni a gyerekeknek.

A programokkal az elsddleges célunk a kozdsség épitése. Igyeksziink a gyerekeknek
olyan légkort teremteni, ahol Onfeledten tudnak szérakozni, és ki tudnak szakadni a
mindennapi nehézségeikbdl, amik minden csaladnal eltérd okbol fakadhatnak. Magas

szinvonalt programjainkhoz intézményiinkon kiviil nagy eréfeszitésbe is keriilne hozzajutni.
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Az tlinnepekre azért fektetiink ekkora hangstlyt, mivel életiink fontos részei, sajatos
hangulatd napok. Uzeneteket jelentenek értékeinkrdl, megtartd erejii hagyomdanyainkrol,

illetve konnyen képeznek hidat az eltérd kultirkorbol érkezé gyermekek kozott.

A gyerekek szivesen vesznek részt ezeken az eseményeken. Véleményiink szerint

valamennyi esetben elértiik a kozosségteremtés, illetve a hagyomanyorzés céljat.

2023-es terveink: az eddigi csoportok és programok zavartalan folytatasa. Illetve
izgatottan varjuk, hogy kialakitasra keriiljon 0j jatszohazunk, ami 0j lehetdségeket teremt a

megvaldsithatd programok teriiletén.

Szakmai vezetonk foglalja 6ssze a gyamhatosagi intézkedések helyét szakmai munkankban:
Hatosagi intézkedések
(Nagy Zsuzsanna)

2022-ben is sziikség volt gyermekvédelmi intézkedésekre, amelyek a sziiloket
tdmogattak abban, hogy gyermekeik a csalddjukban tudjanak nevelkedni tovabb. Ezt a
gyambhivatal altal lefolytatott eljarast a gyermekvédelemben védelembe vételnek nevezziik. A
védelembe vételi hatarozatban a sziiloknek irunk eld olyan kotelezettségeket, amelyek segitik
a szll6ket abban, hogy biztonsagos sziillokké valjanak a gyermekeik szamara. Olyan
intézkedésre is sziikség volt, amely a gyermek kiemelését eredményezte a csaladjabol, ez

ideiglenes hatalyu elhelyezést vagy nevelésbe vételt jelenthet.

Az elmult évben 113 gyermek élt a sziileivel az intézménylinkben. Veliik kapcsolatban

a kovetkezdképen alakultak a hatosagi intézkedések:

4. diagram: Hatosagi intézkedések
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Hatosagi intézkedések szamokban

m 2022-ben 95 gyermeknél semmilyen hatdsagi intézkedésre nem volt szlikség
m 2022-ben 7 olyan gyermek élt az intézményben akiket el6z86 évben vettiink védelembe
2022-ben 8 gyermekre tettlink védelembe vételre javaslatott

m 2022-ben 3 gyermek kiemelése tortént a csaladjabol

A diagrambol tisztan latszik, hogy 2022-ben tobbségben olyan csaladok éltek az
intézménylinkben, akikkel az egyiittmiikodés sikeres volt az alapellatds keretein beliil,

gyermekeik érdekében és veliik kapcsolatban nem kellett kérni a gydmhatdsagag segitségét.

A fenti hatdsagi intézkedésekbdl az egyik gyermek ideiglenes hatdly(l kiemelésének

esetét mutatnam be, amely nagyon tanulsagos volt mindannyiunk szdmara.

Amikor egy gondozési folyamat odaig jut el, hogy tisztdn és konkrétan latszik, hogy
valami nem miikddik. A sziilok valamilyen oknal fogva nem képesek nevelni biztonsagban,
veszélyeztetés nélkiil a gyermekeiket, még igy sem, ha a maximalis segitséget, tamogatast
megkapjak az intézményben dolgozé szakemberekt6l. Ezekben az esetekben a mi

feleldsségiink az, hogy a gyermekeket biztonsagos kornyezetbe helyezziik.

Az egyik ilyen esetben maguk a sziil6k ismerték fel és jelezték, hogy nem képesek
jelenleg a csecsemdjiiket nevelni, nem éreznek magukban elég erét, kérik a segitségiinket
csecsemootthon vagy neveldsziilo keresésében. Annak ellenére, hogy mi szakemberek még
abban tdmogattuk volna 6ket, hogy probalkozzanak, ne adjak fel a gyermeknevelést. A sziilok
kialltak a dontésiik mellett, ezért kérésiiknek eleget tettiink és felvettik a kapcsolatot
gyamhivatallal. A sziildknek négy gyermekiik volt mar neveldsziilonél. A szakellatas
rendszerében volt mar eldéletiik, maguk a sziilok is és a szakellatasban dolgozo kollégak is

fenntartasokkal és negativ elditéletekkel viszonyultak egymashoz.

A sziilok abban kérték a segitségiinket, hogy ebben a folyamatban legylink mellettiik

¢s habar ez egy olyan esemény, amely megviseli ket mentalisan ¢és lelkileg is, szeretnék
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mégis emberi koriilmények kozott atadni a neveldsziiloknek ok sajat maguk a gyermekiiket a
csecsemogondozassal kapcsolatos tapasztalatukkal egyiitt. Ebben a folyamatban segitettiik a
sziil6ket is és szakellatas rendszerében dolgozo szakembereket is, mert ilyenre nem volt még
precedens. A feladatunk az artalomcsokkentés volt ennél az esetnél. Azt tapasztalatuk, hogy
a gyermek kiemelését tragédianak ¢lik meg mind a sziil6k és maguk a szakemberek is. Emiatt
sok konfliktus, negativ érzelem keriil felszinre, amelyek nehezitik az eljarast. Sok esetben a
sziiloktol jové negativ érzelmek, agressziv magatartds kezelésére sem a gyambhivatal
munkatarsainak, sem pedig a szakellatasban dolgozé kollégaknak nincsenek eszkdzeik. Ennél
az esetnél ez a szerep rank osztodott, amelynek kdszonhetéen egy békés, meleg, pozitiv,

érzelmekkel telt esemény tudott lenni a gyermek kiemelése a csaladbol.

Az Alfoldi utcai TEGYESZ udvardn, két édesanya egymdashoz vald csodalatos
kapcsolodasanak lehetiink részesei, ahol az egyik édesanya rabizta egy madsik anyéra a
gyermekét, a befogadd anya tudott timasza lenni az éppen veszteséget megélt édesanyanak,
megtudta nyugtatni, hogy vigyazni fog a gyermekére, amig elég er6t érez magaban a
folytatashoz. Ilyen eseményeknél meg kell allnunk és végig kell gondolnunk, hogy mi

mindent tettiink azért, hogy egy veszteség megélése ne tragédia legyen.

Szakmai munkink bemutatdsat egy csaladgondozasi folyamatra vald szakmai

reflexioval zarjuk, egyik csaladgondozonk tollabol:
»Hogy én mit adtam?”
(Szabo Nikolett)

Egy olyan csalad ihlette ezt a leirast, akiket tigy kaptam meg 2020 novemberének
elején (miutan elkezdtem a BMSZKI CSAO-ban dolgozni), hogy alig masfél honap mulva ki
fognak koltdzni az egyéves jogviszonyuk végeztével, és nem lesz velik teenddm. Az
esetatadasbol az allt Ossze, hogy a gondozas céljai nem teljesiiltek. Itt lehet egy fontos
kiegészités, hogy a csaladnak én voltam a harmadik csaladgondozdja, rdadasul az egész vilag
is egy hatalmas krizisben volt a covid miatt.

Teljesen atlagos négytagu csaladnak szamitottak a CSAO-ban, fiatal sziilék két kicsi
gyerekkel, az intézmény altal megfogalmazott altalanos 6 cél pedig ,,a tudatos élettervezés €s
tavlatokban vald gondolkodés” lett volna. Néhany hét utdn azt vettem észre, hogy célzott,
optimalis kérésekkel jonnek hozzam, és miutdn segitettem, megvalositottdk a sajat maguk

altal kijelolt feladatokat (bolcsdde, anyanak munkahely, stb.). Azt lattam, hogy az a csalad,
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amelynek az életutjabol az fogalmazodott meg, hogy nem tud tervezni, most mégis tudatosan
képes tenni azért, hogy az intézménytdl x honap hosszabbitast kapjon.

A csaladot végiil 6sszesen 3 évig gondozta az intézmény, ami az a maximum id6, amit
kiils6 féréhellyel kiegészitve egy gondozasra szanni lehet. Jelenleg rokonaiknal szivességbdl
lakhatnak, amig 2023 kozepén meg nem kapjdk a nekik mar hatdrozatban odaigért
onkormanyzati lakast. Biztos vagyok benne, hogy ez igy leirva egy sikeres gondozas érzését
kelti az emberben — a munkatarsak is ilyenkor szoktak gratulalni a csaladgondozonak, hogy
jol végzi a munkdjat. Amit én tettem a gondozas végén, hogy ezeket a gratulaciokat egy
csokorba gylijtottem, €s atnyujtottam a csalddnak, hiszen a munka oroszlanrészét 6k végezték
el.

Hogy én mit adtam? Egy allandd, stabil jelenlétet. Valaszokat, reakcidkat, amikor
célzottan kértek télem valamit. Talan egy kapcsolodési feliiletet is a fiatal feln6tt dolgozo
vilaggal, hiszen én is és a szildk is 26-27 évesek voltunk/vagyunk, és mindannyian
¢letkezdési folyamatokban voltunk benne. Ezek azok a dolgok, amik szdmomra az ,.elég jo
segité” minimumai, és amiket minden csaladdal valo k6zos munkaban oda is adok. Viszont
nem minden csaldddal ennyire eredményes az egyiitt toltott idé — itt jon be a képbe, hogy a
csaladban milyen eréforrasok vannak, hogy tudnak-e €Ini a segit6 altal felajanlott segitséggel,
¢s hogy redlisan milyen lehetdségeik vannak a vilagban, életben, stb.

A sziil6k gyakran konkrét feladatokkal jottek hozzdm a lakhatdsi helyzetiik
megoldasanak céljabol, és bar segitettem nekik, sokszor nem hittem, hogy valdban el is
¢érhetik a céljukat, amit én magamban vagynak titulaltam. Ezzel azért nem volt baj, mivel 6k
helyettem i1s hittek abban, hogy meg tudjak a lakhatasukat ugy oldani, ahogy szeretnék, és
ezért tenni is hajlanddak voltak. Nekem csupan annyi volt a dolgom, hogy elvégezzem azt a
munkat, ami realisan atgondolva hozzam tartozott.

Visszagondolva, a tudatos élettervezés elérése volt a f6 vonala a gondozasnak, €s a
koz6s munka soran a csalad megmutatta sajat maganak és masoknak is, hogy a mar benne
levé potencialt ki tudja bontakoztatni. Hogy lathatom ezeknek az embereknek és csaladoknak

a fejlodését, a legnagyszerlibb katarzis élmény, amelyet segitoként megtapasztalhatok.

B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK
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11. tablazat:

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink eléréset
- nagy létszamu team
Belso ) )
- BMSZKI Aaltali szakmai
Intézménynek o L 1étsZAm
lehetGségében dll | feilodési lehetSségek - nagy Ietszamu team

valtoztatni rajtuk

- kilonallo lakrészes

elrendezések a csaladok

szamadra - intézményi forrashidny (gazdasagi-
- szakmai céljainkat tamogaté | Pelitikai korilmények)

Intézmény ,

szamdra BMSZKI vezetes - a kiils6 féréhelyek fizikailag alig

adottsagok, nem e S
ll lehetségében | - @ BMSZKI mint munkahely kiiloniilnek el az intézménytdl

valtoztatni rajtuk o .
megtarto ereje - a BMSZKI biirokratikus rendszere

- a mar kialakult szakmai és

helyi egyiittmiikodéseink

C. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

Szakmai team
(Balla Edit)

Szakmai stabunkat az év végén 5 csalddgondozd, 5 szakgondozd/ gondozd, 5
igyeletes szakgondozo, 1 ellatasi egységvezetd €és 1 szakmai vezetd (ellatasi egységvezetd
helyettes) alkotta. A back office munkardl a gondnok, az adminisztrator és a pénztaros

gondoskodik. Mindannyian f6allast BMSZKI-s munkatérsak.

Az ¢év soran egy ligyeletes recepcids, egy szakgondozd tavozott a teambdl. Egy
szakgondoz6 csaladgondozoi munkakorre, egy recepcidos szakgondozdéi munkakdrre, egy
szakgondozé pedig recepcios munkakdrre valtott az év soran. Oriiliink, hogy a teamen beliil

lehetdségiik van a munkatarsainknak tobb feladatot is kiprébalni.
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A csaladokkal végzett munkat az atmeneti ellatds szabalyozasa szerint kiegésziti a
fejlesztd pedagogus és pszichologus munkdja, akik egyéni és csoportos munkajukat az

intézménylinkben végzik, mindketten stabil tagjai szakmai csapatunknak.

A tagabb értelemben vett szakmai team tagja minden olyan csoportvezetd, aki az
intézményben Onkéntesen illetve palyazati finanszirozassal csoportot tart, és a havi nagy
esetmegbeszélon részt vesz, illetve minden olyan szakember is, aki a gyermekvédelmi
jelzérendszer tagja és a nalunk ellatott csaladokkal aktudlisan kapcsolatban van. Ilyenek a
Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai, a helyi védénd, az oktatasi-nevelési

intézmények osztalyfénokei, szaktanarai és az iskolai-6vodai szocialis munkésok.

Szakmai személyiségiink fejlédését, tudasunk bdvitését havi rendszerességgel
megtartott teamszupervizionk, az egyéni szuperviziok, szakmai tovabbképzések és egyéb

szakmai programjaink biztositjak.

Szakmai fejlodések 2022-ben
(Nagy Zsuzsanna)

2022-ben is fontosnak tartottuk a szakmai fejlddésiinket egyéni szinten és team szinten
iS. Munkatarsaink a BMSZKI tobb belsé képzésén is részt vettek. Ilyen volt a
Csoportdinamikai alapismeretek ¢és csoportvezetdi készségek, A ko6zOsségi pszichiatriai
megkozelitési lehetdségei hajléktalan és mas szocidlis szolgaltatasokban, A hatékony
kommunikéci6d eszkozei, és a Segitd munka poszt - traumds stressz zavar tiineteit mutatod

emberekkel.

Ezek mellett a képzések mellett fontosnak tartottuk azt is, hogy a BMSZKI-n beliili
mithely munkékon, webindriumokon is tobb kolléga képviselje az intézményiinkben ¢é16
embereket, mint pl. szakmai miihely hajléktalan ndékkel valo munka témajaban és ehhez

kapcsolddo webindriumok.

A belsé képzések mellett a kollégdk mas szervezetek képzési ajanlatai kozott is
megtalaltak azokat, amelyek tamogatni tudjak a csaladokkal folytatott munkajukat. Ezek a
kovetkezok voltak: Traumatudatos esetkezelés, ECLIPSE konferencia, Kreativ iras workshop
adomanyszervezoknek, Pszichodrama asszisztensi képzés (Magyar Pszichodrama Egyesiilet),
"Tul j6 sziil6" workshop (Csaladterapias Egyesiilet), Szakmai 6nismereti csoport anyakkal és

babajukkal dolgozd szakembereknek, A Magyar Addiktologiai Tarsasdg XIII. Orszagos
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Kongresszusa, Gyermekpszichodrama asszisztensi képzés, Szocialis munka szak (Karoli

Gaspar Reformatus Egyetem).

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag online feliiletén meghirdetett kotelezd
képzéseit is tobb kolléga elvégezte: A reziliencia erdsitésének, a coping technikak
fejlesztésének és rekredcios biztositasanak jelentdsége a segitd munkaban kiilondsen a
valsaghelyzetek kezelése soran, Jogszabaly/jogiismeret aktualizalasa, ellatotti-, gyermek-,
betegjogok., Jelzérendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja, Kiégés felismerés

¢s kezelésének lehetdsége, ENSZ egyezmények, szakmai, etikai kérdései, és onkéntesség.
2022-ben egy kolléga az alabbi végzetséget szerezte meg:
- Pedagogiai munkatars-(Pedagogiai asszintens) OKJ képzés

2022-ben a BMSZKI ERASMUS programjan keresztiil kiilfoldi tanulmanyutakon is
részt vehettiink: Eurdpai Szocialis Munka Kutatasanak Europai Egyesiilete (ESWRA)
Amszterdami kutatasi konferencidjan, Lengyelorszag - Lodz varosaban csaladok atmeneti

otthonaba, krizis kdzpontba és egy ndi hajléktalan szallora is ellatogathatunk.

Nagyon fontos volt szdmunkra, hogy részt vehetiink és hozza is szélhatunk a Févarosi
Onkorményzat altal szervezett forumokon, ahol az aldozatvédelemi stratégia és a

hajléktalaniigyi stratégia kidolgozasai voltak fokuszban.

2022-ben elkezdtiik megszervezni a specialis témaji szakmai teameket, amelyekre
vendégeket is hivtunk, egyik ilyen megvaldsult alkalmon a Menedék - Migransokat Segitd
Egyesiilet kollégainak kdszonhetden fejleszthettiik interkulturdlis kompetencidnkat az

intézménylinkben €16 pakisztani menekiilt csalddok érdekében.

2022-ben folytattuk azt a szokasunkat, hogy olyan intézményekben latogattunk el,
amelyek miikodése, tigyfélkore kozvetleniil vagy kdzvetve kapcsolddnak az intézménylinkben

folyd munkahoz. Ezek a kovetkezok voltak:

- Rakospalotai Javitointézet és Kozponti Specialis Gyermekotthon

- KIKOTO - Ifjusagi Sziget XV. keriilet

- SZERA Alapitvany Csémari telephelyén miikodd Csaladok Atmeneti Otthona
- Maltai Szeretetszolgalat zugléi Csaladok Atmeneti Otthona

Ugyeletes szakgondozéink a recepciéos munkakort mutatjak be egy kiilonleges

nézopontbol:

23



Gondozas helyett megoldis — munkakor- és fokuszvaltas a CSAO-ban
(Hegediis Andrasné, Hars Anikd, Juhasz Roland, Mezei Gabor, Tanczos Timea)

Tavaly egyik régi kollégank munkakort valtott. Sok év utan gyermekgondozobol
recepcios lett, a nappali gyerekzsivajt lecserélte a siirii telefoncsengésre és az éjszakak (néha
kifejezetten gyanus) csondjére. A csdo recepcids team-je €lményeirdl faggatta. Miért valtott?

A valtas mellett a jobban beoszthato szabadidd és a masodallas lehetésége szolt, O
pedig egyébként is az az ember, aki szereti magat kiprobalni 1) helyzetekben.

Gyermekgondozoként nem volt sok ligyfele. Tucatnyi ,sajat” gyerek és csaladjaik.
Oket akkor nagyon jol ismerte, bizonyos vonatkozasokban szinte csaladtagként latott bele
¢letiikbe. A recepcion ez megsziint. Az M3 Park két toronyhazaban most kozel 400 ember
keresheti 6t problémaival, napi 12- helyett 24 6raban. Persze most is a csao lakoi jonnek a
legstirlibben, de még a veliik fenntartott kapcsolat is sziikségszerlien lazabb4, felszinesebbé
valt. A recepciordl mar nem latni bele az egyes csaladok életének mélységeibe, bar sokszor
villannak fol eldttiink dramai pillanatok. De az apré részletek eltiintek, a kép nagyobb,
atfogobb lett.

A munka is megvaltozott. A gyermekgondozok szines, porgds, improvizativ, de
alapvetden szabalyozott mindennapjait felvaltottak a recepcidos munka kiszamithatatlan napjai
- ¢s ¢jszakai. Bar a gyermekgondoz6 is sokszor kényszeril virtudz rogtonzésekre, a recepcids
gyakorlatilag mast sem csinal, mint reagal a varatlan helyzetekre, legyen az hajnalban beallito
renddrjardr, szélviharban betord ablakiiveg vagy a 1épcsdhazba besurrand kobor cica.

A gyerekek miikddéséhez szokott kolléganknak recepciosként most a felndttek
sokszor gyerekes problémaival kell szembenéznie, és megoldast taldlnia rajuk - mégpedig
azonnal!

’

A recin egyediil vagy. Ejszaka teljesen. Csak magadra szamithatsz.” — fogalmazza
meg kollégank, majd hozzd teszi: , Ugyanakkor mégsem. A recisekre barmikor lehet
szdmitani.” Valoban. Nem szamit, hogy nincsenek munkaiddben, ha gond van, a recepcidsok
gyorsan reagalnak. Zart Messenger-csoportjukban sok kérdésre talaltak mar rovid 1d6 alatt
valaszt, és ha néha nem is tehetnek tobbet, akkor is jol jon, hogy kifejezhetik szolidaritasukat.
Akar egy kajan poénnal. ,, Munkaidon kiviil is koz6Sséget alkotunk.”

Hidba a munkakorvaltas, a régi beidegzddések sem tlintek el: Recepciés munkdja

mellett kollégank most az M3 Park masodik Pingpong-hazibajnoksagat szervezi. Es

kifogyhatatlan energidit ismerve, biztos, hogy nem ez lesz az utols¢!
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D. A 2022. EV SZAKMAI MUNKAJAVAL OSSZEFUGGO EGYEB
FELADATOK, ESEMENYEK

A csalddok tamogatasdhoz és egyre specializaltabb szolgaltatdsainkhoz az utdbbi
években nélkiilozhetetlenné valt adomanyozoink segitsége. Az adomanyozast koordinalo
Lanszki Réka és a bevasarlasokat szervez6 Orsovai Szilvia mutatjdk be ezt a

tevékenységiinket.
Adomanyozas
(Lanszki Réka, Orsovai Szilvia)

2020 marciusaban, a covid-jarvany kitorésekor, egyik naprél a maésikra rengeteg
nalunk, a csalddok atmeneti otthonaban él6 csalad vesztette el a munkéjat és a megélhetését.
Szamukra csak kiilsd forrasok bevonéasaval tudtunk mentédvet nydjtani. A covid lényegében
lecsengett, de a csalddoknak most ujabb nehézségekkel kell szembenézniiik: az élelmiszerarak
sz€ls0séges megemelkedése miatt a nalunk €16 eleve hatranyos helyzetii embereket fokozottan

érinti, hiszen a kiadasaik donto tobbségét ez teszi ki.

2020 ota miikodik az ,,Adj egyet ajandékba” elnevezésii facebookos adomanyozos
csoport, amely Osszefogja az adomanyozodi koriinket. 2022 elején nevet és logot valtottunk:
ADOMat lett a csoport neve, az el6zd évi online workshopok eredményeképpen. A tagok
létszama egy év alatt 240-r81 325-re ndtt. A kordbban aktiv adomanyozok nagy része tovabbra
is jelen van, illetve ujabb kor kapcsolodott be intenziven. A tagok pénzben és/vagy
targyakkal, valamint onkéntes munkaval tdmogattak a nalunk él6 csaladokat, illetve magat az

intézményt.

2022-ben is folytatddott a 2020-ban megkezdett tdmogatéi rendszer. Anyagi
tamogatast kaptunk tobb adomanyozotol, akik vagy konkrét csaladnak, vagy raszorultsag
alapjan team altal kivalasztott csalddnak anyagi tdmogatast nyujtottak. Ebben az évben a

legtobb pénzbeli tAmogatés jonnan bekapcsolodoktol érkezett.

Tobben utaltak egy vagy tobb alkalommal pénzosszeget, 5-45 000 Ft értékben.
Ezekbdl az utalasokbol 7 alkalommal bevésarldlista (ahonnan az tligyfelek kivalaszthattak a
szamukra szlikséges €lelmiszereket, tisztitoszereket) alapjan vasaroltunk be, és osztottuk szét
a csomagokat a csalddoknak. A csaladok egy alkalommal 7-25 E Ft értékben kaptak

csomagot. Ezekbdl az adomanyokbol kb. 30 csalad részesiilt egy vagy tobb alkalommal.
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A bevasarlasra forditott pénzadomanyok 6sszege ebben az évben 1 429 000 Ft volt. Az
¢v soran, ahogy az alabbi tablazat is mutatja, a tdmogatott csalddok szdma nagy eltéréseket

mutat:

11. tablazat: Az adomanyozoi dsszegek megoszlasa

Tamogatott csaladok szama Osszeg (e Ft)
Januar 12 146
Marcius 19 272
Mijus 9 216
Junius 10 150
Augusztus 9 167
Szeptember 12 236
November 12 242
Osszesen 1429

A targyi adomanyok a jarvany kezdete ota folyamatosan érkeznek, ezzel kapcsolatban
(maés szervezetekhez hasonldan) folyamatos kiizdelem a mindségbiztositas. Sokszor érkeznek
felesleges vagy rossz allapotban 1€évé targyak, amiktdl nehezen tudunk megszabadulni. A
nehézségektdl fiiggetleniil alapvetden Oromteli ez a folyamat is, egyre tudatosabb az
adomanyozok egy jelentds része, a csaladok életét pedig jelentésen megkonnyitik. A
legkiemelked6bb adomanyok a tartdés €lelmiszereken és gyermekholmikon kiviil tavaly

els@sorban a kiilonb6zd butordarabok (irdasztal, szekrény, agy) voltak.

Civil szervezetként a Tilindérpakk Alapitvany heti tobb adag pékarut hoz, valamint
targyi adomanyokat juttat el hozzank, tobbek kozott mikulascsomagokat illetve kardcsonyi
ajandékokat a nalunk laké gyerekeknek. 2021-és 2022 decemberében is kiemelkedd volt a
Telepocak karacsonyra akcid, melynek keretében az Osszes csaldd bdséges, egészséges

¢lelmiszerekkel teli csomagokat kapott a téli sziinet idejére, receptekkel egyiitt.

Novemberben az Elelmiszerbank altal meghirdetett karacsonyi adomanygyiijté akci6
keretében gylijtottek munkatarsaink és hozzatartozoik tartos élelmiszert egy kozeli aruhézban.

Hérom nap alatt 6sszesen 345 kg élelmiszert gylijtottiink dssze a csaladoknak.

Egész évben futott a sziilinapos gyerekek megajandékozasa is, tortaval és jatszohazi
¢lménnyel — abban a kozeli jatszohazban, amelyet fejleszté pedagdogusunk biztosit a gyerekek

szémara dijmentesen.

26



E. A 2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERYV ES SZAKMAI ELKEPZELESEK

2023. ¢évi cselekvési terviink alapjat a 2022 0Oszén tgyfeleink altal kitoltott
elégedettségi kérdoiv képezi. A kérddivet 6sszesen 38 felnott ligyfeliink toltotte ki.

Megallapithat6, hogy a 38 felndtt az dtmeneti otthon sziildinek reprezentativ mintéjat
képezi, hiszen atlagéletkor (35 ¢év), iskolai végzettség (61%-uk legmagasabb iskolai
végzettsége altalanos iskolai 8. osztaly) tekintetében teljesen megegyezik, atlagkereset

tekintetében pedig kozelit a teljes, 491 fos populacio adataihoz?.

1. A fizikai korilményekre, az épiilet allapotara, felszereltségére tigyfeleink
valaszainak 4tlagat tekintve kozepesen (3,32) vannak megelégedve. (Ez a BMSZKI-s
atlagérték alatt van, ahol a szorés is némileg alacsonyabb.) Viszonylag magas a kérdésre adott
valaszok szorasa, valoszinileg azért, mert nagyon kiilonb6zé okok miatt kerlilnek be a
csalddok a csaoba. Aki mélyszegénységbdl jon, annak ezek a lakhatdsi koriilmények
eldrelépést jelentenek, aki életvezetési gondok miatt veszitette el lakhatdsat, annak nem. A
csotany- €s poloskafertdzottség értékei (2,47 €s 2,92) a kategorian beliil a legalacsonyabbak,
lakoink ennek kezelését kifogasoljak a leginkabb.

Az ¢épiilet felszereltségébdl ligyfeleink a megfeleld mennyiségli tarolohelyet és a
WIFI-t hidnyoljdk a leginkabb. A kifejtds szoveges valaszadasi lehetdségeknél tobben a

szekrények allapotat kifogasoljak, illetve az épiilet homlokzati felujitasat siirgetik®.

Szakmai teamiink javaslata a tarolohelyek megfeleld6 mennyiségli és mindségii
potlasara az, hogy a lakrészek most jorészt nem hasznalt beépitett szekrényeit lenne sziikséges

felyjitani és bepolcozni.

A vetemedett nyilaszarok nemcsak az esdt engedik be, de télen a hideget is, ezzel
csokkentve az egyre dragulo fiités hatékonysagat. A homlokzat felgjitasa €s a nyilaszarok

cseréje a CSAO nyitasa Ota napirenden van.

2. A szolgaltatasok kiszdmithatosagarol és biztonsagarol feltett kérdések korében

100%-0s megelégedéssel tolti el lakdinkat, hogy privat teriikbe Iépésiinket megfeleléen

Laz elégedettségi kérdoiv felvétele idején az intézmény felndtt ellatotti 1étszama

2154.000 Ft a kérdéiv kitdltdinek havi bevétele személyenként, 142.000 Ft pedig a teljes ligyfélkor havi bevétele
személyenként

% Elavult butorok cseréje”, ,,Nyilaszarok, épiilet felnjitasa”, ,,Az ablakokat cseréljék ki”, ,,Ablakok szigetelése”
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jelezziik, hogy a latogato-fogadds rendje megfeleld, és hogy a téritési dij fizetése jol

kommunikalt.

Az eldz6, 2019. évi ligyfélelégedettségi kérdbivhez képest csokkent azok ardnya, akik
ugy érzik, masok zavarjak az 6 nyugalmukat itt. Viszont még mindig magas szorasu az a

valasz, hogy mennyire tudja tigyfeliink, kihez kell fordulni bantalmazas esetén (1,538).

3. A szolgaltatds hangnemére, a dolgozok hangulatat kérdezve kivalod (a maximumhoz
kozeli) eredményeket kaptunk. Ez a téma szamunkra kiilondsen fontos, mert meglatasunk
szerint a jO banasmadd sok rossz koriilményt ellenstlyozhat, az esetmunkat jelentésen eldre

lenditi és nem utolsé sorban ez egy olyan tényezd, amire kizarélagos rahatasunk van.

4. Ugyfeleink a szakmai munkankat értékelve szinte maximalis mértékben tgy
gondoljak, hogy gyermekeik fejlesztéséhez itt megfeleld tdmogatéast kapnak, és hogy itt van
olyan segitd, aki rajuk rendszeresen sok iddt fordit, tajékoztatast és segitséget nyujt helyzetiik

javitasdhoz. Az tigyfelek kiemelkedéen megbizhatonak tartjak munkatarsainkat (4,65).

A kérdéivben megjelent az a vélemény is, amelyet mi a csaladok jogszabaly szerinti
ellatasi hataridejének végéhez kozeledve egyre erésebben tapasztalunk, hogy né benniik a
fesziiltség a lakhatasi valsag, és ezzel 0sszefliggden a kilépési utak zartsaga miatt. A szocialis
bérlakasokban sziikolkodd lakaspiac illetve a szocidlis ellatorendszer hidnyossagai is
intézményiink szakemberein keresztiil manifesztalodnak, hisz a segitd kapcsolatban mi
képviseljiik az ellatorendszert. Munkatarsainkon kérik szamon a rendszer hibait illetve
tdmasztanak olyan elvarasokat, amelyeket a szocialis munka szintjén nem lehet megoldani.
»dzeretném, ha a csalddgondozom jobban segitene abban, hogy lakdshoz jussak vagy
legalabb elhelyezne fentébb (ti. a munkasszallon)” — fogalmazza meg egyikiik.

Reméljiik, a kidolgozasba iigyfeleinket is bevond 1) fOvarosi hajléktalaniigyi
stratégiaval, a lakasiigynokségek induldsaval és bizonyos, iigyfeleinknek is igénybe vehetd
lakbértamogatasokkal sikeriil majd ellenstilyozni a komplex valsagot, amely csaladjainkat

Ujratraumatizalja, és a segitd folyamatok hatékonysagat csokkenti.

2023 ¢évi tervezésiink sordn azokat a céljainkat nevesitjiik, amelyekre szakmai
stabunknak egyediili rdhatasa van, tehat a megvalositdsuk toliink fiigg. (A kiilsé forrastol
fliggd €s sokszereplds dontéseket igényld, jorészt épiiletfelujitasi-allagmegovasi munkdkra

javaslatainkat a megfelel6 modokon megtettiik.)
2023-ra harom kozponti célt tiiziink ki:
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1. Stratégiai célnak tekintjiik, hogy eljarasainkban, miikodésiinkben még

hangsulyosabba tegyiik a részvétel elvét.

Osszel inditottuk utjara a nyomtatott formaju Rakosszeg Hirlevelet, amellyel egyik
célunk, hogy siiriibbé tegyiik a kommunikaciot lakoinkkal, hogy a lakégyiilés, a hirdetdtabla
¢€s a recepcion keresztiili informalas mellett még célzottabban tudjuk eljuttatni ligyfeleinkhez
az intézményi hireket. Kiilondsen fontos ez a munkasszallos lakokkal kapcsolatban, akiket
gondozasi folyamaton keresztlil nem tdmogatunk. Célunk az is, hogy a Rakosszeg Hirlevél
egyre inkabb részvételi médon irddjon, hogy szerkesztésébe, tartalmanak meghatarozasaba
egyre tobb lakot bevonjunk, és helyet kapjanak benne azok az irdsok, amelyeket 6k kivannak

lakotarsaikkal megosztani.

- Szintén O&sszel kezdtik el, és folytatni kivanjuk a csdoban az emeletenkénti
lakogytléseket és kozosségépitést, teret adva ezen keresztiil a lakok folyosdszépitd
oOtleteinek is, amelyek megvaldsitasadban jelezték, hogy részt vennének - pl. festés,
dekoralas.

- A pinceszint felujitasanak bizonyos munkafazisaira — rakodésra, festésre — lakdinkat is
be kivanjuk vonni, hogy egyiittes élmény legyen a kdzos tér kialakitasa.

- Folytatni kivanjuk a CSAO és a munkasszallo kornyékének kozosségfejlesztésében
valo részvételt, a teriilet lakossdgaval kozds események szervezését, hogy a
szomszédsagi viszonyok erdsodése altal az eltérd hatterti tarsadalmi csoportok kozti

konfliktus csokkenjen, az egyiittélés javuljon.

Naplo szoftverfejlesztésén keresztiil. A program 0j verzidja, amely 2023 év elején
keriil bevezetésre, a BMSZKI uj tigyfélnyilvantartasdnak eléfutdra lesz, mivel a
Menedék Naplé eddigi online feliiletei az iigyfelekkel valdo megéllapodasok ¢és
kapcsolodo tirlapok szkennelt valtozath rogzitésével és tarolasaval boviilnek. Masrészt
pedig a programot olyan irdnyban is fejlesztettiik, hogy képes legyen csaladokat is
nyilvantartani és kezelni — hasonloan a két évvel ezeldtt a gyermekvédelmi alap- és

szakellatasban bevezetett orszagos GY VR adminisztraciohoz.

3. A harmadik pedig egy felujitdsi projekt: a Rakosszeg park 4. pinceszintjén uj

kozosségi teret hozunk létre.

Az En Mend Lakasom épitész csapatanak és a MagNet Bank kozos jotékonysagi

akciojanak eredményeképpen egy gyermekekkel foglalkozé intézmény kozosségi
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terének felujitasara gyiijtottek dssze Smillio Ft-ot. Ezt az adoményt intézménylinknek
itéltek, és ebbdl az 6sszegbdl keriil sor 2023-ban a pinceszinti tereink kozdsségi térré
valo atalakitasara. A terek megtervezését az épitész stadido Onkéntes munkéaban

vallalta.

Ezeken feliil folytatni és erdsiteni kivanjuk eddigi szakmai ¢és lokalis
egyiittmiikodéseinket, és szakmai stabunk intézménylatogatasait a gyermekvédelmi

alapellatas és szakellatas- valamint a BMSZKI hajléktalanellato intézményeibe.
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