BMSZKI Szabolcs utcai Atmeneti Szallas

Szakmai beszamolo, 2022

1. Azintézmény rovid bemutatasa

A Szabolcs utcai Atmeneti Szallas 155 féréhelyen biztosit szocialis- és egészségiigyi ellatast
hajléktalan embereknek, 3 kiilonboz6 részlegen. Az intézmény a Hosok tere szomszédsagaban

talalhato, kivalo tomegkdzlekedési lehetdségekkel a kozelben.
- Atmeneti Szallas

Az atmeneti szallds részlegen 1dds, vagy egészségi allapotuk miatt a munkaerdpiacon
érvényesiilni nem képes emberek ellatisa zajlik 64 férohelyen. Ugyfeleink 2-3-4-6 4gyas
szobakban foglalhatjak el féréhelyeiket, minden lakdszobahoz vizes blokk tartozik (mosdo, wc,
zuhanyz0), ezzel megfeleld koriilményeket teremtve a nehezen kozlekedd tigyfelek szdmara is.
Aki szamara sziikséges a mozgassériiltek szamara kialakitott mosdo, fiirdé hasznalata, ez is

biztositott a részlegen.

Az atmeneti széllasra 3 iranybdl keriilhetnek be tligyfeleink. A kdzponti FET-en keresztiil; az
egészségligyi részlegekrdl az orvosok javaslatara, az intézmény szakmai vezetdjének iranyitasa
mellett belsé atkoltdzéssel; vagy a BMSZKI mas telephelyeirdl bels6 athelyezéssel lehet
felvételt nyerni. A belsé atkoltozések rendszerének kialakitdsaval sikeriilt olyan
egylittmiikodést kialakitani az egészségiigyi részlegekkel, amely biztositja a gyors reagéalast
olyan esetekben, amikor egy atmeneti részlegen tartozkodo ligyfél egészségi allapota hirtelen

leromlik.

Az atmeneti szallason 3 szocidlis munkatars végez személyes esetkezelést az ligyfelekkel napi
8 oraban. Ok tamogatjak az ligyfelet lakhatasi problémaik megoldasaban, jovedelemszerzésben
¢s mas, egyedi nehézségeik kezelésében. Az esetkezelés soran leggyakrabban el6fordulo
problémakorok az egészségiigyi ellatashoz valé hozzéjutas segitése, adossagok rendezésében

valo segitségnytjtas, csaladi kapcsolatok javulasanak eldmozditdsa, kapcsolattartas eldsegitése,



illetve a kiilonb6z6 tipusu jovedelmek ligyintézésében valo segitségnyujtas (6regségi nyugdij,
rokkantsagi-, rehabilitacios ellatds, iddskortak jaradéka, egészségkarosodasi és

gyermekfeliigyeleti timogatés, fogyatékossagi tdmogatas).

Ezen kivill egy gondoz6-segité 24 oéraban jelen van a szinten. A gondozo-segitOk feladata
segiteni ligyfeleink személyi- és kdrnyezeti higiénéjének rendben tartdsaban. Célunk, hogy az

igyfelek szamara segitséget nyujtsunk, ezzel is erdsitve a képességiiket az 6nallo €letre.
Az atmeneti szallas részlegen a személyi téritési dij 290Ft/nap.

A téli krizis idészakban — november €s aprilis kdzott — egy 6 dgyas szoba a labadozd bovitésére
szolgal mar évek ota, tobbnyire utcardl érkezo, ndvér €s orvos feliigyeletét igénylé emberek
szamara, igy ez alatt az i1d6 alatt az atmeneti szallas kapacitasa 58 fore csokken. Ennek a

szolgaltatasnak a megvalositasa HKA palyazati forrasbdl torténik.
- Jarobeteg ellatas - Labadozo

A Szabolcs Atmeneti Szallason beliil miikodik a 1abadozé részleg, ahol 18, krizisidoszakban 26
személynek biztositunk széllast. A labadozdban az a személy keriilhet elhelyezésre, aki a
héaziorvos, vagy ligyeletet ellatdé orvos indoklasa alapjan labadozos ellatasra szorul. Az itt
ellatott ligyfeleink jelentds része olyan kozteriileten vagy ¢jjeli menedékhelyen €16 hajléktalan
személy, akinek egészségi allapota atmeneti idore leromlott (pl. riih, tetii, kisebb fagyasok,
sebek, végtagtorés stb.). Gyakori az olyan személyek atmeneti ellatasa is, akik mas
intézményben (¢&jjeli menedékhely, atmeneti szallas) élnek és korhazba keriilnek, azonban a
kérhézi elbocsatas utan még nem képesek teljesen 6nalldan ellatni magukat. Megerdsitésiik,
felgyogyulasuk utdn az eredeti intézménybe mar egészségesen, Onellatdsi képességiiket
visszanyerve térhetnek vissza. A ldbadozon hétkdznapokon 8 oOrdban szocialis munkatars

dolgozik, ezen til 24 6raban ndvér €s orvos feliigyeli tigyfeleinket.
- Fekvdébeteg ellatas

A Szabolcs utcai intézményben két részlegen zajlik fekvObeteg ellatdss. A kronikus
belgyogyaszati osztalyon 50, mig az apolési osztadlyon 23 4dgyon sulyos, akar onellatdsra nem

képes allapotban 1évé embereket fogadunk teljes ellatas mellett.

Els6sorban korhazak aktiv osztalyairdl keriilnek ide hajléktalan emberek, akik onmagukat
egészségi allapotuk miatt, biztonsdggal ellatni nem képesek, igy nem tudnak mas atmeneti
széallasra, vagy ¢jjeli menedékhelyre menni. Amennyiben a BMSZKI mas telephelyén

jogviszonnyal rendelkez6 ligyfél egészségi allapota megromlik €s az ellatasa nehézséget okoz,
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belsé athelyezéssel keriilhet at. Az osztalyra vald felvétel az Egészségiigyi Szolgalat

munkatarsain keresztiil torténik.

Olyan krénikus beteg emberek ellatasa zajlik az intézményben, akik akut orvosi beavatkozasra
nem szorulnak, 4m allapotuk folyamatos egészségiigyi kontroll alatt tartasa fontos. Onell4tdsra
legtobbjiik nem képes, a ndvérek segitséget nyljtanak a mindennapi teenddkben (étkezés,

tisztalkodas stb.)

Minden tigyfél részesiil személyes szocialis munkdban, a kronikus belgyogyaszaton 2 szocialis
munkatars, az dpolési osztalyon 1 segitd (szocidlis munka BA abszolutériumot szerzett) latja el
a feladatot hétkdznaponként 8 oraban. Ugyfeleink — betegségeik miatt - sokszor életiik utolso
napjait toltik az intézményben, ami fokozott mentalis terhelésnek teszi ki az intézmény

dolgozoit.

Az egészségiigyi részlegeken a személyi téritési dij 0 Ft.

2. Aziigyfélkor jellemzoi

A 2022-es évben a Szabolcs utcai Atmeneti Szallasra Gsszesen 264 f6 koltozott be, nekik
nygjtott segitséget lakhatasukban, egészségi allapotuk fenntartdsaban, javitisaban az
intézmény. Az 10 tgyfelek felvételének szdma nagysagrendileg megegyezik a 2021-ben

tapasztaltakkal (277).

A Szabolcs Atmeneti Szallasra bekoltozék szama,
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A korabbi évekkel megegyezé mddon, a fekvObeteg részlegeken (Kronikus begyodgyaszati-
apolasi osztaly) volt a legnagyobb szamu bekdltozés, amit a labadozo, majd az atmeneti szallas
részleg kovet. Arnyalja az adatokat, hogy a ldbadozé 18 (novembertél 24) féréhellyel mikodik,
szemben a fekvdbeteg részleg 73 agyaval €és az atmeneti széllas részleg 64 (novembertdl 58)

férohelyével.

A labadozora foleg utcardl és €jjeli menedékhelyekrdl érkeznek az tligyfelek, akik tobbnyire
konkrét probléma megoldasa miatt keriilnek felvételre (tetli, riih, csonttérés, fagyas, stb.)
Allapotuk javulasaval sokan dontenek gy, hogy elhagyjak intézményiinket és visszatérnek
korabbi életviteliikhdz, emiatt nagyon magas lakdmozgas érzékelhetd a részlegen. 2022-ben 81

iigyfél tavozott a 18 (novembertdl aprilisig 24) férdhelyrol.

A fekvibeteg osztalyokon lehetdség szerint igyeksziink tehermentesiteni a BMSZKI
telephelyeit azzal, hogy belsd athelyezés keretében atvessziik azokat a lakokat, akik ellatasa
mas intézmények esetében — apold-gondozd személyzet hidnyaban — nem megoldhato. Ezen
feliil az egészségligyi szolgalat orvosai kapcsolatot tartanak kérhazakkal, akiktdl a kronikus
belgyogyaszati-, apolasi osztalyos elhelyezést igényld lakhatasi problémaval kiizd6 betegeket

vessziik at, amennyiben a féréhelyek engedik.

Az atmeneti szallasként funkcional6 részleg leromlott egészségi allapoth, de onellatasra részben
képes, tobbnyire idOsek otthondba torténd elhelyezésre vard, vagy — 4 oOrat meghaladd
gondozasi szlikséglet hidanydban — mas lakhatési alternativaval nem rendelkezd hajléktalan
személyek szamdara nyujt atmeneti lakhatasi lehetdséget. Az iddsotthoni elhelyezés a varodlistara
keriilést6l szamitva tobb évet is igénybe vehet. Az intézményben dolgozok igyekeznek
lehetdséget adni, hogy ezt a Szabolcs utcdban varjdk ki a lakok. Ez magyardzza, hogy
alacsonyabb szamban koltoznek az dtmeneti részlegre az ligyfeleink, 1évén az intézmény 6

célja az lgyfelek lakhatasanak megoldasa, ez pedig sokszor éveket vesz igénybe.

Az Gjonnan ellatasba keriilok nemek szerinti megoszlasa alapjan két és félszer annyi férfi (191)

koltézott be 2022-ben, mint nd (73). Az eldz6 évhez képest kozel 50%-k

al novekedett a rossz egészségi allapoti ndi hajléktalan tigyfelek ellatdsa irdnti igény, emiatt
tervezziik, hogy 0j néi szobat nyitunk az elsé emeleti atmeneti részlegen. Sajnos Budapesten

rendkiviil alacsony az akadalymentesitett szallokon kialakitott ndi féréhelyek szama.



A Szabolcs Atmeneti Széllasra bekoltézék nemek
szerinti megoszlasa, 2022 (f6)
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Az intézménybe koltozok életkor szerinti megoszlasa nem valtozott jelentésen az elmult
é¢vekhez képest, legmagasabb szamban a 61-70 éves korcsoportbol lattunk el hajléktalan
embereket. Az aktiv kortl lakok szamat az indokolja, hogy a hajléktalan személyek jelentds
részének életét — sokszor életmodjuk, életkoriilményeik kovetkezményeként — mar fiatalabb
korban is stlyos egészségiigyi problémak jellemzik. Ugyfeleink egészségi allapota csak nagyon
ritkan engedi meg, hogy a munkaerdpiac valds alternativat jelentsen szamukra. Ezzel egyiitt,
tobb éve foglalkoztatunk 1-2 tigyfelet fejleszt6 foglalkoztatas keretében, 6k tovabbra is az udvar
rendben tartasaban segédkeznek. Az ligyfelek jelentds része valamilyen munkajovedelem potlo
pénzbeli ellatasban részesiil (aktiv kortak ellatdsa, fogyatékossagi tdmogatas, rokkantsagi

ellatas stb.).

A Szabolcs Atmeneti Szallasra bekoltozdk életkor
szerinti megoszlasa, 2022 (f6)
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2022-ben Osszesen 264 személy koltozott ki a Szabolcs atmenetirdl. Ilyenkor érdekes ranézni,

hogy hova tavoznak iigyfeleink, miutan megsziinik intézményi jogviszonyuk.

Az intézménybOl 2022-ben eltavozott személyek tekintetében megallapithatd, hogy
legmagasabb szamban ismeretlen helyre tdvoztak, aminek oka — tapasztalataink szerint — az
intézményi szabalyok ¢és koriilmények nehéz elfogadasa. A lakok az egészségiigyi részlegekre
nagy szamban érkeznek kozteriiletrél. Koziilik sokan engedélyt kérnek kimendre — az
egészségligyl részlegeken és a labadozon ez feltétele az intézmény elhagyasadnak — és onnan
nem térnek vissza, vagy oOnként, elére bejelentett mdédon tdvoznak. Az ismeretlen helyre
tavozok jelentds része kozteriiletre ,,koltozik™ vissza és évrdl évre ismételten visszatérnek a

Szabolcs utcai intézménybe hosszabb, révidebb idészakokra.

Bar az el6z6 évben legtobb iigyfeliink idsek otthonaba tivozott a Szabolcs Atmeneti
Szallasrol, 2022-ben a masodik legnagyobb szamban sikeriilt tartds elhelyezést taldlni a
Szabolcs Atmenetin laké embereknek. Ezzel koriilbeliil minden negyedik ember tartds
bentlakasos intézménybe koltozott tovabb. Ebben az esetben a hajléktalan élethelyzet
megsziinik, lakhatdsuk hossz tavon is megoldottd valik. Az elhelyezések megkonnyitése
érdekében intézménylink munkatarsai sikeres, szoros egylittmiikddést tudtak kialakitani mind
fovarosi, mind vidéki iddsek otthonaival. Ennek ellenére sokan vannak, akik vagy nem akarjak
vallalni a tartds bentlakasos intézmények kotottségeit, hosszu tavra nehezen kotelezddnek el,
vagy nem ¢érik el a felvételhez sziikséges 4 6ras gondozasi sziikségletet. Szamukra nem sok
lehetéség mutatkozik lakhatasuk megoldasara, igy tobbnyire jogviszonyuk lejartaval masik
atmeneti szallasra koltoznek, sokan hosszu évek, akar évtizedek ota egyik szallorol a masikra

,forognak™ a rendszerben.

A harmadik leggyakoribb tavoztatasi ok, az ligyfél elhaldlozasa. Emiatt is kiemelt fontossagu,
hogy a szocidlis munkatarsak figyelmet forditsanak az iigyfeleik mentalis gondozésara, utolso
napjaik konnyebbé tételére. Ez azonban a munkatéarsak szamara is megterheld, tobbek kozott

emiatt is nagyon fontos a mentalhigiénés timogatas minden itt dolgoz6 szdmara.

Az egészségligyi részlegeken tobb esetben mas intézmények lakoit latjak el betegségiik,
atmeneti Onellatasi képességiik csokkenése miatt. Amikor ezen emberek egészségi allapota
megfeleld szintre ér ahhoz, hogy visszakeriiljenek korabbi intézményiikbe, oda tavoztatjuk
Oket, emiatt jelentds szdmban tavoznak 4atmeneti szallasra vagy ¢éjjeli menedékhelyre

igyfeleink.



A megel6z6 évekhez hasonloan alacsony azoknak az ardnya, akik szamara az idések otthoni
elhelyezésen tal barmilyen mas tartds lakhatasi alternativa igénybevételében tudtunk segiteni.
Ennek szdmos oka van, tobbek kozott a budapesti albérletarak, a munkasszallos féréhelyek
korlatozott szama, illetve ligyfeleink egészségi allapota és jovedelmi helyzete is sok esetben
akadalyt gordit az elé, hogy 6nalld lakhatasi format vegyenek igénybe. Ennek ellenére 7
iigyfeliinknek sikeriilt csaladjaval olyan kapcsolatot kialakitani, hogy tovabbi elhelyezésiikre

nem volt sziikség.

A Szabolcs Atmeneti Szallasrol tavozok szama, a
tavozas helye szerint, 2022 (f6)
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3. A szakmai munka 2022-ben

A 2022-es évben fontos feladatnak tartottuk, hogy az 1. emeleti &tmeneti szallas részlegen egy
fovel, haromra emeljiik az esetkezeld szocialis munkatarsaink szamat ezzel is lehetdséget
biztositva arra, hogy mélyebb, alaposabb szocidlis munkéban részesiilhessenek gondozottjaink,

ami sikerrel meg is valosult az év mésodik felében.

Egy munkatarsunk visszatért félallasba tartos tavollét utan, aki a fekvébeteg részlegen segiti az
eddig ott dolgozé munkatarsainkat adminisztracids terheik csokkentésével, igy ott is tobb
figyelem jut az esetek feltérképezésére, bar a nagyon magas tigyfél-fluktuaci6é miatt ez embert

probalo feladat.



Kiemelt cél volt, hogy iigyfeleink
szabadidejének hasznos eltdltését
megfeleld modon strukturdlni tudjuk.
Ennek  érdekében  sikeriilt egy
munkatarsat kifejezetten a k6zosségi
szocialis munka szervezésére
felvenni, ezzel a Szabolcs Atmenetin
tartozkodd6 emberek rendszeresen,
szinvonalas programokon vehetnek

részt. Megtartasra keriilt az elsd

egy egész hétig minden nap szines programokon vehettek részt iigyfeleink. Az egész héten at
tartd rendezvénysorozat gondolatat az id6sek hete kapcsan szerveztiik meg a Szabolcs utcai
Atmeneti Szallas iigyfelei szamaéra. Fontos volt a tervezés fazisdban, hogy olyan program
elemeket kinaljunk klienseinknek, ahol a szérakozas a cél, mindemellett élvezhetd rekreacios
programokon keresztiil kénnyen és szivesen részt tudnak venni. Igy sziiletett meg az egészség

hete gondolata, fokuszalva a lelki egészség megdrzésére.

A koz0sségi szocialis munka kapcsan elindult heti rendszerességli programok a kertmozi /

filmklub, kézmiives programok, iddsek otthoni csoport, 0j ligyfeleink szamara befogado

csoport.



- A szakmai céljaink elérését segité és hatraltato tényezok

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Belso

Intézménynek
lehetoségeben all
valtoztatni rajtuk

-az esetkezeld szocidlis
munkésok szakmai
felkésziiltsége, nyitottsag a
tovabbképzések és
esetmegbeszEld csoporton vald
részvételre

-a segitdi/gondozoi stab
miikodése az atmeneti
részlegen, kiilonos tekintettel
az 1d6s6do gondozasban
alkalmanként segitségre
szorul¢ tigyfeleink
tekintetében.

-az intézmény targyi
feltételeinek adottsaga, az
akadalymentes elhelyezés
lehetdsége

-az egészségligyi személyzet
kozelsége €s az egyiittmiikodés

lehetdségei.

-az liigyfeleink nagyfoku

egészségi allapotromlésa, az
atmeneti részlegen (is) alkalmanként
sziikségszertivé valt apolasi-
gondozasi feladatok megjelenése

-a kdzosségi programok
megvaldsitdsdhoz az intézményben a
lehetdség korlatozott, a kdzvetlen
mellettiink 1év6 épiiletek felujitasi
munkalatai a szabadtéri programok
lehetdségét is korlatoztak

-a nehezitett mozgasu iigyfeleink
szamdra az intézményi szallitas
(orvosi vizsgalatokra, ligyintézéshez)
korlatozott helyzetekben biztositott,
gépjarmi hidnya miatt.

-az épiilet altalanos allapota és allaga
minden megel6z6 intézkedés ellenére
romlik, az ltalanos feltjitasra

sziikség lenne.




-az épiilet megkozelithetdsége
¢s elhelyezkedése a varosban

-a BMSZKI telephelyeivel és a

-az intézmény kozvetlen
kornyezetében 1évo épiiletek hosszan

tarto felujitasa az ligyfeleink szamara

tarsintézményekkel valo az udvaron a mindennapi

rendszeres szakmai kozlekedést és az eligazodast

egyiittmiikodés neheziti
Kiils6 -egyiittmiikodés az -a tartds elhelyezést nyujtd
[nt,ézn,aény egészségiigyi intézmények, a befogadasi
szamara
adottsagok, nem | intézmények/korhazak hajlandosag ellenére, nem tudjak a

all lehetoségében

valtoztatni rajtuk sok esetben hosszl ideje varolistan

orvosaival, apoldival, a
mentdszolgalattal 1évo tigyfeleinket bekoltoztetni
-egylittmiikodés a tartds -az iigyfeleink alacsony jovedelme,
elhelyezést nyu;jtod nem teszi lehetdvé az 6nallo
intézményekkel iigyfeleink lakhatasba koltozést, az emberi
végleges elhelyezése méltosaguk és onérzetiik megdrzése

érdekében mellett

4. Szakmai team, bels6 és kiils6 egyiittmiikodések, kapcsolatok
A Szabolcs Atmeneti Szallas szakmai teamije 8 £6 szocialis munkatarsbol és 10 £6 segitébél all.

- Atmeneti részleg: 3 f6 szocialis munkatars (+HKA labadozo bévités 6 agyon, kiilon
szocialis munkatarssal) + 4 f6 segit6 a 24 6ras ligyeleti feladatokat latja el

- Lébadozo6: 1 f6 szocialis munkatars

- Apolasi osztaly: 1 f6 segitd (Szocialis munka BA abszolutoriumot szerzett)

- Kronikus belgyogyaszat: 2 {6 szocialis munkatars + 1 f6 szocidlis munkatars félallasban

- 2 szocialis munkatarsunk gyermeknevelés miatt tartdsan nem dolgozik az intézményben
Belso kapcsolatok:

- Az esetmegbeszélok a Szabolcs utcai intézményben rendszeresen tartott esetvezetés-
megbeszélések, melynek soran a kdzvetlen munkatarsaink kdzdsen beszélik meg az
esetvezetéssel kapcsolatos problémakat, az érzelmi-indulati jelenségek feldolgozasaval.

A csoportbdlesesség elve alapjan az esetkezeld kollegak kiillonb6zd szemszogbdl
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megkozelitve lathatjak a csoportot. A kollegdk a mindennapi szakmai tevékenységhez,
a problémak megoldasdhoz ij megkdzelitéseket, nézépontokat kaphatnak.

A szakmai vezetd iranyitasa mellett torténnek meg a részlegek kozotti atkoltozések az
igyfelek egészségi allapotanak valtozasaval. Az atmeneti részlegre az egészségiigyrol
koltozo tigytelek esetében egy hét ,,probaidd™ keriilt bevezetésre, ami alatt fel tudjuk
mérni, hogy az ellatdsi kornyezet megvaltozasaval, névér biztositasa nélkiil is
biztonsaggal tudja ellatni magat az ligyfél. Amennyiben nem, azonnal kérhetd az
egészseégligyi részlegekre valo visszakoltozés, ami rendkiviili biztonsag az intézmény
mukodtetése szempontjabol. Ezzel kiszamithato, kovethetd és ellendrizhetd folyamat
mellett tudjuk tligyfeleinket egyik részlegrél a masikra koltoztetni és a kiilonb6zd
részlegek kozotti személyzet egyiittmiikodése a bizalom és biztonsdg érzetének
novekedését hozza magaval.

Az egyiittmiikodés fejlesztése érdekében a szakmai vezetd szervezésében havi
rendszerességgel szakmakozi esetmegbeszélé alkalmakat szerveziink: A havi
rendszerességgel szervezett szakmakozi esetmegbeszélés Ujszerlisége abban rejlik,
hogy nem csupan a kiilonboz6 szakteriileteken — egészségiigyi €s szocialis - dolgozd
szakemberek taldlkozasat teszi lehetévé, hanem esetek kapcsan valddi
egylttmiikodésre, ko6zO0s  gondolkodésra, tényleges problémafeltdrasra  ¢és
problémakezelésre keriil sor. K6zds szakmai nyelv kialakitasara nyilik lehetéség, 0j
latasmodok ¢és jo gyakorlatok sziilethetnek, szakmakozi ellentétek oldodhatnak fel. A
résztvevok lehetdséget kapnak arra, hogy megtalaljak, kialakitsak sajat valaszaikat,
hiszen — reményeink szerint — a csoportfolyamatban mindenki aktivan vesz részt,
személyes ¢és szakmai elkotelezettsége alapjan. A szakmakdzi esetmegbeszélés
fokuszaban az egyéni és szakmai kompetencidk ndovelése kiemelt jelentdségili. A csoport
f6 célja, hogy egy-egy eset kapcsan a ralatds/megértés, a nézOpontvaltas, a tobb
szempontu nézépont eldhivasaval a lehetséges megoldasok is teret nyerjenek.

Képzési napok: A Szabolcs utcai intézmény egyik legfontosabb tokéjét a
humaéaneréforras jelenti, igy a dolgozok szakmai tudasanak és egyéni kompetencidk
folyamatos fejlesztése kulcsfontossagu feladat. A kollegak szakmai fejlodésével az
intézmény 1is valtozik: dinamikus, rugalmas, a valtozasokhoz jol alkalmazkodd
rendszerré valik. A munkatarsak altal elsajatitott elméleti és gyakorlati tudas hozzajarul
az intézményben végzett szakmai munka magasabb szintli miikddéséhez, a
munkafolyamatok hatékonysagédhoz. Emellett a szakmai fejlodési lehetdség az egyik

legfontosabb motivacios eszkoz is, amellyel az intézmény kifejezheti megbecsiilését a
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kollegék fel¢, fenntarthatjuk érdeklddésiiket €s nyitottsagukat. Az altalunk szervezett
belsd képzési alkalmak Iényege egy merében gyakorlatias (1j nézOpont, és a hatékony
tudasatadas eszkdzének alkalmazasa a Szabolcs utcai intézmény segitdi munkéjaban.
Fontosnak tartjuk, hogy kollegdink naprakész tudéassal rendelkezzenek a BMSZKI
eljarasrendjére, a szakmai szabdlyok, a protokollok és az egyéb szakmai tudas
tekintetében.

- Ezen kiviil a szakmai vezetd szervezésében i1d6siigyi mithely is havi rendszerességgel
megtartasra keriilt, ahol a Szabolcs Atmenetin dolgozé munkatarsakon kiviil a BMSZKI
mas telephelyein dolgozo szakemberek is nagy szamban vettek részt az év soran.
Ezeken az alkalmakon kiilonb6z6 témakban osztjuk meg egymassal tapasztalatainkat,
¢lményeinket, ezen kiviil meghivott szakértok tartanak hasznos eléadasokat az idds,

hajléktalan helyzetli emberek jobb ellatasa érdekében.
Kiils6 kapcsolatok

- A Piinkosdi Egyhaz Koérhazmisszidja képviseletében 1 f6 korhdzmisszioért felelds lelkész
¢és valtozd szamu segitd csapata. Havonta egyszer, illetve egyhazi iinnepekhez kapcsoléddan a

kronikus részlegen zenés/ahitatos bibliaorat tartanak.

- Az Udvhadsereg Terézvarosi Gyiilekezete képviseletében a lelkész, a felesége és 3 fos
misszios csoport hetente, illetve egyhézi iinnepekhez kapcsoldddan istentiszteletet tartanak. A
lelkigondozoi csoport hetente 4gy melletti segitd beszélgetéssel timogatja a kronikus részlegen

laké nehezitett mozgasu vagy mozgasképtelen tligyfeleket.

- A Févarosi Onkormanyzat Idések Otthonaival folyamatos kapcsolatban allunk hajléktalan
helyzetben ¢l6 ligyfeleink elhelyezése érdekében. Az Alacskai uti Idések Otthondban a
Szabolcs utcai szakmai team intézménylatogatason vett részt, ahol azon tal, hogy személyesen
is jobban megismerhettiik egymast, tigyfeleink elhelyezésével kapcsolatban is sok 1j €s hasznos

informaciodhoz jutottunk.

- A kérhazi szocialis munkasok szamara az egészségligyi szolgalat szervezésében meghivtuk
az 0sszes budapesti korhaz szocialis munkasat, akik koziil tobb mint 40-en vettek részt az elso

alkalmon, ahol munkénk metszéspontjairol tudtunk jé hangulatban egyeztetni.

Az onkéntes tevékenység koordinalasat jelenleg a szakmai vezetd végzi.
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5. A 2023. évre vonatkozé munkaterv és szakmai elképzelések

A 2022-ben kitoltott tigyfél elégedettségi kérddiv alapjan a szakmai teammel kozdsen

alakitottuk a kovetkezo évre vonatkozd munkatervet:

Ko6z6sségi szocialis munka fejlesztése: 2023-ban szeretnénk, ha minden hétkdznap lehetdsége
lenne tigyfeleinknek valamilyen szabadidds, az intézmény altal szervezett és ajanlott
programon vehessenek részt. A Szabolcs atmenetin kiemelt fontossdgunak tartjuk a k6zosségi
programok szervezését. Intézményiink idds, kronikus beteg személyek ellatasara fokuszal, igy
tobbségiik egész nap az épiilet falai kozott toltik idejiiket. Emiatt janudrban Ojraszervezziik a
Szabolcs Atmeneti Szallason zajlo kozosségi szocialis munkat és minden hétkoznap déleldttre
¢s délutanra kiilonb6zo foglalkozasok megtartasat irjuk eld. Terveink szerint beszerzésre keriil
két nagyméretli — igy jol lathato — sakk készlet és egyéb tarsasjatékok is. Egy volt tigyfeliink
ezen kiviil az elmilt két honapban a Szabolcs Atmenetinek cimzett jelképes adomanyosszeget
is utalt a BMSZKI-nak, melyet kézmiives programokhoz felhasznalhaté eszkdzokre fogunk

elkolteni.

Fézési-melegitési lehetéségek bévitése: Ugyfeleink az intézmény teriiletén elhelyezett
mikrohullamu siiték szaméanak novelését kérték, ennek megfelelden 2 ujabb ilyen eszkozt

fogunk kihelyezni az atmeneti szallason.

Wi-Fi: Amennyiben megvalosithato, szeretnénk legalabb egy-egy kozosségi térben vezeték
nélkiili internet hozzaférést, mert iligyfeleink egyre inkabb igényelnék, hogy telefonjuk /
tabletjiik / laptopjukkal a k6zdsségi kapcsolatok fenntartasa és egyéb szorakozas céljabol

internetet hasznaljanak.

Lakogyiilések
A korabbi évekhez képest gyakrabban, minden team utdni pénteken lakogytilést tartunk, ahol
atadjuk a legfrissebb informdacidkat, tajékoztatjuk tigyfeleinket a valtozasokrol, a kdzosségi

programokrol és ahol 6k is visszajelezhetik kérdéseiket az intézményben dolgozdok szdmara.
Egyéb szakmai tervek:

Belso képzés: Tovabbra is fontos célkitiizés, hogy munkatarsaink naprakész szakmai
ismeretekkel rendelkezzenek a szocidlis ellatasrol, kiilonds tekintettel az idOs hajléktalan
emberekkel valdé munkardl, ennek érdekében tovabbra is szeretnénk fenntartani havi

rendszerességgel a képzési napjainkat.
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Noi férohelyek bovitése az atmeneti részlegen: Legalabb egy tovabbi szobat szeretnénk ndk
szdmara elérhetdvé alakitani, mert a fovarosi elldtorendszerben nagyon kevés intézményben

van lehetdség kerekesszékes ndk fogadasara.

Ko6z6s rekreacio az Egészségiigyi Szolgalattal: Annak érdekében, hogy a szakmai munka
tovabbra is jo egyiittmiikodésben torténjen, szeretnénk kozosen szabadidés programot

szervezni az Egészségiigyi Szolgéalat munkatarsaival.

Személyes talalkozé a kérhazi szocidlis munkasokkal: A 2022-es évben elért egyiittmiikodés

tovabbi javitasa érdekében.

Budapest, 2023.03.03

Sods Péter Krinyakné Hiri Gabriella

Ellatasi egységvezetod Szakmai vezetd
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