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A BMSZKI Egészségiigyi Szolgalata 6nallo orvos-szakmai és apolasi iranyitassal rendelkez6 ellatasi
egység, amely a BMSZKI hajléktalan-ellatasi tevékenységének integralt részeként egészségligyi

alapellatast, jaro- és fekvobeteg szakellatast nyujt a vonatkozo jogszabalyok alapjan.

Az Egészségiigyi Szolgalat részlegeiben végzett szakmai munkat és az ellatott tigyfélkor jellemzoit a

kovetkezokben mutatjuk be.

1. Alapellatas:

24 oras hajléktalan haziorvosi szolgalat miikodik két telephelyen, tovabba kiegészitdé mozgodorvosi
szolgalat keriil megszervezésre a BMSZKI ¢&jjeli menedékhelyein és atmeneti szallasain. 2020-2022
kozott — részben a COVID-jarvany altal keletkezett kozos feladatok eredményeképpen — sokat fejlodott
a szakmai kapcsolat az egészségiigyi és a szocialis teriileten dolgozé kollégak kozott. Az Egészségiigyi
Szolgalat a miikodéséhez kitlintetett figyelmet és segitséget kap a BMSZKI intézményi vezetésétol és

az ellatasi egységek vezet6itdl.

Szolgalatunk a COVID-19 jarvany kezdetén 6nallo, intézményi szintli rizikofelmérési és védekezési
protokollt dolgozott ki, ami a gerincét képezte a Févarosi Onkorményzat jarvanyiigyi ajanlasanak és a

budapesti hajléktalan ellatas jarvanyligyi védekezésének.



A betegellatas ezen védekezési protokoll szerint zajlott 2022 juniusaig, a jarvanyhelyzet végéig. A
COVID-19 jarvany idészaka alatt valamennyi ambulanciara érkezo ligyfél esetében — még a tényleges
ellatast megel6zden — eldzetes COVID—-19 rizikofelmérés tortént, ami jelentds tobbletmunkat jelentett
munkatarsaink szdmara. Ezen idészakban az ellatasok egy része tavkonzultacié formajaban valosult
meg, amelynek biztonsagos végrehajtasahoz kiilon protokoll késziilt, tovabba mindehhez — szem elétt
tartva az igyfeleink nehéz anyagi helyzetét — az intézmény a Kébanyai tti telephelyen kiilon ingyenesen
hivhato 80-as telefonszamot 1étesitett. Ez az ingyenes elérhetdség azota is rendkiviili népszeriiségnek

orvend az ligyfelek korében, nagyban hozzajarul a betegellatas hatékonysaganak javuldséhoz.

2022 nyaratdl kezdddéen a gondozasunk alatt allo ligyfelek esetében szisztematikusan attekintettiik az
ellatasi teendoket, ezzel is eldsegitve azt, hogy a jarvanyidészakban elakadt, illetve akadalyozott

szakellatasi vizsgalatok és beavatkozasok mieldbb pdtlasra keriilhessenek.

Megjegyzendd, hogy az ellatasra keriilt tigyfelek jelentékeny (kb. 2—3 szazalékanal) volt érvénytelen a
tarsadalombiztositasi jogviszony, néhanyuknal pedig — TAJ szam hijan — nem volt ellen6rizheté a
jogviszony. Gyakran taladlkoztunk magyar TAJ szammal és iratokkal nem rendelkezd, elsGsorban
kornyez6 orszagokbol érkezett, gyakran multimorbid tigyfelekkel is. Utobbi tigyfélkor ellatasa mind
egészségligyi, mind szocialis szolgaltatasok szempontjabol nehézséget jelent, melynek megoldasa
talmutat a jelenlegi hajléktalanellatas rendszerének lehetdségein és fé10, hogy a helyzet megoldatlansaga
konzervalni fogja ezt a problémat a jovore nézve is. Egészségligyi szolgalataink folyamatosan
rendelkezésre allnak és segitenek az iigyfelek TAJ-érvényességének az ellendrzésében is, amivel
hozzajarulunk ahhoz, hogy az érintettek kdrében ne alakuljon ki, illetve ne halmozodjon tovabb NAV-

jaruléktartozas.

Komoly kihivast jelentett az ukrajnai haboru kitorését kovetden érkezé ukran allampolgar menekiiltek
egészségiigyi ellatasa. Gyakran szembesiiltiink kommunikacios nehézségekkel — ebben sok segitséget
kaptunk az ellatast segité onkéntesektdl és az ukranul beszéld haziorvos kolléganktol is —, korabbi orvosi
papirok, korel6zményi ismeretek teljes hianyaval, a kulturalis kiilonbségekbdl is fakadd, alacsonyfoku
egyuttmikodési készséggel — aminek a javitasat nagyban segitették a menekiiltszallokon dolgozd
kollégak —, a nagy szamban ellatasra jelentkezé gyermekek korspecifikus ellatasi sziikségleteivel,

valamint a TAJ-szam hianybol fakado specialis helyzetekkel is.

A BMSZKI egészségiigyi alapellitisanak forgalma az elmult években jelentés mértékben
emelkedett. 2022-ben 2015-hoz képest mintegy 7469 plusz egészségiigyi ellatas tortént, ami 7 év
leforgasa alatt 29,4%-o0s tehernovekedést jelentett (forras: NEAK).



1.1. Kébanyai uti egység

2022-ben osszesen 4695 személy fordult meg egységiinkben és 21 785 ellatas tortént. Ez az el6z6
évi betegforgalmi adatokhoz képest kifejezett ellatasi tehernovekedést jelent (+16,6%0). Ezek koziil
az iigyeleti id6ben ellatottak szama mintegy 1000 f6 volt, ami jelentés mértékii emelkedés az elmult
évhez képes (+11,1%0).

Az tigyeleti id6re jutd magas ellatasi esetszam hatterében az erre az id6savra es6 utcai beszallitasok és
a Konyves Ejjeli Menedékhelyrdl érkezé tigyfelek iigyeleti idSben tortént ellatisa mellett az ambulancia
eseti tulterhelodése all, aminek kovetkeztében egyes haziorvosi ellatasok rendelési idon tal, mar az
tigyeleti idoben valosultak meg. Az ellatd személyzet létszama évkozben a kiegyensulyozott
mitk6déshez sziikségesnél alacsonyabb volt, ami azonban az orvosok és apolok tébbletmunkaja miatt a
mindségi betegellatast nem befolyasolta. A probléma elsGsorban abbdl fakadt, hogy a labadozo
szakdolgozo6 hianya miatt gyakran kénytelen volt az eldirt két apold helyett egy apoloval miikodni, ami
természetesen ellatasi nehézségekhez vezetett. A fokozodo ellatasi sziikséglet kielégitéséhez tovabbi
haziorvosi és apoloi kapacitas bevonasa indokolt. A hianyt jelenleg taléraval kompenzaljuk, a

potlashoz pedig toborzast végziink.

Az orvosokra, szakdolgozokra az id6s6d6, multimorbid betegek miatt joval nagyobb ellatasi teher

rakodik, amely komoly fizikai, mentalis és szellemi kihivasok elé is allitja 6ket.

A humaneréforrashiany kompenzalasa érdekében a haziorvosi rendel6t akkreditaltattuk, igy egyetemi
oktatopraxisként 2022-t61 gradualis és posztgradualis képzés céljabdl is fogadunk hallgatokat,
illetve rezidenseket. Az akkreditalas azt eredményezte, hogy a praxis eseti jelleggel
tobblethumaner6forrashoz jut, ami hozzajarul az ellatasi teherndvekedés fékezéséhez. 2022-ben a
szakmai csapat sajat haziorvos rezidenssel boviilt, aki rendszeresen be tud kapcsolddni a

betegellatasba.

Ellatasi idoben 384 esetben ment6- vagy betegszallitds vitte tovabb ellatasra az tigyfelet mas
egészségiigyi intézménybe, ami nagysagrendileg egyezik a 2021-es adatokkal (-1,0%). A napi
rendelések soran gyakran 100-120 feletti 1étszamot is ellatunk a rendel6ben, ami nagyon megterhel6 a
dolgozoknak, hiszen atlag 5-7 perc jut egy tgyfélre. Ennek az ellatasi nyomasnak csak ugy tudtunk

megfelelni, hogy a rendelési idésavok jelentds részében parhuzamosan egyszerre két haziorvos rendelt.

A rendeléseken 36 556 db recept felirasa tortént meg, ezek egy része ,ingyenesitésre” keriilt a
Hajléktalanokért Kozalapitvany palyazati forrasa altal (a szocialis kollégak kozremiikodtek a recept
kivaltasaban), biztositva a raszorulok részére az ingyenes gyogyszer lehet6ségét. Gyogyaszati
segédeszkoz (leginkabb inkontinencia betét, vércukorméréshez tesztcsik, injekcids penhez tli, vagy
kotszer) receptet 377 esetben irtunk, 180 esetben adtunk ki a kozgyogyellatas igényléshez haziorvosi

igazolast, 791 {6 keriilt az év soran tappénzre, 14 f6 volt 28 napon til is betegallomanyban.



A tappénzes feliilvizsgalat Dr. Timar Krisztina feliilvizsgalod féorvos asszony jovoltabol rendszeresen
megvaldsult. Mas egészségiigyi intézménybe sz0616 szakorvosi beutalot 4583 alkalommal allitottak ki
kollégaink (figyelemremélto, hogy a beutalasok szama extrém mértékben, 47,7%-kal nott 2021-hez

képest).

NRSZH vizsgalathoz 287 esetben adtunk ki haziorvosi beutalot (ez 42,1%-kal tobb mint 2021-ben),
sajnos sok esetben a dokumentdcié hidnyos volta ellenére is, mivel a bizottsdgi vizsgalat iddbeli
kozelsége miatt nem volt mod a megfelel6 vizsgalati eredmények id6ben torténd beszerzésére. 145 fot
részesitettiink véddoltasban a rendeldben, nagyon sokan ezen feliil az oltasi kampany alatt szervezetten

a lakhelyiikon kaptak védooltast, sziikség szerint (COVID, influenza stb.).

Az ellatas soran feljegyzett diagndzisok kozt vezetd helyet foglaltak el a sziv- és érrendszeri betegségek
(8819 esethen), az emésztérendszer betegségei (4790 esetben), az endokrin, taplalkozasi és anyagcsere

betegségek (4616 esetben), valamint a csont-izomrendszer és a kotészovet betegségei (4133 esetben).

Kiilon kiemelendének tartjuk tovabba a 1égzérendszer betegségeit (2797 esetben), a bor és a boralatti
szovet betegségeit (2437 esetben), a mentalis és viselkedészavarokat (1754 esetben), a fertdzo és
parazitas betegségeket (1320 esetben), valamint a daganatos betegségeket (377 esetben). Természetesen
egyazon ellatas soran, azonos id6ében tobb betegségcsoportba is besorolast nyerhet az tigyfél (vagyis

lehet pl. 1égzorendszeri betegsége és endokrin problémaja is).

Kiilon kiemelenddnek tartom, hogy szolgalatunk az egészségiigyi ellatasok soran sok segitséget kapott
a BMSZKI Kébanyai ut 22. sz. és a Konyves Kalman korut. 84. sz. alatti éjjeli menedékhelyének

egységvezetjétsl, Ekker Evatol, valamint a két ellatasi egység szocidlis munkatarsaitol.

1.2. Szabolcs utcai telephely

2022-ben az éves forgalom 1177 személy 9539 ellatasa volt. Ez az ¢l16z0 évi betegforgalmi adatokhoz
kozel egyezé mértéket jelent (+0,4%). Az iigyeleti idoben ellatottak szama kozel 100 f6 volt, ami
stagnalast jelent az el6z6 évhez képest. Ennek oka az, hogy az ligyeleti ambulans ellatas tobbsége a
Kébanyai 1ti telephelyre koncentralodott. Ugyeleti idében kiilon ellatasi terhet ré6 az orvosokra,
szakdolgozokra az apolasi osztaly és a kronikus belgyogyaszati osztaly betegeinek az eseti, akut ellatésa.
Az ellatasi sziikséglet kielégitéséhez és a szolgaltatis megfelelé szintii biztositisahoz tovabbi

haziorvosi kapacitas bevonasa indokolt.

Mentdszallitashoz a Szabolcs utcai rendelében 177 esetben irtunk betegszallito utalvanyt (ami +25,5%
az el6z6 évhez képest). Ebben a rendelében 182 {6 keriilt tappénzes allomanyba. 3 f6 volt 28 napnal
tovabb is keresOképtelen. Itt a rendeléseken 11 656 gyogyszer-receptet és 133 gydgyaszati segédeszkoz
veényt irtunk.



3553 beutalot adtunk kiillonb6z6 szakorvosi ellatasokra, amely kdzel 600 beutaloval tobb, mint a tavalyi
évben. Kozgyodgyellatashoz 73 esetben irtunk haziorvosi igazolast, 81 esetben az NRSZH vizsgalatahoz
haziorvosi beutalot. 153 személyt részesitettiink véddoltasban a rendelében, nagyon sokan ezen feliil az
oltasi kampany alatt szervezetten a lakhelyiikon kaptak véddoltast, sziikség szerint (pl. COVID,

influenza stb.)

Az ellatas soran feljegyzett diagnozisok kozt vezetd helyet foglaltak el a mentalis betegségek és
viselkedészavarok (16 226 esetben), a sziv ¢és érrendszeri betegségek (15 151 esetben), az endokrin,
taplalkozasi és anyagcsere betegségek (13 551 esetben), valamint az emésztérendszer betegségei (10
555 esetben). Kiilon kiemelendének tartom tovabba a csont-izomrendszer €és a kotészovet betegségeit
(4.299 esetben), az idegrendszer betegségeit (2901 esetben), a légzérendszer betegségeit (2.744
esetben), a béralatti szovet betegségeit (2.219 esetben), valamint a daganatos betegségeket (590
esetben). A BNO-kddolds alapjan képzddott statisztikara itt is érvényesek a Kébdnyai uti telephely

diagnozisaival kapcsolatban tett megjegyzések.

1.3. Haziorvosi iigyeletek a hajléktalan ellatasban

Az lgyeleti ellatas abban kiilonbozik a nappali haziorvosi ellatastol, hogy csak siirgds esetekben
hozzaférhetd. Azonnali orvosi ellatast nyujt, amellyel a tovabbi egészségkarosodas megeldzheto,
emellett az ellatas tovabbi teendbit a nappali rendelésekre haritja at. Els6dleges feladata az utcai
szolgalatok altal egészségiigyi ellatasi sziikséglet miatt behozott lgyfelek ellatisa, a telephely
labadozodjaba/fekvébeteg részlegére érkez6 raszorulok vizsgalata, sziikség szerinti felvétele, valamint a
telephely egészségiigyi személyzete altal feliigyelt ligyfelek sziikség szerinti ellatasa (labadozo, apolasi
osztaly, kronikus belgydgyaszat). Az tigyeletes orvos feladata tovabba az, hogy az tligyeletes telefonon
— nem halaszthato egészségiigyi kérdésekben — konzultativ tavsegitséget nyujtson a BMSZKI egyes
telephelyein dolgozé kollégaknak. Kivételt képez valamennyi siirgdsségi helyzet, ilyen esetben tovabbra

is rogton az Orszagos Mentdszolgdlatot kell hivni!

A Kébanyai uti egységiink hétfotdl csiitortokig 18:00 oratdl, pénteken 13:00 oratol tart ligyeletet. A
Szabolcs utcai egységiink valamennyi hétkéznap 16:00 ératdl tart tigyeletet. Hétvégén és tinnepnapokon

0-24 6raban keriil igyelet megszervezésre.

A hétkdznap nappali rendkiviili eseteket mindkét telephelyen a haziorvosi rendeléseken latjuk el, amely
azzal jar, hogy a rosszullétes betegek és az utcai szolgalatok altal beszallitott iigyfelek soron kiviili

ellatasa a tobbi varakozo ligyfél szamara tobbletvarakozast jelent.



1.4. Mozgé Orvosi Szolgalat

A 24 ¢6ras hajléktalan haziorvosi szolgalat mellett teriiletre kiszallo €s ott alapellatast nyujto két Mozgo
Orvosi Szolgalatunk miikddik. A BMSZKI mozgé egészségiigyi szolgalata a korabbi évek tapasztalatai
alapjan elsésorban az éjjeli menhelyeken, nappali melegedokben, illetve az atmeneti szallokon keresi
fel a beteg tigyfeleket, és ott nyujt szamukra alapellatast, gondozast. Nagy segitséget adnak az dtmeneti
szallokon €16 mozgaskorlatozott betegek ellatasaban, akik nem, vagy csak igen nagy nehézségek aran

jutnak orvosi ellatashoz a kozlekedés nehézségei miatt.

2022-ben az éves forgalom 1559 személy 3815 ellatasa volt. Ez az el6z6 évi extrém magas
betegforgalmi adatokhoz képest kifejezett esetszam csokkenést jelent (-30,7%0). Kontextusba
helyezve az ellatasi esetszamot, ez az érték még mindig kozel duplaja a 2018-2020 kozotti atlagos

adatoknak, csupan a 2021-es kiemelkedd ellatasi szamhoz képest jelent visszaesést

A mozgd6 orvosi szolgélat keretében mentdszallitashoz 73 esetben irtunk betegszallito utalvanyt. Ezen
ellatasi formaban nem vesszikk az tgyfeleket tappénzes allomanyba. Itt a rendeléseinken 6695
gyogyszer-receptet és 47 gyogyaszati segédeszkoz vényt irtunk. 1307 beutaldt adtunk kiilonbdzo
szakorvosi ellatasokra. Kozgyogyellatashoz 28 esetben irtunk haziorvosi igazolast, 23 esetben az
NRSZH vizsgalatahoz haziorvosi beutalot. 477 tligyfelet részesitettiink véddoltasban a mozgd orvosi

szolgalat keretében.

Az ellatas soran feljegyzett diagnozisok kozt hasonld mintazatot latunk, mint a 0—24 6ras haziorvosi
rendel6 esetében: vezetd helyet foglaltak el a sziv- és érrendszeri betegségek, az emésztérendszer
betegségei, a csont-izomrendszer és a kotdszovet betegségei, valamint az endokrin, taplalkozasi és

anyagcsere betegségek és a mentalis és viselkedészavarok.

A mozgod orvosi szolgalat jelenleg 9 telephelyen végez ,kihelyezett” haziorvosi tevékenységet,

folyamatban van 3 tovabbi telephely 1étesitése.

1.5. Osszefoglaléan az alapellatasban végzett éves munkarél:

Osszességében a haziorvosi ellatasban 35 139 ellatasi esetszam volt (0-24 6ras haziorvosi rendeldk +
mozg6d orvosi ellatasok), ami érzékelhet6 (+4,3%-o0s) tobblet 2021-hez képest. A jelentds ellatasi

esetszam a csokkent létszammal dolgozo ellatorendszert nagyon igénybe vette.

Munkavégzésiinket a kritikus idoszakban jelentds mértékben segitette az intézmény vezetése, az ellatasi
egységek vezetése, valamint a Févarosi Onkormanyzat is. A kollégak aldozatos feladatelldtisa mellett
mindezen koriilmények is fontos szerepet jatszottak abban, hogy a teljes COVID-jarvanyidészak alatt a
BMSZKI egészségligyi alapellatasa, valamint a jarvanyligyi védekezése sikeres volt és egyetlen

szocialis ellatorendszeri telephelyiinkon sem alakult ki tomeges fert6zés.



2. Jarébeteg ellatas
2.1. Pszichiatriai szakrendelés

2003 decembere Ota heti 20 6raban pszichiatriai szakrendelést is miikddtetiink, NEAK finanszirozassal,

ez a feladatvégzés is a KObanyai it 22. szam alatti jarobeteg-rendelben torténik.

2022-ben az éves forgalom 1014 személy 3777 ellatasa volt, ami tovabbi jelentds tehernovekedés
(+13,1%) az el6z6, mar extrém nagy ellatasi szamot mutatd 2021-hez képest. A felirt receptek szama:
9019 db. Pszichiatereink az alacsony rendelési oraszam, am a kiemelkedéen magas betegforgalom

mellett, évek 6ta talterhelve végzik a munkdjukat.

2.2. Pszicholégiai tanacsadas

Az pszicholédgiai tandcsadas keretei azonosak az egyes telephelyeken, ugyanakkor a pszicholdgiai
tevékenység fokusza és iranya intézményenként specifikus. Egyezményes tapasztalat, hogy az tigyfelek
¢lettorténetében nehéz csalddi koriilmények, hatranyos élethelyzet és az ablizus valamely formaja
figyelheté meg, illetve sokan koziiliik szakellatasban néttek fel. Tanacsadasaink soran hangsulyos a
veszteségek és a gyasz feldolgozasa, tovabba a maganyossag témaja is. A tevékenység egyik legnagyobb
kihivasa, hogy sokuknak nehézséget okoz a segitd folyamat melletti elkotelezddés, hiszen a kotodéseik
mély sériilése okan gyakran a kapcsolatoktol valo elfordulast valasztjak. A bizalom és rapport kiépitése
igy tobb alkalmat is igényelhet. A tandcsadas reflektivebb munkamodra 0sztonzi az iigyfelet, az
érzelmek tudatositdsa és feltarasa sokak szdmara idegen, ennek elsajatitasa is tanuldsi folyamat
eredménye. Amennyiben a kliens elkdtelezodik, a koézds munka célja jellemzden a
fesziiltségszabalyozasi technikak elsajatitasa, a veszteségek feldolgozasa és egy tamogato kapcsolatban

sajat értékeinek megtalalasa, valamint a bizalom kiépitése.

2022-ben 137 £6 vett részt pszichologiai konzultacion. Segit6 beszélgetésre elore egyeztetett idépontban

van lehetdség, az eldjegyzés torténhet telefonon, emailben, tovabba személyesen is.

2.3. Borgyogyaszati szakrendelés, sebellatas, sebkotozés

A Ko6banyai ut 22. szam alatti rendeldben heti 9 éraban engedélyezett a borgydgyaszati szakrendelés.
Szakorvosi humaner6forras hianya miatt 2022-ben teljesen sziinetelt a borgydgyasz szakorvosi ellatas.

Uj szakorvos toborzasa jelenleg is zajlik.

Eddigi toborzasi tapasztalatunk alapjan 0j orvos szerzddtetésére csak drasztikus orabéremelés esetén

van esélyiink.



Apolok kozremitkodésével, haziorvostan szakorvosok feliigyelete mellett — bérgyogyasz hianyaban is —
hétf6tdl péntekig naponta kezeljiik a hozzank fordul6 tligyfelek borelvaltozasait: sebtoilette, sebkdtozés

¢s a sziikség szerinti gyogyszeres terapia meghatarozasaval, illetve biztositasaval.

Az ellatas f6 fokuszaban jelenleg a szakellatast nem igényld kronikus labszarfekélyek kezelése, illetve
rendszeres gondozésa all. Emellett elvégezziik a rendeldket felkeresd, orvosi ellatast igényld tigyfelek

fert6tlenitd fuirdetését is.

2.4. Foglalkozas-egészségiigyi rendelés

Ezzel a szintén hianypotld szakrendeléssel 2017-ban béviilt az ambulancia munkaja, heti két napon is
rendelkezésre all az ellatas, 6sszesen 7 oraban. 2022-ben az éves forgalom 480 személy 512 ellatasa
volt. Ez a korabbi évhez képest 6,7%-0s csokkenést jelent, ugyanakkor ezzel egyiitt is megfelel a

szokasos éves ellatasi esetszamnak.

Korabbi tapasztalatok szerint gyakran az is akadalya a munka vilagaba torténd visszakeriilésnek, hogy
a sziikséges szakmai vagy beiskolazasi foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatot hajléktalan emberek
részére - finansziroz6 hijan - nem sikeril elvégeztetni. Ezt az akadalyt mérsékelte a BMSZKI azzal,
hogy sajat lizemorvosi ellatasaba vonta be a hozza jelentkezd hajléktalan munkavallalokat eldzetes
munkaalkalmassagi vizsgalat elvégzésére. Emellett ezzel a rendeléssel lehetdségiink nyilt arra, hogy
sajat dolgozoinknak eldzetes, idOszakos, vagy soron kiviili vizsgalata is helyben torténjen meg,
megengedve, hogy 6sszehangoljuk mind a dolgozé érdekeit, egészségvédelmét, mind a munkaltatoi
szempontok érvényesiilését. Az évente elvégzett vizsgalat lehetséget ad arra is, hogy a csendes,

tiinetileg nehezebben észlelhetd, alattomos betegségek kisziirhetéek legyenek.

2.5. Nogyogyaszati szakrendelés

A ,Noégyogyaszati szakorvosi szolgaltatds biztositasa hajléktalan nék szamara" szakmai program
keretében a BMSZKI Dézsa Gyorgy Uti néi ¢jjeli menedékhelyén traumatudatos modon miikodo
négyogyaszati rendelést inditottunk el. Ennek soran — a helyiségek felyjitasat kdvetden - megvasaroltuk
a rendelés biztositasahoz sziikséges orvosi eszkozoket €és kellékeket, majd a sziikséges engedélyek
megszerzését kovetden, 2022. oktdber honaptdl kezdédbéen, havi két alkalommal, 6 éraban torténd

rendelést inditottunk el.

A rendel0 stabjaban egy sziilész-ndgyodgyasz szakorvos, egy asszisztens €s két szocialis munkas kolléga

muikodott kdzre a tavalyi évben. A szolgaltatas célcsoportja a hajléktalan élethelyzetben é16 nok.

A ndgydgyaszati vizsgalatok keretében minden {igyfélnek felajanljuk a raksziirést, sziikség esetén a

HPV sziirést.



A panaszok kivizsgalasa kapcsan torténhet kenetvétel és mikrobioldgiai labordiagnosztika kérése,
valamint beutalas tovabbi szakellatast igénylé problémak esetén. Emellett a rendeldben el tudjuk
végezni spiral felhelyezését, de van gyogyszerfeliras is. A panaszok kezeléséhez sziikséges
készitmények, esemény utani tabletta, fogamzasgatlo, megvasarlasahoz a Budapest Bike Maffia altal

atadott adomanybdl tAmogatast is tudunk biztositani.

Egy rendelési napon maximum 12 tigyfelet tudunk fogadni, mivel a vizsgalatokra és az azt kovetd orvos
és ligyfél kozotti konzultaciora egyiittesen 30 percet szanunk. A tavalyi évben megvaldsitott 6 rendelési
napon ezen keretek kozott Osszesen 58 eldjegyzett id6pont lefoglalasa tortént meg. Az eldjegyzésbe
keriilt n6k koziil a vizsgalatokon 36 {6 jelent meg, akik koziil 5 fot kontroll vizsgalatat is elvégeztiik
ebben az idészakban. 2 {6 esetében volt sziikség arra, hogy a szocialis munkasok tdmogatast nyujtsanak
korhazi kezelésekhez vald hozzaférésben, illetve egy esetben, egy a rendelésen megjelent iigyfél igényt

tartott arra, hogy a kdrhazban meglatogassa a rendel6 egyik szocialis munkasa.

A szakrendelés felkeresésének a leggyakoribb okai a kdvetkezok voltak: 1. méhnyakraksziirés,
négyodgyaszati vizsgalat és ultrahang; 2. panaszok, pl. vérzészavar, miitéti megoldast igénylé allapotok;

3. terhességmegallapitas.

3. Osszefoglaléan az alap- és jarébetegellatasban végzett éves munkarol:

Rendeléseink nagy ellatasi esetszama, szolgaltatasaink nagyfokt kihasznaltsaga igazolja a sériilékeny
igyfelekre fokuszalo tobblet egészségiigyi ellatorendszeri kapacitas biztositasanak létjogosultsagat. Ezt

a célt maximalisan szolgaljak a BMSZKI egészségiigyi ellatasai is.

Ugyféleink kiemelkedd szinvonalt ellatasban részesiilnek, aminek keretében TAJ-érvényességtol,
bejelentett lakcimtdl, személyes higiénés allapottol fiiggetleniil rovid idon beliil ellatasban
részesiilhetnek. Ennek keretében — sziikség esetén — fertétlenitd fiirdetést, ruhat, gydgyszert, illetve
kotszert is biztositunk. Ezen feliil a legnagyobb forgalmu telephelyiinkén hétkdznap rendelési idében
ingyenes telefonos elérhetéséggel tessziik elérhetdvé a nehéz anyagi helyzetben 1€v0 ligyfelek szamara

az alapellatas és a jarobeteg szakellatas elérhetoségét.

Ez az egyediilallo szolgaltatds rendkiviil nagy népszertiségnek orvend a tigyfélek korében. Gyakran
visszajelzik, hogy ez a 0680-as telefonszam noveli az egészségiikkel, illetve az egészségiigyi ellatassal

kapcsolatos biztonsagérzetiiket.

A rendel6k felszereltsége a sziikséges szakmai minimumfeltételeknek megfelel, a haziorvosi
rendelékben a mindennapos rutinhoz tartozéd fizikalis vizsgalat mellett sziikség esetén az EKG,
doppleres érsziikiilet vizsgalat, reagens stix-szel torténd alapvet vizelet diagnosztika, valamint

vércukormérés is végezheto.



Az év folyaman tobbszor volt tappénzes ellendrzés, illetve a szolgaltatasi feltételek ellendrzése mind a
Kormanyhivatal Népegészségligyi Osztalya, mind a NEAK részérdl, a sziikséges feltételeket és
kotelezettségek teljesitését mindkét ellendrzd intézmény rendben talalta. A COVID-19 jarvany 2020-
as kezdete oOta a Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalyaival rendkiviill szoros szakmai

munkakapcsolatot tartunk fent.

Az tgyfelkor idosodése, apolasi sziikségletének novekedése miatt selengedhetetlen egyes ellatési
egységekben 1j apoldi kapacitas 1étesitése, illetve a meglévd kapacitds bdvitése. Indoklas: az ellatasi
egységek egy részén kritikus mértékben megndétt azon fizikai és/vagy mentalis allapot miatt onellatasra
képtelen tligyfelek szdma, ami miatt siirgdsen indokolt t6bb telephelyen a hét minden napjan legalabb
napi 8—12 draban apold végzettségli szakdolgozo alkalmazasa. Ez lehetdveé teszi azt, hogy az onellatasra
részben, vagy nagyobb részben képes betegek ellatasara helyben, az érintett telephelyeken keriilhessen
sor. Kritikus az apolasi sziikséglet igény az Alfoldi utcai Atmeneti Szallon, az Aszédi utcai Ejjeli
Menedékhelyen, a Kalvaria utcai Atmeneti Szallon, a Szabolcs utcai telephely 1. emeletén és a Vaci Gti
Ejjeli Menedékhelyen. Ezen intézkedés hianyadban a Kébanyai 1ti és Szabolcs utcai Labadozo, illetve a
Szabolcs utcai Korhdz Kronikus és Apolasi osztaly befogadd képessége nem képes kielégiteni a

felmeriild 1abadoztatasi, kronikus belgyogyaszati és apolasi sziikségleteket.

4. Fekvobeteg ellatas

Az érvényes ANTSZ mitkodési engedély alapjan az Egészségiigyi Szolgélaton beliil 50 agyon kronikus
belgyogyaszati, 23 agyon apolasi fekvobeteg ellatast finansziroz a NEAK.

A részleg feladata kronikus kérhazi apolasra, kezelésre szorul6 hajléktalan betegek ellatasa és lehetdség

szerinti kigondozasa, elhelyezése.

2022. decemberi allapot szerint a fekvObeteg részlegek (apolasi osztaly, kronikus belgyogyaszat)

0sszdolgozoi 1étszama nem emelkedett:

e 3 {6 orvos (1 f6 osztalyvezetd szakorvos, 1 f6 belgyogyasz szakorvos, 1 {6 részmunkaidds
nyugdijas),
o 1 f6 vezet6 apold
o 2316 apolo:
o 17 f6 apolod (ebbol: 2 f6 diplomas, 3 6 részmunkaidds, 1 f6 nyugdijas, 1 {6 GYED
mellett, 1 f6 CSED-en)
o 3106 apolasi asszisztens,
o 316 segédapolo (1 f6 nyugdijas)
e 1 {0 gyogytornasz,

e 1 {6 logopédus (részmunkaidds)
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o 2 {6 adminisztrator (1 f6 GYED-en),
e ] 0 szocialis asszisztens,

o 1 {6 fizikai kisegitd.

A fekvé részlegeket harom orvos latja el rendszeresen. Ugyeleten 2022 oktoberétdl &t orvoskolléga

osztozik, ami mindannyiuknak konnyebbséget jelent.

A szakapoloi 1étszam nem valtozott jelentdsen 2021-hez képet. Az képzettségi aranyok jellemzden a
beiskolazasok és a sikeres vizsgak okan valtoznak. Mivel nagyon sok stlyos allapotu tigyfelet apolunk,
ez a létszam nagyon megneheziti az érdemi szakmai munka, valamint a preventiv szemléleti,
rehabilitacios elemeket is tartalmazd apolas biztositasat. Emellett a kiilonalld folyosokra nyild

betegszobak fizikai térigénye és ennek atlatasa neheziti a munkaszervezést.

Beteg felvétel 2022-ben: 447 fo
Beteg tavozas 2022-ben: 443 f6
(117 esetben masik korhazba)

Halaleset az osztalyon: 25 16

2022-ben a 73 agyon osszesen 22 770 apolasi napot teljesitettiink, ez 85%-0s agykihasznalast
jelentett. Az év tobb mint felében az agykihasznaltsagot jelentdsen befolyasolta a ,,karantén kortermek™
fenntartasa. A kronikus belgyogyaszati agyakon a valds kihasznaltsagi mutaté magasabb, mint a
finanszirozasbol szamolt adat, az eltérés oka a 6 honapon tul tartésan apolt, ezért csokkentett

finanszirozast betegek jelenléte az osztalyon (12 f6).

A 6 honapnal hosszabb kezelést igényl6 ligyfelek esetén az adott betegre a finanszirozas is kevesebb
lesz, igy a magasabb finanszirozasu belgydgyaszati agyszamok kihasznalhatosaga is lecsokken. Ezeket
az eseteket kiilon is rogzitjiik, atlagosan 12 betegre kaptunk emiatt csokkentett finanszirozast, noha
betegeink tavoztatidsara sok esetben a lehetdségek sziikos volta miatt nem keriilhetett sor. Az iigyfelek
tavoztatdsa soran kizdrélag az orvos-szakmai és a szocidlis szempontok érvényesiilnek, akar a

finanszirozasi szempontok ellenében is.

A betegforgalmat jelent6sen befolyasoltak a COVID jarvany miatti korlatozasok, a felvételi-, majd
kijarasi tilalom. 2022-ben harom jarvanyos idészak: januar, majus és augusztus honapban nehezitette a
fekvobeteg ellatast. Huzamosabb ideig voltak iires agyaink, ennek ellenére — vagy éppen ezért —
emelkedett az apolasi napok szdma és az agykihasznaltsagunk is és nétt a felvételi igények szama. A
szakdolgozok munkajat nagyban megnehezitette a higiéniai eldirasok és a folyamatosan valtozo
jérvanyiigyi szabalyok betartatdsa (maszkviselés, ferttlenitok hasznalata stb.), a betegek feliigyelete.
Sajnos megjelentek ellatasunkban is a COVID szovédmények, utdbetegségek. A tapasztalatgyiijtés

elején jarunk, sok értékes informacio érkezik a kiilonb6z6 szakteriiletekrol.
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A Kormanyhivatal altal szervezett COVID kampanyoltasnak koszonhetéen 2022-ben a tartdsan bent
fekvo tgyfelek valamennyien 3 oltast kaptak. 2022 decemberében a Kormanyhivatal eldzetes
igényfelmérés utan rendelkezésiinkre bocsajtotta a 4. oltashoz sziikséges oltdoanyagot. A fekvobeteg
részleg oltasra alkalmas valamennyi betegét sikeriilt beoltani. Dolgoz6ink nem mutattak érdeklédést a
4. oltas irant, NNK el6iras nem tette kotelezové a felvételét, igy koriikben elenyészé szamban oltottunk.
2022. oktober végére valamennyi egészségiigyi dolgozo, kotelezo jelleggel 3 COVID oltassal
rendelkezett. 2022 végére megkaptuk az influenza elleni oltdanyagokat is, amit a fekvObeteg osztalyok

betegeinek nagy része szintén megkapott.

Az oltasi kampanyokat kovetden megvaltoztak az NNK eldirasok mind a betegfelvételek, mind a
betegelhelyezések terén. A karanténszobak felszabadultak a betegfogadas szamara, amely nagy
segitséget jelent az egyre gyarapodd, BMSZKI atmeneti szallokrdl befogadasra varo beteg tligyfelek

ellatasaban.

2022-ben fekvébeteg ellatasunkba 149 {6 keriilt felvételre kiils6 BMSZKI telephelyrdl egészségi

allapotanak romlasa okan, Atmeneti jelleggel, vagy tart6san.

Megjegyzendd, hogy az ellatdsra keriilt emberek jelentds szazalékandl volt érvénytelen a

tarsadalombiztositasi jogviszony, néhanyuknal nem lehetett ellendrizni a jogviszonyt TAJ szam hijan.

Emelkedett a magyar TAJ szammal és iratokkal nem rendelkez6, kérnyezé orszagbol, példaul

Romaniabdl érkezett, de mar beteg emberek szama, amely ellatasunkat is kihivas elé allitotta.

Betegellatasunk soran mindig arra toreksziink, hogy az egészségiigyi ellatas utan az ligyfeleink ne az
utcara kertiljenek vissza, inkdbb vegyék igénybe a hajléktalanellatd rendszer mas, szallast nyujto
intézményeit. Ennek ellenére ligyfeleink gyakran éjjeli menedékhelyekre tavoznak gyogyulasuk utan,
mivel az atmeneti szallokon vardlista van. Problémat jelent a kronikus betegségben szenvedo,
mozgaskorlatozott tigyfeleink mielobbi elhelyezése. Ugyan elsdbbséget élveziink a BMSZKI Kalvaria
¢s Alfoldi utcai szallgjan, de ezen féréhelyek korlatozott szamban allnak rendelkezésre, a bekeriilés
hosszabb 1d6t vesz igénybe, sok esetben akar honapokat is. Oriasi gondot jelent a mentalis allapotuk
miatt dnellatasra képtelen ligyfeleink elhelyezése is, az atmeneti szallok erre vonatkoz6 kritériumai miatt
a bejutas nem lehetséges, hiszen a szakszerii gondozasi feltételek nincsenek meg. Eléfordul, hogy
helyhiany miatt, illetve az Onellatasi képesség jelentés csokkenése miatt a labadozoban,
allapotrosszabbodas esetén fekvo osztalyaink valamelyikén varjak ki tigyfeleink az idésotthonba keriilés
idejét. Az elmult évben atlagosan megrovidiilt a varakozasi idé és gordiilékenyebb lett a szocidlis

terliletre iranyul6 betegelhelyezés.

Minden igyekezetiink ellenére véltozatlanul el6fordul, hogy ismeretlen helyre — vélhet6en kozteriiletre

— tavoznak ligyfeleink.
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Az osztalyainkra bekeriilo hajléktalan emberek egészségiigyi allapota évrol évre egyre stlyosabb.

Onkologusunk hétrol hétre vizitel az osztaly és a labadozd onkoldgiai betegeinél, atlag 14 esetet vizsgal.
A sulyos allapotu, nem gyogyithatd betegeket nem kiildjiik el idegen kdrnyezetbe, masik korhazba,
hanem koriilményeink, adottsagaink felhasznalasaval probaljuk segiteni 6ket életiik utolsé szakaszaban.
A COVID jarvany miatt kialakult kezdeti nehézségek utan 6rommel tapasztaltuk, hogy 2022-ben tovabb
javult az onkologiai esetek kivizsgalasa. Meg kell emliteniink azonban, hogy gyakori tigyfeleink
korében a kezelés elutasitasa. Ennek kapcsan gyarapodnak sajnos osztdlyainkon a sulyos, palliativ
ellatast igényl6 betegek. Mindez nagyon nagy megterhelést jelent az osztalyok életében valamennyi
dolgozonak és betegtarsnak egyarant. Kiilon emlitést érdemel a haldoklok, halottak, azok
hozzatartozoéinak specialis, professzionalis szociilis gondozasa, ellatasa, melyet évek 6ta ugyanaz

a garda végez.

Az emelkedett onkologiai betegségben szenvedOk okan kértiink Hospice osztaly létrehozasahoz
sziikséges mitkodési engedélyt. A szakmai kollégium egyértelmiien tamogatta torekvésiinket, melyet
hivatalos formaban is kinyilvanitott. Apoldink egy része mar tanfolyamon is elsajatitotta a hospice

ismereteket. Az engedélyeztetési folyamat elindult, de tovabbi egyeztetések sziikségesek.

A betegek étkeztetését a szakmai eldirdsoknak megfelelden végeztik, dietetikussal miik6do
szolgaltatotol vasaroljuk és korszeri melegitOkonyhankban adagoljuk az élelmet. A gastrostomas

betegek részére pépes €lelmezést €s tapszert is biztositottunk.

Ugyfeleink kdzott magas, 25 % koriili aranyban vannak azok, akik bérsériilés, vagy seb miatt rendszeres
kotozésre szorulnak. Napi atlagban 10 — 15 kot6zés van a fekvObetegek kozt, tobbségében fekélyes,
fagyasos, amputaciobdl ereddé sebek kezelése torténik. Emellett felkelni nem tudo iligyfelek esetében

betegagynal is torténik sebkezelés, a szakma szabalyainak megfelelden.

A szakszerliség érdekében a korhazhigiénikus altal kidolgozott sebkezelési protokollt hasznaljuk. Az
évek ota alkalmazott, korszer(i kotszerek megkonnyitik munkankat, szebben és gyorsabban gyogyulnak

a sebek. A dolgozok fertézésének megel6zéséhez minden védbeszkoz rendelkezésre all.

A decubitusok, felfekvések megeldzésére és gyogyitasara is alkalmas elektromos antidecubitor

matracaink is vannak. A megfeleld ellatashoz sziikséges protokoll rendelkezésre all.

Az apolasi munkat, az osztaly nyugodt ¢€letét, a betegek egymas kozotti kapcsolatat napi gyakorisaggal
megterheli betegeink dohanyzasa és alkoholfogyasztasa. Gyakori az is, hogy a latogatok hoznak be
szeszes italt, de az is eléfordul, hogy a betegeink keresik az alkoholfogyasztas lehetoségét, részben az
intézményen beliil, részben a kornyéken, ez az osztalyon szedett gydgyszerekkel egyiitt kiszamithatatlan

Osszhatast eredményezhet.
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A fenti specialis helyzet, valamint a hajléktalan emberek gondozasanak, apolasanak lelki
kovetkezményei ,,kiégés” tiineteit okozzak. Inditvanyoztuk, hogy a kiégés megeldzése céljabol szakmai
tréningeket tarthassunk osztalyaink dolgozdi részére. A folyamat csak eldre halad, hianypotlo

foglalkozasok nem valosultak meg 2022-ben.

4.1. Az osztalyon kezelt betegségek

Az elmult évben az onkolodgiai €s a sziv-érrendszeri betegségek vezettek a felvételi statisztikdban a

traumatoldgiai esetek és a kronikus sebek mellett.

A traumatologiai adatok szerint a sériilések szama magasabb a hajléktalan emberek kozott, mint a nem
hajléktalan populacidban, ebben valosziniileg szerepet jatszhat az utcai 1ét, a tdplalkozasi hiany miatti

fokozott sériilékenység, csontritkulas, izomgyengeség fennallasa, valamint az alkoholbetegség is.

Az utcai létben a kiiltakard sériilései érthetéen gyakoriak és megfeleld kezelés hijan idilt sebekké

valnak, amely szepszist okozhat.

Az agyi Sériilés (trauma, stroke miatt), valamint az ennek kovetkeztében kialakuld beszédzavar is
gyakran jelentkezik tigyfeleinknél, ami a szocialis izolaciot szinte elviselhetetlenségig fokozza a
kommunikacids képesség teljes elvesztésével. Ezért is kiemelendd, hogy feln6tt logopédus 2022.

szeptember 01-t61 ismét dolgozik az osztalyokon.

Mivel az idiilt betegségek sok esetben mentalis problémakkal jarnak egyiitt, igy az osztalyon helyben
végzett pszichiatriai vizsgalat lehetdsége eldsegiti a korrekt, holisztikus ellatast. Sajnos nagyon gyakori
probléma a szenvedélybetegség. Egyre tObbszor szembesiiliink a tiszta-, vagy alkohollal tarsitott
droghasznalat visszafordithatatlan kovetkezményeivel. Rendszeres pszichiatriai konziliarusunk dr.
Csorba Csilla — egyben komoly szakmai tapasztalattal rendelkez6é addiktoldgiai szakember — segiti

munkankat. A gyogyszeres kezelés beallitasa mellett igen fontos a szakmai tanacsadas, tamogatas is.

Az altalunk ellatott betegek jelent6s hanyada dohanyzik. Gyakori az ehhez a szenvedélybetegséghez
kapcsolodo korképek jelenléte, emiatt tiidogyogyaszati konziliumra is rendszeresen sziikség van.
Komoly intézménykozi kapcsolat alakult ki az évek soran az Uzsoki Korhdz Onkologiai-Pulmonologiai
Osztalyai és kronikus részlegiink kozott, mely k6zos betegeink szakszer(i ellatasat és megfeleld szocialis

segitségét szolgalja.

A betegellatas, a diagnosztika, a betegelhelyezés elengedhetetlen segitsége sajat betegszallito kollégank
¢s a mozgaskorlatozottak szallitdsara alkalmas, specialis autd6. BMSZKI-szerte nagy az igény a
szolgaltatasra. Gyakran fordul el0 iitkozés a fekvo-, és jarobetegellatasban felmertild szallitasi igények

kozott.

14



Az id6sotthoni elhelyezések szallitisi gondjait is gyakran megoldja a rendszer. Elézetes egyeztetés
esetén tobb, akar kerekesszékes beteg is kényelmesen, a mentdszolgalat igénybe vétele nélkiil utazhat

az otthonba.

A radikalisan megndvekedett szallitasi igények mogott a romld egészségi allapotd kliensek allnak.

Intézményko6zi mozgatasukra javasoljuk tamogaté szolgalat mihamarabbi bevezetését.

5. Osszefoglalas

A BMSZKI Egészségiigyi Szolgalata a fovarosban, illetve az orszagban a hajléktalan betegellatas
jelenlegi legnagyobb, legkomplexebb ellatasat nytjtja.

A szakmai mutatok alapjan a hajléktalan személyek egészségi allapota egyre rosszabb, az atlagéletkoruk

egyre nod, betegségeik egyre sulyosabbak.

A 2012-ben hasznalatba vett Szabolcs utcai egészségligyi részleg korszerli, emberi €s szakmai
szempontok szerint is magas minéségli ellatas alapjait teremtette meg, Az itt megszervezett masodik 24
ords haziorvosi centrumunk tevékenysége sziikséges, hianypotld a keriiletben, és valamelyest
tehermentesitd hatasu volt a kordbban is miikodo Kdébanyai uti részleg feladatait illetden. Az elmult
évben két haziorvos kollégand munkdja toltotte ki az aktiv rendelési 6rak szamat. A rendelési idokon
kiviil, az ambulancian felmeriilé akut teenddket az aktualisan jelenlévd iigyeletes, vagy fekvObeteg

ellato kollégak végezték.

A rendelést gyakran nehezitette a COVID fertdzés gyanus esetek ellatisa. A rendeldben és
kornyezetében nincs lehetdség a fert6zo betegek izolalasara. A pozitiv esetek ellatasa, elhelyezése a
jarvanyhelyzet stlyosbodasaval egyre hosszabb id6t vett igénybe. A kialakult jarvanyhelyzet, civil
haziorvosi praxisokhoz hasonldan, rengeteg surlédasra adott alkalmat a betegek és a kollégak korében

egyarant.

A fekvbbeteg ellatast nyajto osztaly személyi feltételei nem valtoztak, a lehetdségek hataraig feszitettek,

ennek enyhitése feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a szakmai szinvonalat tudjuk tartani.

Nagy sziikség lenne tobb gyodgytorndszra, mivel ligyfélkoriink betegségcsoportbéli sajatsagai szerint
szinte 70-80 %-ban a gyogytorna elengedhetetlen lenne fizikai- és lelki gyogyulasukhoz. Tatar Lehel

egyedill végzi igen sokrétli feladatat; betegsége, szabadsaga idején nincs helyettes.

Nagyon nagy sikere van iigyfeleink korében a szabadidds foglalkozasoknak. A betegség mellé tarsulo
ingerszegénység a legjobb alap a depresszio kialakulasdhoz, a gyogyulds elhizodasahoz. Minél tobb
szabadidds foglalkoztatasi lehetdségre lenne sziikségilink, amihez elengedhetetlen egy mentalhigiénés

kolléga jelenléte.
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A fentiek megvaldsitasahoz akar tanulo-, gyakorlatukat t6lt6 ifji “szakember jeloltek” foglalkoztatasat

is el tudnank képzelni.

A kiemelkedd kihasznaltsagi adatok alapjan felmeriil az ellatas bovitésének igénye, ennek alapvetd

tervezésére azonban csak jelentds forrasbovités esetén lehet vallalkozni.

A teljes elmult esztendében magunk mogott tudhattuk a BMSZKI vezetésének tdmogatasat a specidlis

helyzetek megoldasaban, a naponta valtozo rendeletek végrehajtasaban.

6. A szakmai céljaink elérését segito és hatraltaté tényezék

Segitik a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak a szakmai céljaink elérését

Belso

Intézménynek
lehetéségében all
valtoztatni rajtuk

Uj orvosok felvételét és a
meglévok megtartasat 6sztonzo
bérpolitika.

Novekvo szakmai konszenzus,
parbeszéd és egylittmtikodés az
egészségligyi és szocialis
ellatasban dolgozok kozott.

Az el6irt szakmai 1étszamhoz képest
jelentdsen alacsonyabb 1étszam.

Kiforrott és egységes mindségpolitika
hianya.

Az igényekhez képest kevés
betegszallitasi kapacitas.

Kiilsé

Intézmény szamara
adottsagok, nem all
lehetésegében
valtoztatni rajtuk

Egylittmiikodé partnerek
(szakrendel6k, korhazak, korhazi
szocialis munkasok,
kormanyhivatalok
népegészségligyi osztalyai).

Személyes kdzremiikddoi szerzodések
anomaliai.

Véltozatlan kapacitasok mellett kell
novekvo sziikségleteket kielégiteni.

Nincs szakmai parbeszéd a févarosban
mitk6do, hajléktalan emberek részére
egészségiigyi alapellatast nyajto dsszes
szervezet kozott.

Szabalyozatlan alapellatés; szokasjogok
mentén, ellendrizhetetlentil mikodo
labadozoi ellatas a févarosban.

Az egészségligyi allapota okan ellatasra
szorul6 hajléktalan emberek hozzaférése
mind az egészségligyi, mind a szocialis,
tartos apolast — gondozast nyu;jto
ellatasokhoz sulyosan korlatozott.

Orvosi és szakdolgozoi bérek
eltavolodasa.

Jaro- és fekvobeteg szakellatasunk
jovoje bizonytalan.
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7. NEAK bevételeink

A tavalyi évben a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld 1031146 000 Ft-tal finanszirozta
egészségligyi ellatasainkat, ami a 2021. évi 863 839 000 Ft finanszirozashoz képest kozel 20%-0s

finanszirozasi boviilést jelentett.

8. Fejlesztési javaslatok

2022. december 15-én fenntartoi kérésre 3 telephelyen tn. alapapolasi feladatokat biztosito fér6helyek

kialakitasaban vettiink részt 3 telephelyen.

Az ,,Otthon, mindenkinek. Févarosi stratégia az otthontalansag €s a hajléktalansag csokkentésérol” c.
szakpolitikai dokumentumhoz kapcsolodo 2022-2023. évi cselekvési tervrol szolo tajékoztato 1. szamu
mellékletének 5.r. pontja értelmében a ,Jlabadozd™ tipust elhelyezést és ellatast lehetévé tevo
szolgaltatasok fejlesztése a BMSZKI feladata. Az alapapolasi feladatokat biztositd férdhelyek ezt a
fejlesztést hivatottak eldsegiteni. Tekintettel arra, hogy 2022. évben csupan 2 hétig mikodott ez a
szolgaltatas, tapasztalatokrol még korai lenne beszamolni. Ezzel egyiitt biztosak vagyunk abban, hogy
— az elmult évek soran tobbszor és valtozatosan bemutatott, a hajléktalan populacio egészségi allapotat
jellemz6 tendenciak ismeretében — az egészségiigyi €és/vagy apolast — gondozast nyujtd ellatasok

1étrehozasa, fejlesztése megkeriilhetetlen lesz a kdzeljovoben.

A fovarosban az egészségligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak
részletes szabalyair6l szolo 43/1999. (III. 3.) Korm. rendeletben foglaltak szerint miikodo, a
hajléktalanok ellatasat napi 24 oraban, heti 168 oraban biztosito, teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili
haziorvosi ellatds nyujtasara miikodési engedéllyel rendelkez6 szolgaltatok kozotti egylittmikodés
erdsitésére 2020-ban tobb alkalommal szervezett talalkozot a BMSZKI. A COVID jarvany
ellehetetlenitette a rendszeres talalkozasok lehetdségét. Az alapellatas és a fekvobeteg szakellatas
fejezeteiben bemutatott helyzetkép ismét arra 0sztonzi szolgalatunkat, hogy ezt az egyiittmikdodést

indokolt ismét felerdsiteni.
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