SZUPERVIizIO

— és a munkatarsi kozosségeket tamogatd egyéb folyamatok —

2022-ben

Készitette: K6vari Erzsébet, szakmai fejlesztési és mddszertani iroda

A BMSZKI munkatarsi kdzosségeit tamogatod folyamatokrol altaldban

Néhany évvel ezel6tt a BMSZKI munkatarsi, szakmai kozdsségeinek és az egyéni szocidlis
szakmai munka tamogatdsara kezdtiik el kiépiteni a szupervizid rendszerét szervezetiinkben. A
munkatarsaink igénye, hogy szakmai személyiségiiket karbantartsdk és fejlesszék, szakmai
kozosséglikben az egylttmiikddés hatékonysagat noveljék lGgyfeleik minél eredményesebb segitése
érdekében, tovdbbra is fennall. Bar a résztvev6k szamat illetéen az tapasztalhatd, hogy évrél évre
hulldmzik, hogy hdnyan vesznek igénybe szupervizidt, az igény elég stabilnak mutatkozik, és mértékét
egyre pontosabban lehet el6re jelezni.

A szocialis szakmaban, igy a hajléktalanellatasban dolgozék szamara is a leginkdbb ismert és
bevett, 6nreflexion alapulé tanulasi folyamat, melynek célja a szakmai személyiség karbantartasa és
fejlesztése, a szupervizié. Ezt mind egyéni, mind pedig csoportos formaban (teamek szamdra) igénybe
vehetik a BMSZKI dolgozéi 2019 6ta. A szupervizid mellett azonban mas olyan folyamatokra is igény
mutatkozott, amelyek egy munkacsoport vagy team hatékonysagat hivatottak névelni, mint pl. a
teamcoaching, — amely a szupervizional valamivel kevésbé emdciofdkuszu, sokkal inkabb a
menedzsment-kompetencidak fejlesztését célozza —, illetve a szervezetfejlesztés, mely tulmutat a
szupervizio és teamcoaching hataskorén (ezeket mint lehetséges eszkozoket haszndlhatja), de
eredménye nem pusztdn a team pszichohigiénés fejlesztése és megfelel6 szinten tartdsa, vagy
menedzsment-készségek kifejlesztése, hanem egy atfogdbb valtozas, mely a kozésséget tobb teriileten
is fejleszti, és olyan kézzelfoghatd eredményeket is hoz, mint pl. egy akcidterv, vagy szakmai protokoll.
Teamcoaching folyamatot eddig a BMSZKI nem szocidlis szakmai teriiletén dolgozd, vezet6i poziciét
bet6lt6 munkatarsai kezdtek el 2022 végén, 6sszesen 6 f6; szervezetfejlesztési fokusszal pedig két

szakember a Kiils6 Mester csapatdnak valtozasait segitette.

Ami leginkabb jellemzi a BMSZKI-t jelenét, az egyfajta Utkeresés és kisérletezés, hogy a
szervezet kisebb-nagyobb munkakozdsségeit milyen formdban, milyen eszkdzokkel tudja leginkdbb
megtamogatni azok kozil, amelyek a piacon szamara is elérhet6ek. A szervezet jelenlegi fejlédési,
tanuldsi szakaszaban egyel6re leginkabb a szuperviziét ismerjik és hasznaljuk, a tovabbiakban a 2022-

es évre vonatkozdan errdl szél a beszamolé.



A BMSZKI-ban folyo szuperviziorol

A fentebb emlitett tanulasi folyamathoz hozzatartozik, hogy a szupervizié megrendelSiként és
felhasznaloiként most alakitjuk ki az elképzelésiinket arrdl is, hogy milyen szuperviziéra van
szlikséglink. Magyarorszagi kontextusban a leginkabb gyakorolt szupervizié az eurdpai modellhez
kozelebb all, igy a BMSZKI is ehhez fér hozza elsGsorban, de nem koételezédik el e modell mellett. Az
eddigi tapasztalat az, hogy a munkatarsaink nyitottak a nem szocidlis szakmai végzettségd, illetve a
szocialis munkakéri tapasztalattal nem rendelkez6 szakemberek irdnydban is, azonban leginkabb
azokkal a szupervizorokkal tudnak egytttm(ikédni, akik behatdan ismerik a hajléktalanellatast, vagy
volt mar valamilyen mélyrehatd szakmai kapcsolddasuk a szocidlis elldtérendszerhez, illetve akik

megfelel6 intézményfantazidval rendelkeznek.

A szuperviziot igénybe vev6k kore eléggé szertedgazod: a felsGvezetéstdl a segitékig sokféle
munkakorben dolgoznak azok a kollégaink, akik szupervizidba jarnak, de leginkabb azoknak van nagy
sziiksége rd, akik kozvetlenil kapcsoldédnak Uligyfeleinkhez: szocidlis munkatarsaink, segitGink,
csaladgondozdink, szakgondozdink, pszicholégusaink, illetve az egyes szolgaltatasi egységek vezetdi. A
szuperviziot gyakran a kiégés kezelésére vagy megel6zésére veszik igénybe, az esetkezelésben
jelentkez6 elakaddsok felolddsdra, a munkatarsi kapcsolatok javitdsa céljdbol, a szakmai

szerepkérdések megvalaszolasa érdekében, vezet6i kérdések kapcsan stb.

A folyamatokat az iskolai tanévhez illeszked6 ritmusban kezdik el és fejezik be a legtobb olyan
teamben, ahol teamszuperviziét vesznek igénybe, ezért lassan bedll az a rendszer, hogy 6sz elején
hirdetjik meg a szuperviziéd lehet6ségét, majd el is kezd6dnek a folyamatok, és junius végéig
befejez6dnek. Az egyéni szupervizid lehetdségét évente kétszer hirdetjiik meg, egyszer Gsszel,
masodszor pedig tél végén, és a kollégak jelentkezésétdl szamitott 2-8 napon belil kotjik 6ssze Sket a
szupervizorukkal. Ez a ritmus az, amely a leginkdbb bevilt, azonban akar az egyén, akar a team, vagy a
kozponti szervezés szintjén lehetnek olyan torténések, amelyek valamelyest véltoztatnak a bevett
ritmuson, ezért a mindenkori torekvésiink az, hogy amikor a szupervizids igény megjelenik, azonnal

igénybe is vehessék a szuperviziot. Ez hellyel-kozzel meg is torténik.

A szupervizids szolgdltatdsra hatd térténések 2022-ben

A 2022-es évben két olyan, a BMSZKI-n kiviili torténés hatott a szupervizids folyamatainkra,
amelyek jelentGsebb igazodast igényeltek: a haboru kitorése, amely komoly gazdasagi valtozasokat
hozott a hajléktalanellatas életébe, kovetkezésképp a palyazati esélyeinket is alakitotta, valamint a
KATA-torvénnyel kapcsolatos juliusi valtozasok. A szupervizio egy részének anyagi hatterét korabban a
Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt palyazaton megnyert forrasbdl biztositottuk, a 2022-es évben
azonban nem nyert a szupervizidés palyazatunk, igy a BMSZKI teljes egészében sajat forrasabdl

gazdalkodta ki a 2022 Gszétél indulé folyamatokat. A juliusi KATA-valtozasok valamivel lesz(kitették a



lehetdségeinket arra vonatkozéan, hogy milyen formaban szerz6dhetiink a szupervizorokkal, ennek
kovetkeztében egyik szupervizorunkkal a korabbi évekhez képest sokkal korlatozottabb éraszdmra
tudtunk szerz6dni. A szupervizids szolgaltatasnyujtas szempontjabdl a két torténés enyhe késlekedést
eredményezett a szupervizié szervezetszintl meghirdetésében a korabbi évhez képest, de bizunk

abban, hogy a késlekedést a kollégak nem érzékelték jelentésnek.

A fentebb emlitett torténések, a szupervizié elé gordiilé akadalyok tehat megléphetének
bizonyultak 2022-ben, kollégaink tovabbra is igénybe vehetik a szuperviziét mind egyéni, mind

csoportos formaban.
Egyéni szupervizié

2022-ben 0Osszességében kb. 280 alkalommal vettek részt a BMSZKI dolgozdi egyéni
szupervizion. Ennek korilbelll a haromnegyede zajlott le az év elsé kétharmadaban: bar a legtdbb
folyamat lezarult a nyar elején, egy kevés maradt nyarra is. Az utolsé negyede az év utolsé harmadaban
valdsult meg. Osszesen kétszer hirdettiik meg az egyéni szuperviziéra vald jelentkezés lehet6ségét az

év soran: elsG izben februar kozepén, majd masodszor oktéber kozepén.

Az év elején, januarban kezd6dtek el azok a folyamatok, amelyekre még az el6z6 év Gszén
jelentkezett 6sszesen 16 munkatarsunk. A februarban jelentkez6k tavasszal kezdték el a folyamatokat,
jellemzéen marciusban, 6sszesen 14 f6, 2022 Gszén pedig 13 munkatars kezdett bele egy Uj
folyamatba. Ezek k6zll a munkatdarsak kozil 6 6 tobbszor is jelentkezett egyéni folyamatra és igénybe
is vehette azt ismételten, 2 pszicholdgus kollégank pedig az egész év soran jart egyéni szupervizidba.
2022-ben tehat 6sszesen 39 G vett részt egyéni folyamatban, a BMSZKI szocidlis szakmai munkat végzé
munkatarsainak valamivel tébb, mint 10%-a. 2021-ben is koriilbelll ennyien voltak, akik egyénibe
jartak, azonban a szuperviziés alkalmak szdma 2022-ben megdupldzédott a kordbbihoz képest — ez
azonban elsésorban a szervezésre, a meghirdetés id6zitésére és a szupervizorok rendelkezésre allasara

vezethetd vissza.

Az egyéni szupervizids igényeket nem mértiik fel el6zetesen, hanem a korabbi évre alapozva
becsliiltik meg, hogy hany G jelentkezik majd és hany szuperviziés alkalmat hasznalunk fel varhatéan.
Varakozadsunk nagyjabdl teljesiilt. Osszesen 5 szupervizorral szerzédtiink egyéni folyamatokra, és bar
nagyon eltéré szabad kapacitassal rendelkeztek, lefedték az igényeket. Mivel az év elején még a
mindennapjaink része volt a koronavirus, a legtobb folyamat online kezd6dott el, és mivel a legtdbb
szupervizorunk erre a munkaformara rendezkedett be, a veszélyhelyzet végeztével sokan megtartottak
ezt a munkaformat. A legtobb kollégdnknak is konnyebbséget jelentett az online szupervizid logisztikai
és idGszervezési szempontbdl. Elenyész6 szamban, de voltak jelentkez6k, akik ragaszkodtak a
személyes munkaformahoz, igy minden alkalommal igyekeztiink olyan szupervizort is meghirdetni, aki

ezt is vallalta.



Egy folyamat atlagosan 7-8 alkalombdl allt, bar nagyon nagy volt a szérds az igénybe vett
alkalmak szamat illetéen. Volt, aki 14 alkalmas folyamatban vett részt, és tobben voltak, akik 1-3
alkalmat vettek igénybe, és kiilonb6z6 okokbdl kifolydlag megszakitottak vagy lezartak a szuperviziot:
volt, akit egyéni terdpidba iranyitottak, volt, aki rdjott, hogy csak erre a néhany alkalomra volt sziiksége,
és volt olyan is, aki gy dontott, hogy a szupervizid nem neki vald, valahogy nem taldltdk a k6z6s hangot
a szupervizorral. llyen esetek is megtorténnek, bar tudomdsunk szerint ebben az évben csak egyszer
fordult el6. Pozicidjukat tekintve az egyéni szupervizidban részt vevd kollégaknak kézel egyharmada
vezet6i pozicidt toltott be, tobb olyan kolléga is igénybe vette, aki kordbban volt vezetd, koziluk
néhanyan a szuperviziot kovetéen Iéptek ki a BMSZKI-bdl, és olyan kolléga is volt, aki a szuperviziot
kovetSen vagy a folyamat kdzben valt vezetévé. A vezet6k mellett a szocidlis munkatarsi munkakorben
dolgozdk is jelentGs részét tették ki az egyéni szupervizidba jarok sokasaganak.

A 2022-es év feladatdompingjében az egyéni folyamatok kiértékelésére csak a szupervizorok
beszamoldjaban kerilt sor, sajnos a kollégak megkérdezése, visszajelzéseik begyljtése elmaradt.
Néhany spontan szdbeli visszajelzés azonban arra enged kovetkeztetni, hogy a legtobbiik szdmara
hasznos volt az egyéni szupervizid és nagyon haldsak érte. A szupervizorok beszamoléjabdl pedig
egyrészt az deril ki, hogy valddi és eredményes tanulasi folyamatban vettek részt a kollégak, masrészt
pedig a szupervizié hatarvonalaira hivjak fel a figyelmet, és arra, hogy kollégainknak a pszichés
megsegités terdpids formaira volna a legnagyobb szlikségiik, a szupervizid is leginkdbb erre épitve

tudna latvanyosabb eredményeket elérni.

Teamszupervizio

A beszdmold korabbi része emliti, hogy a BMSZKI-ban alapvet&en az iskolai tanév id6szakaban

zajlanak a teamszuperviziés folyamatok a nyari szabadsagolasok miatt. igy volt ez 2022-ben is.

A 2021 6szén meghirdetett lehetdséggel O6sszesen 19 szolgaltatasi egység élt, ezekben
Osszesen 26 csoport indult el. A 2021 8szén elkezdett folyamatok kozlil 2022-ben 17 szolgaltatasi
egységben Osszesen 22 folyamat folytatddott, és zémében aprilis és junius kozott zarultak le (3
folyamat kitoléddott a nyarra, egyik juliusban zarult le, a masik augusztusban, a Csaladok Atmeneti
Otthondban pedig nem zdrul le a folyamat, hanem a szakmai munka szerves és allandd része egész
évben). A folyamatok hossza altaldban illeszkedett a szuperviziés csoport méretéhez, amennyire
lehetett, bar elég nagy kilonbségek voltak az egyes csoportméretek kozott (min. 6 f6, max. 18 f§), és
abban is, hogy milyen hosszisagu folyamatot igényeltek. Altalaban torekedtiink arra, hogy minimum
20 6ras (20*45 perc) legyen a folyamat, amit igényeik szerint osztottak alkalmakra, azonban igy is
megtortént, hogy a résztvevék szamahoz viszonyitva aranytalanul t6bb vagy kevesebb éraszamban

vettek részt teamszupervizidban a kollégak. A 2022 6szén indulo folyamatok esetében ezt igyekeztiink



korrigdlni. A 2022-ben lezarult folyamatok 6sszesen 536 szupervizids 6rat oleltek fel, ebbdl 382 valdsult
meg 2022-ben.

A 2021 8szén induld folyamatokbdl néhany megtorpant a téli koronavirus-hulldam tetézése
idején, csak 2 folyamat tudott sikeresen attelepilni az online térbe. Ett6l figgetleniil a folyamatok
nagy része Gjra fel tudta venni a fonalat 2022 elején, a tavasz érkeztével. A Csalddok Atmeneti

Otthonanak munkatarsi csapata alapvet6en az online térben tartotta a szuperviziét.

A 2021 szeptemberétGl 2022 augusztus végéig tartd idGszakban a szupervizid csoportos
formajaban részt vett kollégak szdma 6sszesen 210 korul alakult, ami a BMSZKI teljes szocialis szakmai
munkat végz6 munkaerejének korilbeliil a 60%-a. Nagyon vegyes volt az igény azt illetéen, hogy a
team vezetdi is vegyenek-e részt a folyamatban, errél szabadon donthettek a teamek a szupervizorral
vald el6zetes konzultacié utan is, melyen alapvetden a szakmai vezet6vel vagy intézményvezetével
beszélgetett el a szupervizor. Altaldanossagban elmondhatd, hogy a szupervizién dnkéntes alapon
vehettek részt a kollégdk, bar tobb esetben a team vagy a vezet§ nyomadsa is kozrejatszott a
szuperviziés csoport dsszetételében. Igy aztan volt olyan szolgaltatdsi egység, amelynek minden
dolgozdja részt vett a folyamatban, és olyan is, amelybdl csak az esetkezel6k vettek részt, vagy a
munkakor szempontjabdl vegyes csoportok jottek létre. A legtobb esetben a team miikodése allt a
szupervizios fdkuszban, a teamen belili egylttm(ikodés fejlesztése, konfliktusok kezelése meriilt fel.
Csak 1-2 team kezdte el a folyamatot esetfékusszal, koziilik az egyikben egy sulyos torténés kapcsan

indult el a team minden tagjat bevond szupervizié krizis jelleggel.

Miutan a legtobb teamszupervizids folyamat lezarult, juliusban kerilt sor a kollégak atfogd
megkérdezésére a teamszupervizios folyamatokrdl. A kérdGiveket névtelenil, 6nkéntesen, egyénileg
tolthették ki a kollégak. A szupervizios folyamatokban résztvevék kb. negyede adott visszajelzést a
feltett kérdésekre valaszolva. Ezekbdl egy Gsszesité elemzés készilt, illetve az egyes szupervizorokra
lebontva is elemezhetdek voltak a valaszok. Mivel sok szupervizids csoportbdl érkezett visszajelzés, de
egy-egy csoportbdl csak nagyon kevés kollégatdl, az adott csoportra nézve ezek a visszajelzések nem
altalanosithatdk. Mégis nagyjabdl megbizhato valaszt adtak arra a kérdésre, hogy mely szupervizorokra
bizzak ra magukat a kollégak szivesen, kivel mikddnének egyitt a jév6ben. Ezen valaszok, valamint a

szupervizori beszdmoldk alapjan késziltiink a 2022 6szét6l tervezett szupervizids folyamatokra.

2022 Gszén az uj folyamatokra nyilt meg a jelentkezés lehet&sége, bar mar augusztus végén
késziilt egy elGzetes felmérés arra vonatkozdan, hogy hany szupervizids csoport milyen éraszamban
tervez indulni. Mind a felméréskor, mind pedig az &szi jelentkezéskor (amikor szupervizort is
valaszthattak), a teamek vezetGi toltottek ki egy Grlapot, és arra is valaszt adhattak, hogy milyen
draszamban szeretnék igénybe venni a teamszuperviziét. Ezdttal 14 szolgaltatasi egység jelentkezett,

Osszesen 17 csoporttal, de végil csak 4 szolgaltatdsi egység 4 csoportja indult el 2022-ben — részben a



beszamold elején emlitett akadalyok miatt —, tovabbi 6 szolgdltatasi egységben dsszesen 8 csoport csak
2023-ban indult el. 5 szolgdltatasi egységben tervezett tovabbi 5 csoport végiil nem indult el,
kiilonb6z6 okok miatt, de az eljutott visszajelzések alapjan elsésorban amiatt, hogy atrendezddtek a
prioritasok, hogy a team életében mely teriletek fejlesztését igénylik leginkabb, és milyen eszkozokkel
szeretnék ezt elérni, illetve, hogy milyen jellegli k6zos id6toltésre van most leginkdbb sziikségiik. A
teamek visszalépései, a tény, hogy masfél hénap (vagy akar tobb id6) alatt meggondoltak magukat
taldn azt is jelzi, hogy egyre inkabb korvonalazddik a kollégdk szamara is, hogy mire j6 a
teamszupervizid, mit tudnak elérni vele és mit nem, és ugy altaldban mit varnak egy szupervizids

folyamattél.

Ezt értlk el 2022-ben a szupervizios szolgaltatas teriletén

A 2021-es év beszamoldjaban 5 fejlesztési terilet, illetve cél kdrvonalazédott a BMSZKI-ban
nyujtott szupervizio kapcsan:

1. Az egy tanévet fel6lel6 idGszakra a teamszupervizié folyamatossaga legyen adott.

2. ldealis éves koltségterv késziiljon, amely alapjan biztonsagosan lehet anyagilag tervezni,
és ami biztositja a szolgaltatasnyujtas gordilékenységét.

3. Olyan visszajelzési stratégia és rendszer kiépitése, illetve alkalmazdsa, amelyre lehet
tdmaszkodni a szolgaltatasfejlesztésben.

4. A szupervizio alkalmazasi feltételeir6l, kereteir6l szélé tartalmak létrehozadsa, melyek
segitségével a kollégak el tudnak igazodni abban a kérdésben, hogy szupervizidra van-e
szlikséglik, vagy valami masra, és ha szuperviziéra, akkor hogyan kezdjenek neki.

5. A szupervizié hatasanak mérése pl. a fluktudciodra, ill. egyéb tényezékre.

A megfogalmazott célok kozll az 1. és 2. megvaldsult 2022-ben, bar a szolgaltatdsnyujtds
gordilékenységén szervezési szempontbdl még van mit fejleszteni. Nagy biztonsagot nyujt azonban az
a tudat, hogy a BMSZKI vezetése elkotelezett abban, hogy évrél évre biztositsa a szupervizié anyagi
feltételeit, hiszen erre mar biztonsagosabban lehet szolgaltatast épiteni. A 3. célt illetéen a visszajelzési
rendszeren mdr annyit sikerilt fejleszteni, hogy mind az egyéni, mind a teamszupervizié kapcsan van
kialakitott visszajelz6 kérdGiv a kollégak részére, illetve irasos beszamoldk formajaban a szupervizorok
is adnak visszajelzést. A teamszuperviziés folyamatok esetében mar sikerilt is valaszokat kapni a
kollégaktdl, azonban az egyéni szupervizid kapcsan a visszajelzéskérés elmaradt. A 4. és 5. pontban

felvazolt célok még varatnak magukra.

2023-ra tervezett fejlesztések

A fentiek fényében tobb cél is kérvonalazddik hosszabb tavon is, mint egy év, és nem konnyu

meghatarozni, hogy mire lesz elég a 2023-as év. Az kovetkez6 évi beszamold minden bizonnyal



eloszlatja majd a homalyt, de addig is alljanak itt azok a fejlesztési teriiletek, illetve a hozzajuk

kapcsoldédd célok, amelyekre mar most van némi ralatasunk és reménylink, hogy meg is tudjuk

valésitani:

1.

Az egyéni szupervizid szervezésében atallnank az évi kétszer meghirdetett jelentkezési
lehet&ségrél a folyamatos jelentkezésre. Ehhez az anyagi feltételek nagyjabdl biztositottak,
mar csak a folyamatos jelentkezéshez sziikséges feliileteket kellene megdlmodni és
létrehozni a szupervizorokkal egylitt, miutdn atbeszéltik a folyamatos jelentkezés
mikéntjét és a lehetséges buktatdkat.

A szupervizorainknak peer-szupervizids lehetGséget biztositandnk, hogy ezaltal is
tdmogassuk a szupervizori munkdajukat a BMSZKI-ban, mert hisszik azt, hogy ez pozitivan
hat vissza a szervezetben folytatott szuperviziéra.

A visszajelzési stratégia és rendszer kapcsan a tavalyi cél maradt, illetve cizelldlédik — a
kollégaktol és a szupervizoroktdl vart visszajelzések rendszerét tovabb fejlesztenénk, hogy
mérhet6ébb legyen a szupervizid beépiilése a szervezet életébe: az egyéni szupervizidra
vonatkozodan begy(jtenénk a visszajelzéseket a kollégaktdl is, a teamszupervizidk esetében

pedig a visszajelzéskérést a folyamat végéhez idézitenénk.

Az el6z6 évben megfogalmazott 4. és 5. pontok tovabbra is ott szerepelnek a hosszu tavu

céljaink kozott, azonban az kevéssé tlinik valdszerlinek, hogy ezeken a teriileteken mar 2023-ban

torténjen elGrelépés. Mindenesetre az 1. pontban megfogalmazott folyamatosan elérheté egyéni

szupervizid lehetGsége valdszinlileg nem keril fel a kollégdk mentalis térképére anélkil, hogy

rendszeresen és viszonylag s(ir(in kommunikalnank errdl, ezért a 4. pontban emlitett tartalmakat az 1.

pont teljesiilése utan azonnal lenne jo legyartani és eljuttatni a kollégakhoz.

Vannak tehat tervek és elképzelések a szupervizid mint szolgaltatas fejlesztését illetéen a

BMSZKI-ban, mar csak az a kérdés, hogy mi valdésulhat meg ebbdél 2023-ban. Mindenesetre 6rom

meglépni minden kicsi Iépést, amelynek hatasara még inkabb tdmogatva érzik magukat a kollégak a

szakmai m(ikodésikben és karbantarthatjak a szakmai személyiségiket.



