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1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Intézményiink 2003-ban nyitotta meg kapuit specidlis ¢jjeli menedékhelyként a IX. keriiletben.
2007 december 28-an jogerdssé valt miikodési engedély alapjan atalakult specialis éjjeli
menedékhelybdl atmeneti szallova. Intézménylinket dsfés park veszi koriil. A szomszédsagban
logisztikai egységek, raktarok és iroddk talalhatéoak. A kozeliinkben megtaldlhatdé még a
BMSZKI t5bb szolgaltatasi egysége is: a Gyali uti Atmeneti szallas és munkasszallo, a Kiils6
Mester utcai Atmeneti szallas, valamint az Aszodi utcai Ejjeli menedékhely és munkésszallas.
A BMSZKI Tablas utcai telephelyén egy 80 férdhelyes atmeneti szallas mikodik. Jelenleg 72
f6 elhelyezését tudjuk biztositani 6 paros szobaban 12 {6 részére, és négyagyas szobdkban
férfiak esetében 32 {6 részére, nok esetében 28 fo részére.

Ugyfeleinket pszichiatriai diagnézissal rendelkezd hajléktalan férfiak, ndk és parok alkotjak,
valamint olyan személyek, akik esetében vélelmezhetd a pszichiatriai korkép megléte.

Fontos megjegyezni, hogy egyre tobb olyan iigyfél érkezik hozzank, akiknél halmozodnak
nehézségeik, mivel pszichiatriai érintettséglikon feliil egyeb fogyatékossagokkal is egytitt kell

¢élniiik.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Tablas atmeneti szdllas tigyfelei nemek szerint, 2022. (%)

Az ugyfél neme

férfi né Osszesen
Tablas Atmeneti f6 68 69 137

% 49,6% 50,4% 100,0%

Eletkor szerinti megoszlas tekintetében lakoink meghatarozo részét képezik a kozépkornak, a

mérleg egyértelmiien a 41 év feletti korcsoportok javara billen.

Tablas atmeneti szallas iigyfelei életkor szerint, 2022. (%)

korcsoportok
71 éves
18 - 30 31-40 41 -50 51-60 61-70 és ido-
éves éves éves éves éves sebb Osszesen
Tablas f6 3 14 26 46 38 10 137
Atmeneti % 22%|  102%| 19,0%| 33,6%| 27,7% 7.3% |  100,0%

Lakoink iskolai végzettség szerinti megoszlasa Iényegesen elmarad az atlag népességhez
viszonyitva. A tavalyi évhez képest majdnem a dupldjara nétt a kevesebb, mint 8 altalanos
iskolat végzettek szama. Alacsony iskolai végzettségli €s elavult szakmai ismeretli lakdink
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munkaerdpiaci helyzete meglehetésen hatranyos, nem emlitve egészségi allapotukbdl adodod

nehézségeiket. A fels6foku végzettségiiek aranya a tavalyel6tti 1 f6rdl 5 fére emelkedett.

Tablas atmeneti szallds iigyfelei iskolai végzettség szerint, 2022. (%)

Az ugyfél legmagasabb befejezett iskolai végzettsége
keve-
sebb,
mint 8 &l- | 8 éltala- szakmunkas-
talanos nos képzb, szakiskola | érettségi | fels6foku | 6sszesen
Tablas f6 20 55 38 19 5 137
Atmeneti g7 14.6%| 40,1% 27.7%| 13.9%|  3.6%]| 100,0%

Lakoéink  jovedelmi  helyzetiiket tekintve  viszonylag  polarizaltak.  Jellemzden
egészségkarosodasuk illetve életkoruk 1évén szereztek jogosultsagot valamilyen ellatasra. Az
el6zo évekhez képest elmondhatd, hogy az ligyfeleink legfontosabb megélhetési forrasaikban
jelentdsebb elmozduldsok torténtek. Statisztikdinkbol kimutathatd, hogy a rokkantsagi
ellatasban €s a fogyatékossagi timogatasban részesiilok szama 27,4%-r61 35,8%-ra emelkedett.

A semmilyen megélhetési formaban részesiilok ardnya pedig 4,8%-ro6l 7,3%-ra nétt.

Tablas atmeneti szallas iigyfelei megélhetési forrdsa szerint, segité munka kezdetéen 2022. (%)

Legfébb megélhetési forras a segité munka elején

bevételi forras Fé %

rendszeres, bejelentett munka (nem kézmunka) 4 2,9
kézmunka 2 1,5
fejleszt6 foglalkoztatas (BMSZKI) 2 1,5
rendszeres, nem bejelentett munka 5 3,6
alkalmi bejelentett munka 1 0,7
alkalmi nem bejelentett munka 2 1,5
kéregetés, koldulas 1 0,7
gy(ljtdgetés, kukazas 1 0,7
munkanélkili ellatas 5 3,6
rokkantsagi ellatas 49 35,8
Oregségi és nyugdijszer( ellatas 23 16,8
gyes, gyed, csaladi pétlék, tappénz 0 0

Onkormanyzati segély és segélyszeri ellatasok 11 8

masok segitették 12 8,8
egyéb 9 6,6
semmilyen megélhetési forras nem volt 10 7,3
Osszesen 137 100




Szembetling, hogy a bekdltozok 18,2%-a nem rendelkezett semmilyen jovedelemmel.

Tablas atmeneti szallas iigyfelei jovedelmi helyzet szerint, segité munka kezdetén 2022. (%)

Jovedelmi csoportok a segité munka kezdetén

50 001 - | 100 001 - | 150 001 -
nincs jo- | <50 000 | 100000 | 150 000 200 nem tud-
vedelme Ft/hé Ft/hé Ft/hé 000Ff/ho juk Osszesen
Tablas At- f6 25 45 52 9 5 1 137
meneti % 18,2% 32,9% 38,0% 6,6% 3.6% 0,7%| 100,0%

A lakok egyharmada multimorbid beteg, azaz akiknek egyidejiileg két vagy tobb kronikus
betegsége van kiilonbozo teriileteken. Ilyenek a kardiologia, epilepszia, cukorbetegség, magas
vérnyomas, daganatos megbetegedések.

Egészségi allapotukat, jovedelmi helyzetiiket figyelembe véve besziikiiltek lehetdségeik.
Fontos célunk, hogy az adott, rendelkezésiinkre allo, kialakithatd személyi, targyi, és szakmai
feltételek, és szolgaltatasok hatékony kihasznalasaval tdmogassuk a pszichiatriai,
egészseégligyl, ¢€s egyéb nehézségekkel €10 lakoinkat felépiilésiikben, allapotrosszabbodéasuk
elkeriilésében az o6nallo életvitel irdnyaba hatd rehabilitdcios folyamat kidolgozédsaval és
megvalositasara.

A kovetkezd tablazatban jol lathatd lakoink gyogyszerszedési szokdsa, ardnyosan
Osszehasonlitva a BMSZKI atmeneti szallasaival. A kimutatas a 2022. februar 3.-1 adatfelvétel

alapjan késziilt.

Milyen betegségekre szed On gyogyszert? BMSZKI Tablas Atmeneti | BMSZKI 8sszes atmeneti
Szivbetegség 28,3% 16,0%
Cukorbetegség 10,9% 8,1%
Gyomorbetegség 17,4% 12,8%
Vérnyomas betegség 43,5% 27,4%
Altatok 19,6% 7,6%
Nyugtatok 34,8% 20,1%
Lelki problémak 41,3% 11,5%
Mozgasszervi probléma 27,1% 14,8%

3. A SZAKMAI MUNKA 2022-BEN
Egyéni esetkezelés
Az egyéni esetkezelés a lakonk hozott problémajaval induld, kézos megegyezésen alapulo

egyittmikodés. Célunk, hogy a gondozasba vont iigyfél képessé valjon ¢életvitele



szervezésében, konfliktusai kezelésében, érdekeinek képviseletében és védelmében, problémai
enyhitésében, valamint megoldasaban. A segitd kapcsolat 1ényege az egyiittmitkddés a szocialis
munkas ¢és a lako részérdl. Mindkét félnek lépéseket kell tennie a probléma megoldasa
érdekében.

Lakoéink a bekoltozésiiket koveté néhany napon beliil talalkoznak az egyéni estkezelével.! Az
esetkezelésre tortént kijelolést kovetden lehetéleg néhany napon beliil a szocidlis munkas
elkésziti az elsO interjut. A kdzosen megfogalmazott cél eléréséhez irdsos egyiittmiikodési
szerzOdést, megallapodast kotnek. Tobb esetben a bekdltoz6 mentalis allapota, fogyatékossaga
nem teszi lehetévé a klasszikus szocidlis munkat. Ezekben az esetekben gondnokolt
tigyfeleknél hivatasos gondnok bevonasa is sziikséges. Fontos, hogy az esetkezeld semmiképp
se maradjon magara iigyfeleivel folytatott munkéja soran. LehetOséget kell biztositani szdmara
az eset négy vagy tobbszemkozti megbeszélésére team értekezleteken kiviil is.

Jellemzden heti rendszerességgel értekezletet tartunk. Havi két alkalommal szakmai teamet
tartunk, esetkezelSk részvételével. Atbeszéljiik az esetleges elakadasokat is és szilkség esetén a
gondozasi stratégian is valtoztatunk.

Esetkezelést jelenleg 6 szocidlis munkatars végez jellemzden 12-14 {igyfél gondozasat ellatva.
Lakoéink meghatarozé tobbsége egyértelmiien az éjjeli menedékhelyekrdl, azon beliil is
elsdsorban BMSZKI éjjeli menedékhelyeirdl keriiltek be hozzank. Sokan vannak, akik ,,bent
ragadva” atmeneti szallok vildgaban egyik atmeneti szallasrol egy ido elteltével atkoltoznek
egy masik atmeneti elhelyezést nyajtdé intézménybe, igy hozzank is, és késObb tovabb.
Tovéabbléptetésiik komoly munkdt igényel tdmaszkodva a még meglévd erdforrasaikra,

kihasznélva azt a kevés lehetOséget és szolgaltatast, melyek még elérhetéek a szdmukra.

Tablas atmeneti szallas szocialis célrendszere szerint, 2022. (%)

A segité munka f6 célja, célrendszere
maga- a tovabbi | mindkett6é | nem el-
sabb foku | lecsuszas donthetd
autond- megel6-
mia el- zése
érése Osszesen
Tablas At- f6 40 31 57 9 137
meneti % 29,2% 22,6% 41,6% 6,6% | 100,0%
(o] 4 /0 ,07 ,07 ,070 ,U70

! A szocialis esetmunka (esetkezelés, social casework) a szocidlis munka modszere, segitd tevékenység,
melynek soran egyéneknek, paroknak, csaladoknak segit a hivatasos szocialis munkds a 1¢lektani és a
személykozi problémak megoldasaban kdzvetlen, személyes kapcsolat soran.



A személyes szocidlis munka tekintetében az esetek tobb mint felében sikeriilt valamilyen
eredményt elérni, természetesen az ellatott lehetdségeihez mérten. Atmeneti szallasunkon egyes
esetekben (sulyos magatartas zavarral €l6k) mar az is eredmény, ha hetekig, honapokig sikertil
intézményilinkben megtartani.

El6z6 évhez képest kevesebben koltoztek éjjeli menedékhelyre. A kikoltdzoket jellemzden az
Aszodi és a Dozsa telephelyiinkre iranyitottuk. Sok esetben ezt kovetSen ismét Atmeneti
széllasunkra jonnek vissza.

Lakoink tartos elhelyezésében gondot jelent szamunkra, hogy a pszichiatriai betegek otthonaiba
hosszuak a varodlistak, illetve a Fovarosban rendelkezésre allo kapacitasok, féréhelyek szama
meg sem kozelitik az igényeket. Jelenleg 26 {6 varakozik tartos elhelyezésre. Ebbdl 16 6

pszichiatriai betegek otthonaba, 9 f6 iddsek otthonaba és 1 f6 szenvedélybetegek otthonaba.

Tablas atmeneti szallas tigyfél tavozas szerint, 2022. (%)

Hova koltoéztek ligyfeleink?
Ko6ltozés helyszine Fé %
sajat lakas 0 0
Onkormanyzati bérlakas 3 4.2
albérlet, lakasbérlet 5 7
"szobabérlék haza" 3 4,2
rokon, tars lakasa 6 8,5
szivesseégi lakdshasznalat ismerésnél 0 0
munkasszalld 0 0
atmeneti szallas (BMSZKI) 4 5,6
atmeneti szallas (nem BMSZKI) 4 5,6
éjjeli menedékhely (BMSZKI) 12 17
éjjeli menedékhely (hem BMSZKI) 0 0
tartés-bentlakasos intézmény 1 1,4
kérhaz (nem BMSZKI) 0 0
kérhaz ( BMSZKI) 1 1,4
labadozé (BMSZKI) 1 1,4
labadozd (nem BMSZKI) 1 1,4
kozterilet 2 2,8
elhunyt 0 0
ismeretlen helyre 28 39,5
egyeb 0 0
Osszesen 71 100




Csoportmunka

Egeszségfejleszto csoport (egyéni beszamolo)

Egészségfejlesztés alatt értjiik azt a folyamatot, amely mddot ad az egyénnek ¢és a kozosségnek
arra, hogy ellendrzést gyakoroljon az egészségi allapotuk felett, és eltavolitsak a jolét, a lehe-
tdségek kibontakozasa utjaba allo bioldgiai, pszichologiai, és szocialis akadalyokat. Covid -
jarvany ideje alatt, lakogytilések soran érzékeltiik, hogy ellatottjainknak igényiik volta maga-
sabb szintll tudasra, tobb informaciora a sulyos, kronikus betegségek megel6zésérdl, az egész-
ségiigyi ellatorendszer miikodésérol, a mar kialakult betegségekkel vald egyiittélés megkony-

nyitésérol. 2021.-ben megkezdett csoport mitkddtetését tavaly is folytattuk.

A csoport nyitott-dinamikus, az egészséggel kapcsolatos tematikus lakogytilésként szoktuk az
alkalmakat kihirdetni. Rendszerint szombat-vasarnapi iigyeletben keriilt ra sor. Ugyeliink r4,
hogy az aktualitdsok (pl. télen a felsé 1éguti fertézések, nyaron a napégés-hdguta, ételfertdzés)
mellett a hajlék nélkiilieknél az atlag-lakossaghoz képest gyakrabban eléforduld betegségek
helyen szerepld kardiovaszkulasis és daganatos betegségekrdl is sz essen. Tobb alkalommal
kértiik a lakokat, hogy Ok hozzik a témat, igy szenteltiink alkalmat a bérbetegségek, no-
gyodgyaszati és urologiai problémak, a betegséggel és megvaltozott munkaképességgel kapcso-
latos ellatasok, orvosi-szocialis €s foglalkozasi rehabilitdcio kérdéskorének. A foglalkozasok
formaja csoportos beszélgetés, de pl. a stresszoldo technikak esetén bemutatas, kozos gyakorlas

volt.

Gréci Judit szocialis munkatars, Petro Ildiko szocidlis segito
Miiveészetterapia (egyéni beszamolo)
Tobb, mint 10 éve mar, hogy lakoink sziikségleteire reagalva elinditottuk Miivészetterapids
csoportunkat. A miivészetterapia segiti az onkifejezést. Segit az dnszabalyozasban, multbéli
traumak feldolgozdsaban, onbizalom ¢&pitésben. Csokkenti a stresszt, depresszid tiineteit,
fejleszti a problémamegoldo, és kommunikécios képességet. A csoportfoglalkozas keretén
beliil képzdmiivészet terapias technikat alkalmazunk irodalomterapiaval kiegészitve. Az idei
évben is a Logoterdpia Alapitvany szervezésében a Pazméany Péter Katolikus
Tudomanyegyetem Pszicholdgia Karar6l MA hallgatok vettek részt a miivészetterapias
csoportfolyamaton, annak megismerése c€ljabol. Ez a vegyes csoport nagyon hasznos volt
minden résztvevOnek. A pszichologus hallgatok megismerhették azokat az értékeket melyeket
a hajléktalan mentalis probléméval kiizd§ iigyfelek rendelkeznek. Ugyfeleink En ereje erésodni
tudott a hallgatok pozitiv visszajelzései okan.

Visnyei Emoke szocialis munkds



,, Alkotas a miiteremben”

Filmklub (egyéni beszamolo)

Havonta egyszer tartottam addiktologiai témaju filmvetitést. A film megnézése utan atbeszeltiik
a filmet, kinek mit mondott, illetve sajat érzéseit, tapasztalatait osztottdk meg a tobbi résztve-
vovel. A beszélgetések nagyon jok voltak. Tobb alkalommal volt, akit lelkileg felzaklatott. Mi-
utdn megnyugtattam, megosztotta veliink az érzéseit. A csoport nyitott volt, barki barmikor
csatlakozhatott hozza. A csoportfoglalkozasokon 7-10 f6 vett részt, koziilikk 5-7 f6 allando
résztvevd. Koztiik volt olyan lako is, aki mar felépiilt és 6 a sajat tapasztalatait osztotta meg a
tobbi lakoval, amihez tobben hozzaszoltak, kérdeztek. Volt koztiik olyan is akinek nincs beteg-
ségtudata, de érdekli a dolog valamiért, és olyan is volt koztiik, aki tudja, de szégyelli. Errdl is
besz¢ltiink, hogy nincs egyediil a problémaéaval €s igy tudunk segiteni egymasnak. Azt mondta,
hogy azért jar ide, mert érzi, hogy ez neki segit. Igény volt még masjellegli filmnézésre is,
illetve sok CD-t gytijtottek a lakok, amit szivesen megnéztek volna, csak nem megfeleld eszkoz
a levetitésiikre. Ezaltal rendszeressé valt a szabadon valasztott filmvetités is. igy kéthetente volt

filmvetités egyiken az addiktologiai téméju, a masikon a szabadon véalasztott.

Papp Eva Maria szocialis munkas

., Nokrol, csak Noknek”

Tobbszor volt koromfestés dsszekdtve beszélgetésekkel. Olyan ndi csoport alakult ki, ahol csak
ndi dolgokrdl beszélgettiink egyben (terhesség, ndgyogyaszat, szexualis élet, fogamzasgatlo,
gyereknevelés, gyermeklatogatas, egészséges ¢letmaod, szépségapolas, f6z¢s, munka-munkahe-
lyi problémak, haztartas, siités, varras, valamint az ¢élet dolgair6l) A lanyok nagyon élvezték,
egymas tapasztalatait elmesélték, tanacsokat adtunk egymasnak. Alig vartdk a kovetkez6 alkal-

mat. A csoport nyitott, barmikor barki csatlakozhat. Csak nékrdl, csak ndknek.



Kertészkedes

Par lako bevonasaval és Balassa Bettina kollégané (Aszodi Ejjeli Menedékhely) segitségével
¢s iranyitasaval a magasagyast ujra életre hivtuk, ahol mindenféle zoldségfélét termesztettiik
(paradicsom, paprika, csipOspaprika, z6ldbab, hagyma, salata, cukkini, petrezselyem és tobb-
fajta fliszerndvényt (citromfii, menta, bazsalikom, komény, anizs, ...) illetve epret termesztet-
tiink. Bettina hozott paldntdkat, magvakat melyeket a lakok iiltettek el. Lakoink bevonasaval,
ezt  karbantartottuk,  iltettlink,  gondoztuk, illetve  folyamatosan  locsoltuk.
A zoldégeket a napi f6zéshez, illetve étkezéshez a lakdink folyamatosan fogyasztottak. A cit-
romfiib6l, mentabol, pedig tobb alkalommal szorpot készitettink a nyar folyaman.
Ezen kiviil viragokat iiltettiink, illetve a meglévo viragokat folyamatosan gondoztuk és karban
tartottuk.

Hérom laké folyamatosan kertészkedett a nagy udvaron. Jellemzden fak, bokrok metszésével,

parkunk rendbetételével foglalkozva.

Papp Eva Maria szocialis munkds

Kozosségi programok

A Tablas Atmeneti szalldson a munkatarsak nagy gondot forditanak az tinnepnapokra és
hagyomanyok tiszteletére. Lehetdségek szerint az adott iinnepkoérokhoz igyeksziink
programokat tarsitani, amely programok részben a csalddias hangulatot hivatottak megalapozni,
masrészt javitjdk a jellemzden zarkozott, maginyosan vagy mikrokdzosségekben ¢10

ellatottjaink kooperacios készségét. gy lehetséges, hogy a hiisvéti, karacsonyi tinnepkordn tal



példaul ellatottjaink tokot faragnak halaadas napjan vagy akar lecsot készitenek kora dsszel. A
kovetkezd években tematikus programjaink korét tovabb kivanjuk bdviteni, de az mar most
lathatd, hogy az intézményi sziiretrél és diszndovagasrol — sajnalatos modon — le kell
mondanunk.

Ko6z0sségi programjaink egy része sajat, intézményen beliili szervezés, amelyek tervezésébe
jellemzden bevonjuk ellatottjainkat is, mas programjaink civil partnerszervezeteink
tamogatasaval és kozremukodésével valosulnak meg.

., Lecsofesztival”

A szandékoltan nagyzold névvel ellatott, immar hagyoméanyosnak mondhaté kora 6szi
lecs6f6zésiinket az intézmény, kiilon, gasztronomiai rendezvények szamara kialakitott
kertjében szoktuk megvalodsitani. Kora dsszel ,betakaritjuk” az intézmény konyhakertjében
termd lecsdalapanyagot valamint kozOsségi keretbdl bevasaroljuk a tovabbi sziikséges
nyersanyagot és egy legalabb 50 f6 szamara elegend6 lecsot készitiink bogracsban, lakdinkkal
kozosen. A hangstly — természetesen - a kozdsen szon van, hiszen a lecsod elkészitésében
munkatéarsaink szinte kizarélag szervezoként vesznek részt. A betakaritastol a talalasig
jellemzden ellatottjaink végzik a f6zési és siitési feladatokat (siitOkemencében!) és 0k maguk
gondoskodnak a gépi valamit él6zenei programrol és a jellemzden kialakuld tancos rendezvény
lebonyolitasardl is. A programban valo részvétel természetesen Onkéntes, de a ,,felvezetés”
soran munkatarsaink kifejezetten tigyelnek arra, hogy lehetdség szerint a legelesettebb,
leggyengébb skillekkel rendelkez6 ellatottjaink is részt tudjanak venni a rendezvényen. Ertelmi
fogyatékkal €16 vagy autista esetleg stlyos skizofrén ligyfeleink pucoljak a zoldségeket, hoznak
dontéseket ezzel is javitva a kompetencia érzetiiket, maganyosan, a foldszinten €106, jellemzdéen
masokkal nem is kommunikald hazasparok kooperalnak szamukra idegen emeleti lakdkkal.
2022. évben szeptember 24-én rendeztik meg az aktudlis ,,Lecsofesztivalunkat”, amely
lebonyolitasdban tobb mint egy tucatnyi ellatottuk vett részt és a fesztivalhangulatot koriil-beliil
az intézményi ellatottak fele élvezte. A nagy sikerre vald tekintettel rendezvényiink

megismétlését tervezziik a 2023. évre is.

Kviz vetélkedo!

Immaron negyedik éve hagyomany intézményiinkben, hogy a karacsonyi linnepkdrt kovetden
kozosségi programot szerveziink az ellatottjainknak. A rendezvényt elsdsorban a kardcsony és
szilveszter kozotti tires napok kitdltését szolgalja. Tobb éves tapasztalatunk, hogy a karacsonyi
tinnepeket kovetd napokban ellatottjaink gyakorta felismerik 6nnén magéanyossagukat.
Jellemzben ebben a naptari periddusban fokozddnak a depressziv tiinetek, a hetero és auto
agresszivitas. Rendezvényiink ezért elsésorban a fesziiltség oldasat célozza, de az sem

elhanyagolandd, hogy a kviz vetélkeddt csoportoknak szervezziik, igy a jaték soran a csoportok
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tagjai egylittmiikodnek egymassal. 2022-ben december 26-an keriilt megrendezésre és 24 6
vett benne részt jatékosként. A lebonyolitds jo hangulatban, fesziiltség és problémamentesen
zajlott le. Mindez azért is kiemelendd, mert ellatottjaink legalabb fele kooperalasra kevésbé
fogékony paranoid skizofrén, vagy stlyos személyiségzavarban szenved.

Ellatottjaink ismételten (csakigy, mint a tavalyi évben) azzal a kéréssel fordultak felénk, hogy
évente tobb alkalommal rendezziink hasonlé vetélkeddt. Terveink szerint marcius 15-én egy

tematikus, 1848-as vetélkedot szerveziink.

TABLAS KViZ 2022 -

10 STORAKOZST!

Zanocz Krisztian szocialis munkas

Hajvagas, hajfestés

Egy onkéntes fodrasz vallalta, hogy rendbe teszi lakonk frizurajat. Délel6tt kezdte el a munkat
¢s késo estig dolgozott. Egyik lako jott a mésik utan, igy volt férfiaknal hajvagas, szakallvagas
hajvéagassal, n6knél frizura vagasa, hajfestés, hajigazitas, rovidités, hajszaritas. Lakoink nagyon
oriiltek a lehetdségnek. 8 f6 szépiilt meg aznap. A fodrasz és a lakok kozott nagyon jo kapcsolat

alakult ki. Akadt mindenkivel k6z6s téma, igy végig beszélgettek.
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., Kerti party”

Az egyik n6i lakonk felajanlotta a lakdtarsainak, hogy szivesen f6z mindenkinek. A szervezést,
alapanyag beszerzését maguk szervezték sajat koltséglikon. TOllink csak a terepet €s az eszko-
zoket kérték, hogy biztositsuk. Lakdink nagyon oOriiltek a kezdeményezésnek és tdmogattak. A
tobbi lako az el6késziiletekben részt vettek, segitettek. Nagyon jo hangulatban telt az egész nap,
hattérben szo6lt a zene, €s az 1d0 is nekiink kedvezett. Nekem csak a lebonyolitasban volt sze-

repem, lakok koordinélasa, illetve a terep ¢és az eszkdzok biztositasa.

Bodzaszedeés

Az udvarunkon tobb bodzabokor van, amit par lako bevonasaval leszedtiink €s szorpot készi-

tettiink a kozos fogyasztasra.

Halloween — Tokfaragas

Tobb bator férfi lako kiprobalhatta kézligyességét a tokfaragason. A lanyok sem maradtak ki a
tokolésbol, Ok siitdtokot készitettek a tobbi lakoknak, amit vacsoranal osztottunk ki. Egész na-
pos program volt, nagyon j6 kis csapat alakult ki, akik vallaltdk ennek a kivitelezését. A siités
¢s faragas mellett az egész napunk j6 hangulatban, sok humorral telt. A kifaragott tokoket este
az udvaron helyeztiik el, s gyertyakat tettiink bele, amiket meggyujtottunk. K6zosen csodaltuk

a muveiket.
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Papp Eva Maria szocialis munkds

A korabbi évekhez hasonloan a Budapest Bike Maffia?> (BBM) &nkéntesei 2022-ben is tobb
alkalommal szerveztek programot a szallon. Rendszeresen tartanak kiilsés cégeknek érzéke-
nyitd csapatépitd programokat, melynek keretében lakoinkkal beszélgetnek, f6znek, bogracsoz-
nak. Ezuton is megkoszonjiik a segitd egyiittmiikodést, legfoképp kapcsolattartonknak Jankd
Melindéanak.

., Nekiink a Balaton”

A programok koziil a legnagyobb az tn. ,,Nekiink a Balaton” elnevezésii program volt, melynek
keretében elhoztak szallonkra a balatoni nyar érzését. A program soran olyan élményben lehe-
tett része lakdinknak, mely szdmukra elérhetetlen lenne. Lakoinkon kiviil meghivasunkra részt
vett még par holgy is a rendezvényen, akik a RES Alapitvany Podmaniczky utcai éjjeli mene-
dékhelyén toltik éjszakaikat. A ,,nagy napon” begurult a szall6 kertjébe egy langosos ¢€s egy
fagyis kocsi, ahol mindenki kivalaszthatta a leginkabb kedvére val6 izeket. Emellett volt me-
dence, vizipisztolyozas, strandlabdazas, fétt kukorica, dinnye és még ¢él6zene is, melyet a Ba-
jusz zenekar harmonikdsa biztositott. A nap zarasaként az udvart kertmoziva varazsoltuk a la-
kok segitségével, ahonnan természetesen nem hidnyozhatott a popcorn és egyéb ropogtatni va-
16k sem.

Osszességében egy élménydus napot zartunk, a lakok lelkesen vettek részt a programon, sokat
beszélgettek a BBM onkénteseivel, felszabadultan nevettek és paran még tancra is perdiiltek a

zenére.

2 https://bikemaffia.com
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Tablas Karacsony

2022-ben ismét megrendeztiik a mar hagyoméanyosnak tekinthetd kardcsonyi miisort a Tablas-
ban. A programon sok laké részt vett, érdeklddve figyelték lakotarsaik eldadésat és a végén
bekapcsolodtak egy kozos éneklésbe is.
A lakok koziil 8 6 szerepelt a miisorban, veliik tobb alkalommal probaltunk, lelkesen késziil-
tek az eldadésra. Volt, aki verset mondott, volt, aki hangszeren adott el karacsonyi dalokat és
volt, aki énekelt. Kiilon érdekesség, hogy az egyik férfiszoba mind a 4 lakdja részt vett a mii-
sorban, k6zos korust alakitottak, elmondasuk alapjan sokat gyakoroltak a szobaban is, ami a
jO hangulat mellett jobban 6ssze is kovacsolta dket.
Az eldadast kdvetden kiosztasra keriiltek a karacsonyi ajandékok, melynek tartalma nagy 6ro-
mot okozott lakdinknak. Nagy sikert arattak Korodi Dorottya (Doreeenka) sajat készitésii k-
szerkiilonlegességei, melyet holgy lakoinknak készitett.

Bujaki Bettina szocialis munkds
., Falainkon kiviil”
2022 novemberében, intézménylink lakoival a Magyar Zene hazaban tettiink latogatast. 12 f6
vett részt a programon, harom kolléga kiséretében. Az interaktiv allando kiallitas, mintegy
1000 négyzetméteren mutatja be a zene ,,szililetését", a természet hangjaitol, egészen a mai
kortars zenéig bezardlag. A program ugy indult, hogy minden iigyfeliink kapott egy fejhallgatot,
ami végig kisérte dket a zene vilagan, ahogyan egyik terembdl a masikba 1éptek at. Mindenki
szamara meghatarozo, igazan szinvonalas programon vettiink részt. Mar akkor megsziiletett az
elhatarozas, hogy 2023-ban is szerveziink kiilsé helyszinre programokat intézményiink lakoi
szamara. Bader Terivel és Nehéz Gy6z0 kollégaimmal, elszantak vagyunk a folytatast illetden,
mert minden lehetdséget meg kell ragadni, hogy ligyfeleink ujra kapcsolodjanak a szallon kiviili
vilaghoz.

Kiss-Barsony Zsolt szocialis munkds
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,,BMSZKI Bogre projekt”

2021-ben inditottuk a programot, mely a BMSZKI PR tevékenységéhez kotédik. A project
keretében fehér bogréinkre hopréseléssel BMSZKI 16gojaval ellatott, lakoink, illetve mas
szallon €16 miivész lelki ligyfelek altal alkotott rajzok keriilnek. Ezek a bogrék reprezentacios
ajandékként kertilnek hasznositésra, illetve kollégaknak biztositott darabok erdsitik BMSZKI
kozosségéhez vald tartozds érzését. Fontos, hogy a rajzok alkotdinak Onbizalmat,
onértékelésiiket érezhetden erdsiti. Egyszerlien jo érzést jelent szdmukra alkotasaik ilyen szintii
értékelése. A projektre folyamatos az anyagi tdmogatds. A bogrék tervezését, készitését
Visnyei Eméke szocidlis munkas fogja dssze. A gyartasban gondnokunk Weszelovszky Déavid

segédkezik.

Szolgaltatasok

Fejleszto Foglalkoztatasi Program

2022-ben is folytattuk ezt a foglalkoztatasi format Horvath Lajos Istvan programvezetdvel
torténd egylittmiikodésben. Intézménylinkben Foglalkoztatasi Program keretében 2 f6 belsds-
sajat lako volt alkalmazasban, valamint 3 {6 BMSZKI masik telephelyérdl érkezett hozzank.
Foglalkoztatottjaink munkalehetéséget kaptak, mosokonyhankon, illetve gondnokunkat

segitendden intézményen beliil, illetve udvaros feladatokat ellatva.

Haziorvosi rendelés

Atmeneti szallasunkon heti egy alkalommal szerdai napon rendelés miikodott.

Dr. Papp Magor fogadja lakoinkat egy felszerelt, rendelés megtartdsira alkalmas szobéaban,
ahol helyben tudja megvizsgalni a hozza forduldkat. Tandcsot ad, gyogyszert ir fel, beutalot
allit ki, illetve sziikség esetén mentds szallitast kér, mentét hiv. Szakmai stdbunk egyre

intenzivebben mitkodik egylitt az orvosi stabbal, a lakok érdekei mentén.

Kozosségi pszichiatriai ellatas

A BMSZKI-nak 2019 6ta van egyiittmiikodési megallapodasa az Ebredések Alapitvannyal.
Intézménylinkben ennek keretében az alabbi ellatdsok biztositottak:

Pszichiatriai rendelés

Dr. Bodrogi Andrea az Ebredések Alapitvany pszichiatere minden hétfon déleldtt rendel az
intézményiinkben. A doktorn6 mentélis segitségnyuijtason ¢és vizsgalatokon talmenden
gyogyszeres terapidkat allit be, beutaldkat ir sziikség szerint a hozza forduloknak.

Pszichologiai rendelés
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2022 6szétol Patkd Domotor személyében kétheti rendszerességgel pszicholdgiai rendelést

biztositunk iigyfeleink szamara.

Etkeztetés

Az RSZTOP (Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program) keretében 2018. januar 1-

t0l 61 {0 szamara biztositunk napi egy adag meleg ételt munkanapokon. Kénnyebben lehet gy

dolgozni a lakoinkkal, ha kisebb energiat kell forditani az alapvetd bioldgiai sziikségletek

biztositasara. Ez varhatéan 2023.03.31-én véglegesen megsziinik.

A Krisna tudatu hivéktdl napi 30 adag egyszeri vegetarianus ételt kapunk.

4. SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO TENYEZOK

Segitik

a szakmai céljaink elérését

Hatraltatjak

a szakmai céljaink elérését

Belso
Intézménynek lehetdségében
all valtoztatni rajtuk

- szocialis munkasok magas
aranya

- megfeleld szakmai 1étszam

- veteményes kert

- pszichiatriai rendelés helyben
- haziorvosi rendelés helyben

- esetkezeldi ido-tligyeleti 1d6
idénkénti 6sszefolyasa

- agyi poloskafert6zottség

- a gyogyszerek megfeleld
adagolasa tobb ligyfél szdmara
is komoly gondot jelent

Kiils6
Intézmény szamara adottsagok,
nem all lehetdségében

valtoztatni rajtuk

- s fas park
- hangulatos, nem intézmény
megjelenésii épiilet

- szupervizio

- RSZTOP, Krisna étkeztetés

- szakmai tovabbképzések

- szakmai vezetdi Onsegitd
csoport

- szakmakodzi megbeszélések
Bulyaki Tiinde segitségével

- szocialis szektorban dolgozok

alacsony jovedelme
- 4 agyas elhelyezésbol
(pszichiatriai betegek

fokuszcsoport) adodé magas
konfliktusszam lakok kozott

- szallithatosag hianya
(kocsisziikséglet, vonaljegy)

- menedéknapld tobb funkcidja
nem hasznélhato

- 4gyi poloskafert6zottség

- pszichiatriai otthonokba valo
nehézkes bejutas féréhelyhiany
miatt (Budapesten és
kornyékén tartos elhelyezésbe
szinte lehetetlen bekertilni)

- intézmény mikddtetésére,
ellatasra, infrastrukturara
felhasznalhato éves
keretdsszeg hianya
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5. SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

Személyi feltételek
Atmeneti szallasunkon 13 £ volt allomanyban.
Ellatasi egységvezet6: 116
Ellatasi egységvezeto helyettes: 1 {6
Szocialis munkatars: 7 f6
Szocialis segitd: 3 6
Gondnok: 1{6
Atmeneti szallasunkon dolgozok egy része kiilonbozé teriiletekrol érkeztek, amely 6nmagaban
i1s hozzajarul munkank hatékonysagahoz. Dolgozoink kozott van egészségiigyi foiskolai
végzettséggel rendelkezd kolléga, évtizedes korhazi tapasztalattal bird apolond,
miivészetterapeuta, mentalhigiénés szakember, és persze szocidlis szakvizsgaval rendelkezd
szocialis munkasok is. Munkankat segiti még 120 oras foglalkoztatasban 2 nyugdijas kolléga.
Egy szocialis segité megkezdte foiskolai szakiranyt tovabbképzését. A szakmai vezetdi

feladatokat 2022.01.01-t61 Romet Andras latja el, ellatasi egységvezetd helyettesként.

6. A 2022. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

o Szakmai Team folytatasa: szakmai munkank, esetmunkank, adminisztracionk
fejlesztése

o Szorosabb egyiittmiikodés a BMSZKI pszichiatriai érintettségii tigyfelekre fokuszallo
telephelyekkel, Bulyaki Tiinde részvételével

o FElso interjukra tortéend raerosités: ugyfeleink egy részével a ,,hagyomanyos” elso
interjuk nem alkalmasak, ezért sziikségesnek latjuk a komplex tdmogatési
szlikségletmérd eszkoz intézménylinkre szabott bevezetését

o Csoportszoba kialakitasa: a nappali melegedénkbdl, olyan moédon, hogy
csoportfoglalkozésra és irodai munkdra is alkalmas legyen, informatikai fejlesztéssel.

e Rendszeres szobacsoportok tartdsa

o Kisebb létszamu szobak kialakitasa indokolt lenne: mentalis nehézséggel €16 lakoink
egy részének nem jo a 4 agyas elhelyezés

o Meglévo csoportok mellé uj csoportfoglalkozasok kialakitasa: addiktologiai és
pszichoedukacids csoport

o Szabadidos tevékenységek fejlesztése, bovitése: ligyfél igény szerint
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Dr. Papp Magorral egyeztetve indokolt lenne napi 4 ordban dpolo személyzet.
Kifejezetten a gyogyszer adagolas biztositasara.

Fizikai kornyezet javitasa:

tetdjavitas, beazasok megsziintetése

folyamatos tisztasagi festés fenntartasa

irodai fejlesztések

zarhat6 kapu, biztonsagos kiils6 kapurendszer, kerités javitas

7. UGYFELELEGEDETTSEGI KERDOIVRE VALO VALASZOK

2022. évi 6szi uigyfélelégedettségi kérdoiv elemzése utan a kovetkezdre jutottunk, miszerint

igyeksziink valtoztatni a kdvetkezd kéréseken:

Csotany és poloskahelyzet: irtasok tlitemezéssel torténd megvalositasa fiistoléses elja-
rassal, még nagyobb odafigyelés a szobak tisztasagara

Alltalanos intézményi felijitas: kezelés és tisztasagi festés a penészes helyeken
Biztonsagi intézkedések: amint ez latszik a kérd6ivbol, nagyon fontos a lakdknak a biz-
tonsadg. Nehezményezik, hogy nincs zarhat6 kapu. Remélhetdleg a kozeljovoben eleget
tudunk tenni ennek a kérésnek is.

Egyiittélési nehézségek: Rendszeres szobacsoportok tartasa, ott, ahol fesziiltségek van-
nak. Kisebb 1étszamu szobak kialakitasa. Ezt mar évek oOta tervezziik. Az ligyfélelége-
dettségi kérdéivbal kideriilt, hogy a lakdk egy részének nem jé a 4 agyas elhelyezés.
Egy ilyen kis szobaban nem szerencsés tobb mentalis nehézséggel €16 tigyfelet laktatni.
Szabadidés programok: a kérd6ivbol az latszik, hogy az tigyfeleknek nagy igényiik van
a szabadidds programokra, kirdnduldsokra. 2022-ben tébb ilyen programunk is volt. J6-

vore szeretnének ebbdl még tobbet.

2023. marcius 02.

Romet Andras Tanko Eva

Szakmai munkéért felelds- Ellatasi egységvezetd
ellatasi egységvezetd helyettes
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