UTCAI SZOCIALIS MUNKA GONDOZO SZOLGALATOK (1.-1V.)

BUDAPEST XIlllI., SZABOLCS UTCA 33-35.

,Erdekesnek talaltam azt, hogy milyen mas tud lenni az tigyfélkapcsolat az utcai munka
soran, mint intézményi keretek kozott. Persze ez magatol értet6dd, hisz az intézményekben
sokkal szigorubb keretek és szabalyok vannak, melyeket a kollégdknak kell biztositania és
fenntartania. Ezzel szemben az utcdn a szocidlis munkds a ,,vendég”, & az, akinek
alkalmazkodnia kell a kinti feltételekhez. Véleményem szerint ebbdl is adodhat az, hogy az
utcan kicsit kotetlenebb, lazabb a kommunikacié az tligyfelekkel. Tapasztalatom szerint az
ligyfeleink nagy szazaléka bizalommal fordul hozzank. Erdekes volt latni, hogy egy-egy
tigyféllel milyen szoros kapcsolatot apolnak a kollégaim 1évén, hogy évek ota ismerik Oket,
tudjak, hogy 3 évvel ezeldtt hol aludtak, mikor voltak utoljara szallon stb. A legtobb iigyfél
engem, mint Uj kollégat is hamar elfogadott. Szerintem ez annak koszonhetd, hogy a
kollégaim iranyaba mar akkora fokti bizalmuk van, hogy aki veliik jelenik meg, azt szinte
azonnal elfogadjdk ¢és nyitottan allnak hozzajuk. Ennek a nagyfokt bizalomnak a
kialakitasahoz elengedhetetlen volt a kollégadim szakmaisaga és profizmusa, melynek

koszonhetéen a legzarkozottabb iigyfelet is meg tudjak szolitani.”

1 Ravasz-T6th Gertrud utcai szocidlis munkdas gondolatai
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ROVID BEMUTATKOZO

Telephelytink a XIII. keriiletben a Szabolcs utca 33-35 cim alatt talalhaté a volt Szabolcs utcai
Koérhaz teriiletén. Jol megkozelithetd gyalogosan, kozosségi kozlekedéssel, valamint autoval

1s. Mind a négy ellatasi tertiletiink kdnnyen elérhetd, optimalis tdvolsagban helyezkednek el.

Budapesten négy utcai szolgalattal 4 kiilonbozd teriileten - a Blaha Lujza tér aluljaro és
kozvetlen kornyékén, a VI. keriiletben, a XIII. keriilet egy részében, a Varosliget /

Margitsziget - nyujtunk utcai szocialis munka szolgaltatast.

Munkankhoz elengedhetetleniil sziikséges gépjarmiiparkkal rendelkeziink, melyek mind
miiszakilag mind felszereltségiiket tekintve megfelelnek a napi munkavégzésre. Szolgalatunk
a négy ellatasi teriiletet lefedve komplexen miikodik, naponta 12 éraban latunk el feladatokat

négy fovel és két gépjarmiivel 10 — 22 o6ra kozott.

Alapvetd feladataink az 4altalunk latogatott kozteriileteken ¢élok felderitése, latogatasa,
szdmukra informécio és segitségnyujtas, iligyintézésben vald tdmogatas, sziikség esetén
szallitas, elsésorban valamilyen szallora, orvoshoz, illetve egyéb indokolt helyre. Ezekhez
kapcsolddoan rendszeres az iigyfélfogadas irodankban - munkanapokon 10 — 12 éra kozott -

mely telephelyiinkon talalhato.

AZ UGYFELKOR ES A TERULETEK ALTALANOS JELLEMZOI

Talalkozasok szama Utcai
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Az 1. sz. dbran egyértelmiien latszik, hogy még mindig a XIII. keriiletben a legmagasabb az
tigyféltalalkozasok szama. Ezt a keriiletet legf6képp tranzitként hasznaljak tigyfeleink, vagyis
jellemzden napkdzben tartdozkodnak itt, elsdsorban a nappali melegeddk kozelsége miatt. A
tobbi ellatasi teriiletiinkdn nagyjabol 6sszesen ugyanannyi tigyféllel talalkoztunk, mint a XIII.

keriletben.

Ugyfélszam Utcai Szolgalatonként
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2. sz.abra

A 2. sz. abra azt mutatja, hogy az 6sszes talalkozasunk mennyi tigyfelet is takarnak valdjaban
teriiletenként. Itt is a XIII. kertilet vezet magasan, viszont egymashoz viszonyitva itt mar van

eltérés a tobbi teriilet kozott.

Rendszeres ellatasban részesulék
Utcai Szolgadlatonként 2022 évben

o

Tengelycim

3. sz. ébra



A 3. sz. dbran pedig mar azt az ligyfélszamot lathatjuk, akikkel rendszeresen talalkoztunk és
érdemi munkat tudtunk végezni az elmult évben. Ezek az ligyfeleink azok, akik valdjaban a
négy teriiletiinkdn rendszeresen kozteriileteken toltotték éjszakaikat. Ez 87 itigyfelet jelent
Osszesen. Ezekrol az emberekrol altalanossagban elmondhato, hogy javarészt tobb éve vannak
latokoriinkben és hasonléan a korabbi évekhez képest a problémaik sem véltoztak. Romlo
egészségiigyi paraméterckkel és beszilikiilt szocialis kapcsolatokkal birnak, akik leginkabb
egészségligyl vagy gondozoi ellatdsi formékra szorultak. A kiilonbozo tigyfeleket vagy
csoportokat vizsgalva megtalalhatéak voltak kerckesszékes, vagy mozgasukban korlatozott —
jarékeretes, rolatoros -, demens és pszichiatriai betegséggel kiizddk, alkohol, vagy egyéb

szerhaszndlattal birdk, parok, egyediilallé ndk és férfiak.

XIII. Keriilet — Utcai Szocialis Gondozé szolgalat I.

Ellatasi teriiletiink a Robert Karoly korattol délre esd rész egészen a Nyugati palyaudvarig. A
két nagyobb hozzank tartozo varosrész Ujlipotvaros és Loportardiil, valamint a Vizafogé egy
része. A teriilet jelentds része varosias jellegii, beépitett lako— és irodahazakkal, melyeket
kisebb—nagyobb parkok és jatszoterek szakitanak meg. Nagy a nylizsgés, vitalitas, gyakoriak
a kiilonbozo - fdleg helyi kezdeményezésii - kulturdlis programok a keriiletben, leginkabb
Ujlipotvarosban. Ez a vérosrész hires a soksziniiségérél, tolerans, lokélpatriota lakéirdl.

Koztertileten €16 ligyfeleink korében talan éppen ezért is népszerli ez a varosreész.

Ugyfeleink féleg kapualjakban, beugrokban, padokon, parkokban, bokrok k&zétt, illetve a
rakparton is laktak satrakban. Az itt é16 ligyfeleink tobbsége kukazasbol, gyljtogetésbol vagy
koldulasbdl él, de vannak ,,hazmesterek is”, akik — elnyerve a lakok bizalmat — tisztan tartjak
egy-egy lakohaz kornyezetét, ,,cserébe” pénzt kapnak, élelemmel 14tjak el dket, télen pedig
lakhatnak példaul a kukatarolokban. Szamos tigyfeliink dolgozik bejelentett munkahelyen,
tobb iigyfelink ,KT” 2-zik. Az épitdiparban elhelyezkedék tobbsége illegalis
segédmunkasként, alkalmi jelleggel tevékenykedik.

2Fgvarosi Kozterlilet Fenntartd Zrt-nél dolgozik napi bejelentéssel vagy munkaszerzédéssel



Szamos utcanak megvan a maga ,hajléktalanja”, akiknek a helyben €16 civilek kielégitik az
alapvet$ sziikségleteit, igy szolgalatunk segitségét nem igénylik. Oket nehéz motivalni,
rovidebb-hosszabb célokat megfogalmazni, pozitiv valtozast generalni az életiikben. Ezen
ugyfelek egy részének - rajtunk kiviil - nincs kapcsolata a hajléktalanellatd rendszerrel,
tobbnyire pszichiatriai betegek, alkoholbetegek, kabitoszerfliggék. Nem tudnak kozosségben
¢lni, az intézményi szabalyokat nem akarjdk vagy nem tudjak betartani. Bizalmatlanok az
ellatorendszerrel kapcsolatban, melyet a COVID helyzet még tovabb ndvelt. Némileg talan
meglepd moddon tobb iigyfeliink is be lett oltva, tobben akar 3 oltassal is rendelkeznek.
Ugyfeleink atoltottsagukat tekintve egyébként atlagosnak mondhato, mely talan kdszonhetd

az oltassal kapcsolatos aktudlis informaciok atadasanak is résziinkrol.

Ugyfeleink tobbsége igénybe veszi a nappali melegeddket, éjjeli menedékhelyeket, nappali
centrumok, egészségligyi centrumok és labadozok szolgaltatasait, illetve megkeresnek minket
tgyfélfogadasi idoben {ligyeiket intézni, vagy szamukra fontos informaciokért. Néhany
ligyfeliink tartosan bent maradt a VEKOP? lakhatési programban. Tobb iigyfeliink lakik mér
atmeneti szallasokon is, amely esetiikben kiemelkedd eredményként értékelhetd. Ezt az utat
jarjak  mokuskerékszertien: utca-fapad-utca-fapad-atmenetiszallas. Krizisiddszakban jo
lehetéség tartosan utcan él6 és az ellatorendszerrel szemben bizalmatlan tigyfeleinknek az
,Eletmentd pont”. Tébben igénybe vették a Gyali uti ellatasi egységben és a Konyves Kalman
korati ellatasi egységben 1évot is. A ,Nyitds az utcara” program keretein beliil is sikeriilt

elhelyezniink utcan éloket.

Fontos helyszinlink a teriileten az tgynevezett ,Mav — teriillet”, mely a Vagany utcéaval
parhuzamosan a XIII. - XIV. - VI. keriilet hataran helyezkedik el. Itt féleg romos épiiletekben,
novényzettel sirlin bendtt, nehezen megkdzelithetd helyeken élnek ellatottjaink. A MAV
dolgoz6i 2020-2022 kozotti idészakban tereprendezést hajtottak végre a teriileten,
megtisztitottak az elvadult novényzettdl a helyszint, a romos épiileteket lebontottak, a teriilet
atlathatova valt, ennek kovetkeztében a MAV biztonsagi emberei fokozottabban kezdtek terep
ellendrzésekbe. A folyamat soran tobb tigyfeliink tavozott a helyszinrdl, mert mar nem kinalt

szdmukra megfeleld és biztonsagos €letteret.

3 Versenyképes Kdzép-Magyarorszag Operativ Program, melynek keretében dnkormanyzati bérlakdsokba
koltozhettek a kdzteriileten él6k kozvetlendl



Itt foként kozépkort, alkoholbeteg, kabitd — és gyogyszerfiiggd, volt allami gondozott
tigyfeleink laktak leginkabb. Kiemelt helyszineink még a kertiletben talalhato aluljarék - A
Dozsa Gyorgy tti, a Lehel téri és kozvetleniil a Lehel téri aluljaré mellett talalhato ,,Csanady”

aluljaro, a Jaszai Mari tér, illetve a Margit hidto] az Arpad hidig bezardlag az Ujpesti rakpart.

Az utdbbi 4-5 évben feltlinden lecsokkent a keriiletben kozteriileten életvitelszertien €16
tigyfeleink szdma. Ennek az oka lehet a 178/2018. (X. 2.) Korm. rendelet és hatasa, a COVID
jarvany, illetve a keriiletben €16 iigyfélkoriink eliddsddése. Ugyfeleink 30 — 70 év kozottiek,
tobbségiik 45 év feletti. Az ¢letmddjuk, illetve a szinte folyamatosan kozteriileten valo 1ét
fokozatosan kiszivta és felemésztette mar élet-energidikat. Legtobbjiik kronikus betegségben
szenved, de sajnos orvoshoz csak a legvégsé esetben fordulnak. Tobb halaleset is tortént a
teriileten ¢é16 lgyfeleink kozott, az elhunytak mindegyike kronikus betegségben szenvedett,
korhazban hunyt el. A tavalyi évben az allandé, veliink rendszeresen kapcsolatot tarto
iigyfelek szama 44 f6, ebbol 7 né. Tobbségiiket 10-15 éve ismerjiikk. A teriileten nagy az
atmend forgalom, a forgalmasabb helyszineken gyakran talalkozunk olyan tigyfelekkel, akik

napkozben itt koldulnak, kukaznak, de nem a mi teriiletiinkon toltik az éjszakaikat.

VI. keriilet — Utcai Szocialis Gondozo szolgalat I1.

Ellatasi teriiletlink Terézvaros egésze, kiemelten a Nyugati tér és aluljarérendszere, az
Andrassy ut és a Teréz korut. Alapvetéen varosias jellegli beépitett teriilet, melyben
kozparkok is vannak, tovabba a Nyugati palyaudvar, valamint a hozza tartoz6 vasuti teriiletek
¢s romos épiiletei. A kozteriileti részeken €16 hajlék nélkili tigyfeleink az életviteliikb6l
adodoan hasznaljak a teriiletet, foként attol fiiggéen, hogy milyen modon biztositjak a

mindennapi €lethez szilikséges javaikat.

Kapualjakban, padokon, a MAV teriileteken 1év$ satraikban, romos hazakban, forgalombol
kivont vagonokban tartozkodnak az esti, éjszakai orakban. Jellemz6en tobbségiik a keriiletben
miikédé nappali melegeddk szolgaltatasait veszi igénybe, ezért 6k az intézmények kozelében
¢jszakaznak. Akik gyiijtogetésbol, kukazasbol, kéregetésbdl tartjak fenn magukat, inkabb a

belvarosi kertiletrészt részesitik elonyben a lakosok és turistak jovedelmi viszonyai miatt.



Az ellatasi teriileten elhelyezkedd egyéb szocidlis €s egészségligyi intézményekkel informalis
kapcsolatban allunk, megjelentiink az egyeztetéseken, de heti vagy havi kapcsolat nem alakult
ki. A szocialis jelzorendszert érintd esetekben viszont azonnal megtortént a kapcsolatfelvétel,
kialakultak az intézkedésekhez sziikséges csatornak ¢és eljarasok. A keriileti rendérséggel és
koztertilet-feliigyelettel mar tobb éve kiemelkedden jo a kapcsolat. Figyelembe véve
tigyfeleink személyiségi jogait, az adatvédelmi szabalyokat, tobbszor egyeztettiink lakossagi
bejelentésekrol, foként azokrol a helyszinekrdl, ahol életvitelszeriien tartdzkodtak. Segitséget
jelentett az altaluk rendszeresen kiildott jelzés a felderitésben, kapcsolatfelvételben és a

kozvetlen életveszEly elharitasaban, intézményes ellatas felé irdnyitasban.

Tovabbra is elmondhatd, hogy jellemzd a keriiletben a kerekesszékes tligyfelek jelenléte a
tobbi teriiletiinkhéz viszonyitva, de koziilik az elmult évben tobben is szallora keriiltek
rovidebb-hosszabb iddére. Az iigyfelek jo részére jellemzd, hogy ritkan élnek a szallo nyujtotta
lehetdséggel, még télen sem vesznek igénybe szolgaltatast. A legsikeresebbnek mondhatd
tartos elhelyezéseink ebbdl a keriiletbdl a BMSZKI labadoz6 férdhelyeire, illetve a Vaci és
Eléd ¢éjjeli menedékhelyekre tortént. A legrosszabb egészségiigyi allapotban 1éve és
legproblémasabb tigyfeleinkre az a legjellemzébb, hogy komoly alkoholfliggdségiik van.
Betegségtudattal altalanossagban nem rendelkeznek és szandékuk, képességiik sincs a
valtoztatasra, mindennapjaikat — a fliggdségre jellemzden — az alkohol beszerzése ,.teszi ki”,
annak ellenére is, hogy egészségiigyi allapotuk jellemzden leromlott, vagy napjaikat méltatlan
koriilmények kozott élik az utcan. Sokszor csak akkor keriilnek az ellatdson beliil olyan
helyzetbe, hogy egylittmiikdésre képesek legyenek, amikor mar nincs fizikai lehet6ségiik
folytatni addigi életviteliiket. Ez sajnos altalaban azt is jelenti, hogy mar tartésan karosodtak
valamilyen moddon, példaul mozgasszervi, mentalis, vagy neurologia Vviszonylatban.
Kiilonosen nehéz a demenciaval, a demencia kezd6do jeleivel kiizdd iigyfelek gondozasa,
segitése. Vannak olyanok is, akik mértékletes netan teljesen jozan életviteliik ellenére is az
utcan valo élet mellett dontenek, illetve megelégednek a jelenlegi ellatasi formakkal és nincs

igényiik az esetleges tovabb lépésre.

Osszesen 152 fovel talalkoztunk, ebbél 14 £6 allt rendszeres gondozasunk alatt.



Varosliget / Margitsziget — Utcai Szocialis Gondoz6 szolgalat II1.

A VI és a XIV. keriilet hatarai kozott elhelyezkedd Varosligetben heti 3 munkanapon 16
helyszint latogattunk, mig a ,,nyulak szigetén” hetente 2 alkalommal 12 helyszint.

Osszesen 47 f6 hajléktalan személyt értiink el, ebbdl 18 f6t tudtunk rendszeres
gondozisba venni az elmilt évben, melybél 5 né. Eletkorukat tekintve 1960. és 1977.

kozott sziletettek.

Mindkét teriiletre igaz, hogy tigyfeleink a mindennapi megélhetésiiket kéregetésbol,
gylijtogetésbdl abszolvaljak, de akad koztik olyan is, aki ugyan rendszeres, de csekély
jovedelemmel rendelkezik. Ezek aktiv kortiak ecllatasa, egészségkarosodasi ¢és
gyermekfeliigyeleti cimen kapott jarandosagok. A két zoldovezeti teriileten beliil padokon,
satrakban, hid alatti buvohelyeken alszanak iigyfeleink. Helyszinvalasztasaik fébb
szempontjai voltak: olyan alvohelyek felkutatisa, ahol nyugalom ¢&s elfogadas volt
tapasztalhatd mind a rendOri és biztonsagi szervek, mind pedig a szabadidejiiket a

helyszineken t61td lakossag részérol.

Ugyfeleink a romld egészségiigyi allapotuk ellenére tevékenyek és mobilisak, hiszen a
kornyez6 hajléktalanellatd szocialis intézményeket, ha nem is naponta, de alkalmanként
felkeresik melegedés, étkezés, tisztalkodas, tovabba esetleges orvosi ellatas céljabol. Osszesen
15 £6 hunyt el a két teriileten a tavalyi évben. Az egyik Varosligetben lako iigyfeliink esetében
- aki korhazba kertilését kovetden hagyott itt minket - nekiink kellett k6zolni az €lettarsa felé a

szomoru hirt, ami nem volt konnyi.

Erdekesség, hogy a Varosligetben példaul van egy olyan élettarsi kapcsolatban 16v6 ,.ex liget
védd” parunk, akik 3 havonta teriiletfoglalasi engedélyt kapnak a keriileti renddrségtdl, tehat

roppant leleményesek.

Blaha Lujza Tér — Utcai Szocialis Gondoz6 szolgalat IV.

A Blaha Lujza tér jellemzden inkabb kozosségi térként miikddik, ahol napkdzben a szocidlis
kapcsolatukat apoljak iigyfeleink, miel6tt ¢&jszakai szallasukat elfoglaljak. Kozponti
elhelyezkedése teszi idealissd, hiszen jol megkozelithetd, kornyékén tobb nappali melegedd,

illetve szallo is talalhato.



A taldlkozasok szama az aluljaré és a kornyezd utcak kozott szinte azonos, a téren elenyészo.

Az tigyfeleknek az aluljaro jelenti a bevételi forrast az atmend forgalom és a metrd miatt.

Ugyfeleink jellemzéen a kdrnyezé utcakban, kapualjakban, az arkadok alatt alszanak, vagy
pihennek le akar nappal is, ha nem esik az esO, vagy a ho. Azok az tgyfelek, akikkel ugyan
tobbszor talalkoztunk, de nem keriiltek gondozasba, ideglenesen valasztottak a Blaha Lujza
teret és kornyékét. Tapasztalatunk szerint altalaban, ha példaul valamilyen okbdl megsziint
lakhatasuk, azt a rovid idészakot toltotték az aluljaréban és kdrnyékén. 59 emberrel vettiik fel

a kapcsolatot, ebbdl 11 f6t gondoztunk rendszeresen.

A SZAKMAI MUNKANK

Alapfeladatunk, hogy a tartésan kozteriileten ¢€l6 {ligyfeleinket intézményi ellatashoz,
szolgéltatdsokhoz juttassuk. Ehhez a tevékenységhez nagyon fontos a megfeleld
kommunikécios technikdk elsajatitdsa és annak a gyakorlatban vald alkalmazésa, a bizalom
kialakitisa. Ez a kiindulopont, ha ez megvan, akkor lehet ,,épitkezni”. Ugyfeleink tobbsége
teljesen motivalatlan és tudati szinten besziikiilt. Komoly feladat kibillenteni dket ebbdl az
allapotbol és valamilyen szinten motivalttd, az életik mindségének javitdsa szempontjabol
tudatosan cselekvé emberekké tenni éket. Ugy gondoljuk, hogy ezt az ,utcan” egyaltalan
nem, vagy csak rovid ideig lehet fent tartani. Valtozas csak akkor kovetkezhet be, ha
kikertilnek ebbdl a kornyezetbdl. Ez altalaban sajnos csak akkor kovetkezik be, ha korhazba
keriilnek, onnan labadozéra vagy szerencsés esetben esetleg atmeneti szallasra, illetve
valamilyen lakhatasi programba sikeriil bejuttatni valakit. Az éjjeli menedékhelyre bekeriild
tigyfeleinknél sem latjuk - ha sokaig maradnak ott — a valtozast motivacidos szempontbol.
Ugyfeleink tobbsége tobb éve-évtizede jarja ugyanazt az utat: utca — éjjeli menedékhelyek -
atmeneti szallasok — utca kozott. Ezeket a koroket kiegészitve egy-egy korhazi vagy
labadozos elhelyezéssel esetleg. Tapasztalataink szerint tigyfeleink kevésbé motivaltak a
szallokra valo bejutasban, mert jellemzden rossz tapasztalatokkal birnak, pl. nem biztonsagos,

bogaras, zsufolt.

Az tligyfélszolgalati irodat a BMSZKI Szabolcs utcai telephelyén miikddtetjiik. Hétfotol

péntekig délelott 10-12 ora kozott allunk az tigyfeleink rendelkezésére.



Két kollégank megfeleld irodatechnikaval és eszkozokkel fogadja a szolgaltatasi teriileten
éjszakazo iigyfeleket. Ugyfélszolgalati napokon barmelyik ellatasi teriiletiinkrdl vérjuk
tgyfeleinket, akik az el6z6 évben a kovetkezd iligymenetekben kérték segitségiinket:
rendkiviili telepiilési tdmogatashoz igazolas, ajanlas valamely specialis ellatdst nyu;td
intézménybe, aktiv kortiak ellatasa rendezése, atmeneti szallashoz téritési dijkedvezményhez
igazolas, TB fedezethez igazolas, ajanlds wutcds befogadd ¢jjeli menedékhely
igénybevételéhez, ruhapoétlas, a ,.tuléléshez” sziikséges felszerelések biztositasa, (ezeket a
targyi eszkozoket szinte mindig kint, az alvohelyén adjuk az tigyfélnek pld: takaro, halozsak,
polifoam, cipd, védofolia), informéciok az ellatdrendszerrdl, mas szocidlis intézmények
szolgaltatasair6l. Tovabba azokban az esetekben kerestek fel minket tobbnyire eldre
egyeztetett idopontban, amikor lakhatdsi pélydzatokhoz nyljtottunk bdvebb tdjékoztatast,

illetve ha személyes segitdi munka keretében nyugodtabb beszélgetésre volt sziikségiik.

XIII. Keriilet — Utcai Szocialis Gondozé szolgalat I. / Ujvari Gabor és Dombordczki

Csaba osszefoglaldja

A hét minden napjan dolgozunk 10-22 6ra k6z6tt és naponta 10-12 cimre megyiink ki melyek
allando cimeink teriileteinken. Heti egyszer megyiink ki ugyanarra a helyre igy az tigyfeleink
is tudjak, hogy mikor melyik nap megyilink hozzajuk. Manualis ,,utcanaplobol” dolgozunk,
amit a kovetkezd napon dolgozo kolléga visz fel a Menedéknaplonk adatbazisdba. Az
alapvetd utcai munkankon kiviil kaphatunk bejelentéseket is, civilektdl, a renddrségtdl,
mentdsoktdl, de alapvetden a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalatatol. (Az utobbi
években jelentOsen csokkentek a bejelentések szamai, ami talan meglepd, hogy a
krizisidészakban is.) Ok koordinaljék ilyenkor a munkankat, altaluk helyeziink el iigyfeleket
az allapotuknak megfeleld intézménybe, vagy épp mentSt hivunk, ha sziikséges. Az
tigyfeleink utjat mindig végig kisérjiik, folyamatosan kapcsolatban vagyunk veliik, akar
korhazba, akar labadozdba keriilnek. Latogatjuk Oket, felvessziik a kapcsolatot a koérhazi,
labadozos szocialis munkasokkal, orvosokkal, kozvetve kozremiikkodiink a tovabbi
elhelyezésiikben. 2022-ben féleg az év elsé periodusaban ez még mindig nehézkes volt a
COVID miatt. Latogatni sok korhazban nem lehetett igy mindig telefonon egyeztettiink, ha
mar személyesen nem lehettiink jelen. Latogatasaink alkalmaval felszereltiik tigyfeleinket a

korhazi 1éthez sziikséges holmikkal, van kiilon korhazi és latogatodi csomagunk résziikre. A
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tartds utcai 1ét miatt, adott évszaknak megfeleléen folyamatosan ki vannak téve a kiilonb6z6
fertdzéseknek, borbetegségeknek, fagyasi sériiléseknek, kiszaradas vagy kihilés veszélyének.
Ezekre is kiemelt figyelmet forditunk.

A riihes, fej— és ruhatetves iigyfeleket a IX. keriiletbe a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Zombori utcai fertétlenito allomasara szoktuk kezelésre szallitani.

Sajnos csak hétkdznap és kora délutanig miikodik. Ugyfeleink szdmaéra a ,,legnépszeriibb”
éjjeli menedékhelyek tovabbra is az E16d utcai, aztan sorban a Konyves Kalman koruti és az
Isola (2022 majusaban bezart), az Aszodi utcai, (az utobbi évekhez képest hozzajuk nehezebb
tigyfeleket elhelyezni), ndk tekintetében a Véci éjjeli, majd a Dozsa éjjeli €s a Podmaniczky.

Az atmeneti szallasok koziil a Dézsa Gyorgy uti egységet preferaljak leginkabb.

Rendszeresen végziink teriiletbejarast, 4j helyszinek utan kutatva, minimalis sikerrel. Ez tehat

azt is jelenti, hogy az ellatasi teriileten nem alakulnak ki Gjabb helyszinek.

Ujlipotvaros, Loportaldilé, kiemelten a Lehel tér aluljarorendszere, Dozsa Gydrgy uti
aluljaré, Jaszai Mari tér, Vagany utcaval szemben elhelyezkedd MAV teriilet, Duna part
rakpart része a fébb helyszineink. Eletvitelszertien kozteriileten é16 tigyfeleink életviteliikbol
adoddan hasznaljak a teriileteket, foként attol fiiggéen, hogy milyen modon biztositjak és
szerzik be a mindennapi megélhetésiikhoz és tuléléshez sziikséges javakat. Mobilisak, hiszen
ha nem is naponta, de azért felkeresnek hajléktalanellato intézményeket. Ugyfeleink tilnyomo

része a szallora torténd bejutast elutasitja.

VI. keriilet — Utcai Szocialis Gondozo szolgalat II. / Erdos Péter és Kovacs Jozsef Attila

osszefoglaloja

2022-ben mindegy 445 talalkozas tortént 152 kiilonb6z6 tigyféllel. A folyamatos mozgas, az
ellatorendszerben vald keringés és az életmod miatt nagyon kevés olyan tigyfél van, aki
megbizhatdan elérheté folyamatosan a teriileten. A VI. keriiletre - kdzponti jellege miatt -
kiilonosen jellemzd az atmend mozgas, a kiilonbozd megélhetési formak gyakorlasa (pl.
koldulas, gyljtogetés). A keriiletben kevés fix helyen alvo tigyfél van, a keriilet adottsagai
miatt kozvetleniil a hatésagok, kozvetve a lakossag altal konnyen kontrollalhato és atlathatéd
teriilet. A helyi szervekkel vald kapcsolat példasnak tekinthetd, nyitottak és segitOkészek. A

kozteriileteken €l6kkel eddigi tapasztalataink szerint méltanyos modon jarnak el.
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Az utcai munkank soran mar a kis eredmények is sikernek szamitanak: ha egy tigyfél hosszas
utcan élés utan bekeriil egy segitd intézménybe hosszabb-rovidebb idére, ha szamara
megfeleld intézménybe tudjuk szallitani vagy juttatni, vagy ha elfogadja az orvoshoz valo
szallitast hosszas allapotromlast kovetéen. Ha tudunk biztositani neki TAJ fedezetet és ezzel

rendezddni latszik valamennyire akut vagy kronikus egészségiigyi helyzete.

Ha tiszta és rendezett, mert rendszeresen ellatogat egy nappali melegeddbe, vagy fizetOs
helyre tisztalkodni. Ha ezt megfeleld informacioval, batoritassal, segitségnyujtassal tudjuk
eldsegiteni, mar ennek is Oriiliink. A nagyon ritka teljes talpra alldson, vagy esetleg az ellatasi
rendszerbdl valo egyéb Uton torténd kilépésen tal (rokonok, munkalehetéség szallas
biztositasaval, kiilfoldi munkavallalas stb.), a VEKOP lakhatasi programhoz hasonld
lehetdségek és a nyugdijasotthonok biztositanak csupan egyfajta reményt az ligyfelek tartds
elhelyezését illetden. A stlyos pszichiatria, addiktoldgiai, egészségiigyi helyzetben 1éviok
azok, akik akarva-akaratlanul, de ujra és Gjra az utcan kotnek ki. Ezek az allapotok gyakran
vezethetnek kitiltasokhoz a szallokon. Ilyenkor fontos a jo kapcsolat az intézményekkel és
azok minimalis ismerete. Ugyfeleinket tehat amint lehetséges, igyeksziink annak minden
hianyossaga ellenére az ellatorendszerbe terelni, de természetesen tiszteletben tartjuk 6nalld
dontéseiket és igyeksziink dket is arra batoritani, hogy sajat igényeikkel forduljanak hozzank,
ne a nekiink vagy masoknak tulajdonitott elvarasoknak probaljanak megfelelni. Jelenleg a VI.
kertiletben 3 kerekesszékes tigyfeliink van, Oket elhelyeztiik sajat intézményeinkben. A
tobbiek kapualjakban, beugrokban hizédnak meg. 2022-ben a VI. keriiletben 8 személy hunyt

el.

Varosliget / Margitsziget — Utcai Szocialis Gondozoé szolgalat I11. / Mohacsi Attila Csaba

¢és Horvath Sztepan osszefoglaloja

Ugyfeleink szama mindkét teriileten folyamatosan csdkken, aminek oka egyelére még
szamunkra is ismeretlen. Motivalni nehezen tudjuk 6ket az intézményi elhelyezésre, ha igen
akkor is csak a téli idészakban. Ami viszont hatvanyozottan megnétt, az az utcan élo
pszichiatriai beteg hajléktalan személyek szama, fOleg ,atutazd” mindségben. Célunk
tovabbra is az volt az év folyaman, hogy motivaljuk ligyfeleinket az intézményi lakhatési
lehetdségek igénybe vételére, illetve hogy erds és egylittmitkddésen alapuld kapcsolatot

tudjunk veliik fentartani.
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Ugyfeleinket igényeik és profiljuk alapjan toreksziink olyan intézményekbe bejuttatni,
amelyek a legkozelebb allnak ahhoz a kdrnyezethez, amelyet maguk mogott hagynak. Az
intézményi kornyezetben dolgozd kollegdt minden esetben tdjékoztatjuk iigyfeleink

élettorténetérol és helyzetérdl, amely segitheti az intézményi esetkezelést.

Stabunk vezetd valtason ment keresztiil 2022-es év oktdberétdl. Ezen kiviil paradigmavaltas

tortént a napi feladatkorokben is.

Blaha Lujza Tér — Utcai Szocialis Gondozé szolgalat IV. / Ravasz-Toth Gertrud és

Szab6 Tamas Jozsef osszefoglaloja

Szolgalatunk nehézségei az ellatasi teriilet varosias, forgalmas jellegébol fakadnak. Munkank
soran az ugyfelek gyakran valtoztatjadk a helyliket, ezért a veliik végzett szakmai munka
nehézkes, hiszen sokszor rovidebb-hosszabb idore ,.eltinnek a szemiink el6l”. A varosias
kornyezetben jellemzden egyediil élnek, ha egy-egy tligyfelet nem taldlunk a szokott helyén
akkor nehézségeket okoz kideriteni mi torténhetett vele. Ezzel szemben a kiilteriileten,
kevésbé szembetiing helyeken berendezkedett, életvitelszertien ott élok fixen kialakitjak
lakhatasukat, igy a veliik folytatott munka is talan gordiilékenyebb. Raadasul a kiilteriileteken
gyakran kozOsséget alakitanak ki, igy segitik egymast és tudnak is egymasrol. Szakmai
nehézséget jelentenek tovabba az aluljaroban végzett munka egyedi koriilményei. Itt a rend6ri
jelenlét allando, a teriiletet kameraval figyelik. El6fordul, hogy a nem kozteriileten éjszakazo,
ellenben napjai nagy részét ott toltd tigyfeleket vagy épp civil polgarokat szolitjak fel, hogy
tevékenységiiket sziintessék meg, illetve jelentik az esetet a diszpécser szolgalatnak. Igy a
jelzéseknek koszonhetden gyakran keresiink fel olyan embereket, akik nem szorulnak

segitségre.

Szolgéalatunk szdmdra nehézséget jelentett tovabba a mélyebb kapcsolat kialakitasa az
ugyfelekkel. Mivel az iigyfeleink nagy része folyamatosan mozgasban van, igy sokszor
elkeriiljiik egymast, van, hogy hetekig nem talalkozunk. Ilyen ritka talalkozasok alkalmaval
nehéz egy bizalmi viszonyt kialakitani és apolni. Az tigyfelekkel nincs ,,k6z6s miltunk”, nem
ismerjiik egymast évek oOta, igy Ujként nem egyszerli egy zarkozottabb iigyfél bizalmaba
férk6zni. A masik nehézség az tigyfelek rohamos egészségiigyi, mentalis allapotanak romlasa.

Ugyan igyeksziink segiteni szakmai eszkozeinkkel, de szédmos esetben tehetetlennek
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bizonyulunk, mert tigyfeliink nem egylittmtikodd, vagy elutasitja az orvosi kezelést. Ez a

tehetetlenség, illetve az ebbdl adodo kevés sikerélmény az, amin néha nehéz tullépni.

Ennek fényében sikerként, eredményként éljilk meg egy-egy ligyfél elhelyezését. Szamos
igyfél ugymond ,,megragad” az ellatorendszerben és latvanyos allapotjavulas figyelhetd meg
naluk. Ez a pozitiv iranyl valtozas nem csak kiillemiikre értendd, hanem sokszor a mentalis
allapotukban is észrevehetd. Példanak okaért egy, a Blaha Lujza térrdl kigondozott tigyfeliink
ujra felvette a kapcsolatot a lanyaval, aki azéta is rendszeresen latogatja édesapjat. Az iigyfél
felhagyott az alkoholfogyasztassal és tervei kozott szerepel, hogy amint egészségi allapota

megengedi, akkor a lanyahoz fog kolt6zni.

Specialis Utcai Gondozo6 Szolgalat feladatok

Ugyeleti rendszerben, egész Budapest és Pest Varmegye teriiletén krizisintervencios
tevékenységet lattunk el palyazati forras segitségével az elmult év folyaman is. Feladatainkat
a Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalata koordinalta. Krizisiddszakban — november ¢és
marcius kozott — péntek, szombat és vasarnap 18-01 oraig, azon kiviil pedig az év soran
minden vasarnap 19-00 ora kozott lattuk el ezt a feladatot, osszesen 86 bejelentést
kezeltiink. Ebben a tevékenységi korben az elsddleges cél az élet mentése, és nem feltétlentil

a gondozasba vétel, vagy allapottol fliggden az orvoshoz szallitas, illetve a mentd hivasa volt.

A SZAKMAI CELJAINKELERESET SEGITO ES HATRALTATO
TENYEZOK

Segitik a szakmai céljaink elérését Hatraltatjak a szakmai céljaink elérését

A Dbehajtasi engedélyeink idébeni [ A szallok nagymértékii allag romlasa és

Belsé megérkezése zsufoltsaga

Intézménynek A targyi eszk6z0k megléte és [ A Banya utcai intézmény hianya - az
lehetdségében all

véltoztatni rajtuk folyamatos potlasa oregedd igyfeleink elhelyezésének

nehézségei
Teamiinkben ko6z06s szemlélet
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kialakitasa

Intézményekben dolgozé kollégakkal
a jo szakmai kapcsolat kialakitasa,

fenntartasa és apolasa

A BMSZKI-ban egészségligyi

intézményeivel  kialakitott ~ kivalo

munka kapcsolat megléte

Az apolasra szorulo igyfelek roppant

nehézkes elhelyezése

Az informacidaramlas, ligyfél atadas-atvétel

esetleges zavarai

Sok intézménynél tapasztalhaté még mindig

rugalmatlansdg a  kozteriiletrél  érkezd

igyfelekkel szemben
Tovabblepési lehetéségek hianya

Sok  esetben  intézmény  specifikus
munkavallalok alkalmazasara lenne sziikség

a szallasokon

Akadalymentesitett férohelyek minimalis

szama

Kevés a paros féréhelyek szama a kozvetlen
kozteriiletr6l érkez6k szamara, jelenleg csak
egy intézményben lehetséges a BMSZKI-
ban

Kiilsé

Intézmény szamara
adottsagok, nem all
lehetoségében
valtoztatni rajtuk

Megfeleld gépjarmipark

Iroda, raktar, parkolo elhelyezkedése

Kisebb létszamu frekventalt helyeken levd

szallok
Kedvezményes bérlakasok

Specifikus ellatohelyek, példaul 4apolasra

szorul és vagy demens tigyfeleink részére

Befogado intézmények altalanos

koriilményei

A megfelelden kialakitott hattér intézmény

hianya

Olykor a felkésziiletlen beugros diszpécser

jelenléte a Menhely Alapitvanynal

Bérlakasprogramok hianya
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A SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,

KAPCSOLATOK

Miikodési idoben napi kapcsolatban voltunk a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgélataval. A bejelentéseken tul tajékoztatdsokkal lattak el benniinket, sziikség esetén
iranyitottak a kozteriiletrél torténd elhelyezéseket. Ervényes éves megallapodas keretében
az egylittmikodés megfeleldnek mondhato, az informalis csatorndk altalaban elérhetéek

voltak.

A teriiletiinkkel szomszédos utcai szolgalatokkal megallapodas keretében tartottuk a
kapcsolatot, foként a k6zos latdteriinkben 1évo hajléknélkiili emberek ellatasanak segitése
érdekében. Informacidt cseréltiink, 1Uj lehetdségeket kerestiink elhelyezésiikkel

kapcsolatban.

Az utcai életmdd felszdmolasaval kapcsolatban leginkabb a BMSZKI bézisara épitettiink.
Kiilonosen jo egyiittmiikodést alakitottunk ki az éjjeli menedékhelyekkel, specidlis, illetve
krizis fapadokkal. Megallapodas alapjan, eldzetes egyeztetés utan ugynevezett ajanlassal
segitjiik tigyfeleinket a szallok igénybevételére. Ilyen alkalmakor a szallitas helyett tobb
1d6t tudunk a teriileten tolteni. Kivétel talan az Aszodi éjjeli menedékhely és a Konyves
éjjeli menedékhely, valamint az EletmentSpont, ezen a kozeljovoben mindenképp

javitanunk kell.

Atmeneti szallok tekintetében egyiittmiikodtiink a BMSZKI felvételi csoportjaval, illetve a
Nyitas az Utcara program keretében eldremutatd kapcsolatokat tudtunk kialakitani a

programban résztvevo dtmeneti szallasokkal.

Kifejezetten jo a kapcsolatunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal a IX. keriiletben
miikddtetett Zombori utcai fertStlenitd allomassal. Felkésziiltek és mindségi munkat
végeznek. Hatrdnya, hogy csak hétkdznap miikodik és kora délutan bezér. A szolgdlatunk

szemsz0geébol nézve ezt a fajta szolgaltatast 0-24 6raban kellene miikodtetni.

A tavalyi év masodik felében csatlakoztunk a Magyar Elelmiszerbank élelmiszermenté
programjahoz, mely keretein beliil egy kozeli élelmiszeriizletbdl tudtunk hetente egyszer,

jellemzden konzervet és pékarut elhozni, melyeket aztan ki tudtunk osztani.
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= Rendszeresen szallitunk iigyfeleink részére — az adomany mértékétdl fliggden mas egyeb
BMSZKI intézményekbe is - cip6 adomanyokat, a Magic Tools munkavédelmi

felszereléseket értékesitd cég jovoltabol.

= Nagyon j6 munkakapcsolatot dpolunk a VI. keriileti Renddrkapitanysaggal és Kozteriilet

Feliigyelettel.
= A Menhely Alapitvany altal szervezett Utca Team-en rendszeresen részt vettiink.

Osszességében a team megfeleld szakmai munkét végzett, minden felmeriild nehézséget meg
tudott oldani, a szakma, valamint a munkatarsak kozteriileteken ¢él6 tigyfelek iranti
elkotelezettsége kimagaslo volt. A tavalyi évben szupervizion, valamint egy szervezett

csapatépitd programon vett részt a team.

A 2023 EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

* Az utébbi években a teamben nagy volt a fluktuacid. Reményeink szerint ez a folyamat
lassan megall. Célunk, hogy az utcai szocidlis munka irdanyaban elkotelezett, felkésziilt,
motivalt, csapatban gondolkod6 ¢és a team ¢életében tevékenyen résztvevd emberek

dolgozzanak nalunk.

» Az elsédleges szakmai célunk teoretikusan tovabbra is az, hogy emberek ne lakjanak az
utcdkon vagy fltetlen lakdsokban, legyenek kivezetd utak a hajléktalan 1€tbdl,

mindenkinek legyen az allapotdhoz mérten megfeleld €s tartds lakhatésa.

= Sziikségét latnank a kozeljovOben egy alap egészségiigyi — ¢letmentd tanfolyam
elvégzésének a komplett stabra vonatkozodan, sajnos gyakran keriiliink olyan helyzetekbe,

hogy ennek a tudésnak hasznat vennénk.

= A XIII keriileti Onkormanyzattal, Rendérséggel és Kozteriilet Feliigyelettel valo viszony

erositése.

» Kifelé iranyuld szervezeti kommunikdcié a keriiletben €16 civil lakossag felé.

Tevékenységiink bemutatasa, relevans informaciok atadasa a helyi lakossagnak rolunk és a
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BMSZKI intézményérdl altalaban. Ezek megvalosithatok féorumokon, online feliileteken,
kulturdlis eseményeken, mint mondjuk a XIII. keriiletben minden évben megrendezésre

keriil6 ,,Pozsonyi Pikniken”.

A szolgalatnal oktoberben vezetdvaltas tortént. Ha a sajat vezetdi céljaimon gondolkodom,
akkor mindig az a legfontosabb - a megfelel6 szolgaltatisaink létrehozasan vagy épp
megfeleld szinvonalon tartdsan kiviil, hogy kollégdim komfortosan érezzék magukat
munkahelyiikdn €s biztonsagos kézegben tudjak végezni feladataikat, megfelelden tudjam
képviselni érdekeiket. A legtobb kollégat szerencsére mar régdta ismerem, tobbiikkel mar
korabban is dolgoztam egyiitt, igy kozds a tisztanlatas és kiszamithatosag mindenki részérdl.
Torekszem a stabilitas kialakitasara, a naprakész tudas fenntartasara. Fontosnak tartom, hogy

szamithassunk egymasra.

A szakmai munkat tekintve szélesiteni szeretném a szolgalat kapcsolati rendszerét, szeretném,
ha megismernék kollégdimat és munkankat mind a BMSZKI-n belil, mind pedig a
teriileteinken levé szakmai és civil szervezetek. Elkezdtiink bevezetni rendszeres teamjeinken
egy esetmenedzseri rendszert is, melynek lényege, hogy a tartéosan gondozasban levo
tigyfeleink esetvitelét egy-egy kolléga lassa el, majd esetmegbeszélok keretein beliil
dolgozzuk ki kozosen a rovid és hosszabb tava célokat, beszéljiik meg az elakadasokat,
egymast segitve mozditsuk eldre a szocialis munka folyamatait, esetleg szakértok
bevonasaval is. Fontosnak gondolom, hogy kollégaim Osszefliggésében tudjak vizsgalni a
folyamatokat, ismerjék meg a terlileteiken levd szolgaltatdsokat, legyenek mindig
naprakészek a kiillonb6z6 valtozasokat tekintve. Mindehez fejlédniink sziikséges a
rendelkezésre all6 munkaidénk megfelel$ kihasznalasaban is. Szeretném, ha hosszl tavon az
utcai szolgalat be tudna kapcsolddni az intézményeink munkdajaba, ha elindulna egy kozos
gondolkodés az utcan ¢€lok hatékonyabb befogadédsara, ha kialakulna egy kozds szemlélet
melynek egy és azonos a Célja, a kozteriileti 1ét csokkentése. Ehhez minden félnek (utcai
szolgalat — intézményben dolgozd kollégak) tudnia és értenie kell ki — mit - miért tesz
tigyfelei érdekében, vagy milyen szolgaltatasokat és befogadasi protokollokat sziikséges és

érdemes kialakitani.

Az Utcai Szolgdlat dsszességében eQy nagyon jo és egységes csapat pozitiv szemlélettel,

tisztelem munkdjukat!

Biczok Zoltan
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