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AZ INTEZMENY ROVID BEMUTATASA

Az 1/2000. SZCSM rendelet 107. paragrafusa értelmében az ¢éjjeli menedékhely lehetdséget
biztosit hajléktalan személyek részére éjszakai pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes
ruhdzat tisztitasara, étel melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, kozosségi egyiittlétre

¢s 2020. ota az ellatand6 feladatok korét boviti az egyéni esetkezelés is.

A Vici Ejjeli Menedékhely és Nappali Meleged$ a ,,Fiitott utca” program keretein beliil kezdte
meg mikodését, 2011. 12. 23-an. A program alapvetd célja az volt, hogy a kozteriileten
¢letvitelszeriien €16k helyzetét javitsa, az ellato-rendszerbe integralja Oket azaltal, hogy
szamukra elfogadhatdé mindségl, a specialis sziikségleteiket kielégitd €jjeli menedékhelyet nyit
a Fovaros teriiletén. A 2019.05.01.-én tortént profilvaltast kovetden, pszichiatriai érintettségii
és/vagy apolasi sziikséglettel rendelkezd és/vagy mozgasaban korlatozott ndi tigyfeleket fogad,
foként olyanokat, akiknek az elhelyezése mas modon nem oldhaté meg. Nem kis feladat az
ezen lgyfeélkorrel végzett munka, hiszen aki mar dolgozott ilyen Osszetett igényt tigyfelekkel
pontosan tudja, hogy az egyes sziikségletek ellatasa kiilon-kiilon is mennyire nehéz, plane, ha

ezek keverednek.

Intézményiinket 12 honapnal nem régebbi tiidOsziird igazoldssal veheti igénybe barki, aki

betdltotte a 18. életévét és személyazonossagat igazolni tudja, valamint dnellatasra képes.

Intézménylink miikddése az ligyfélkorhoz igazodva alakult. 24 6ras benntartézkodast biztosit,
¢s a nappali melegeddt is azon tigyfelek veszik igénybe, akik ¢éjszakaikat ndlunk toltik, igy

miukodéstiink inkabb hasonlit egy bentlakasos intézményéhez, mint ¢jjeli menedékhelyhez.

Az épiilet sz€p, zold, kertes ovezetben helyezkedik el, kutya kennelek is rendelkezésre allnak.
77 16 befogadasara képes, haloiban (1 db 3 agyas, 6 db 4 4gyas, 5 db 6 agyas, 1 db 8 agyas, 1
db 9 dgyas) nincsenek emeletes agyak és mindenkinek lehetdsége van sajat szekrényt hasznalni.
Az épiilet also része akadalymentesitett, igy segédeszkozzel vagy kerekesszékkel kozlekedd
tigyfeleket is tud fogadni. A szallora vald bekeriilést egy személyes beszélgetés el6zi meg, ahol
a kollégak felmérik az tigyfél egészségi és pszichés allapotat. Ennek célja, hogy pontosabb
képet kapjunk helyzetérdl és arrdl, hogy az iigyfél az intézmény profiljaba illik-e vagy a

szamara legmegfeleldbb elhelyezési forma felé tudjuk iranyitani.



Szallonkon 3 4gyat tartunk fenn, ahova az utcai gondozd szolgalatok tudnak beszéllitani
igyfeleket egy éjszakara. Ezt a Menhely Alapitvany diszpécser szolgalata koordinélja az utcai

szolgalatok és intézményiink kozott.

Ami hatranyként mondhat6 el, hogy a sz4llo teriiletileg a varos peremrészén helyezkedik el és
igyfeleink megfogalmazasdban messze van a belvarostol. A kozlekedés megfeleld, egy
atszallassal elérhet6 a Nyugati palyaudvar, mégis problémaként szoktak megfogalmazni a

tavolsagot.

Intézményiinkben helyet kapott a IV. keriileti Renddrkapitanysag Korzeti Megbizott irodaja is,

melynek miikodése meghirdetett, minden kertileti lakos szdmara elérhetd.

AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

Ugyfeleink dsszetétele ebben az évben sem valtozott, de az ardnyok eltolodtak. Egészségi és
mentalis allapotukat tekintve sokkal magasabb volt a pszichiatriai érintettségiiek aranya, koztiik
is a betegségtudattal nem rendelkezoké. Koziiliik sokan elvesztették a kapcsolatot a valdsaggal,
realitasérzékiik megsziint, nem szedtek gyogyszert, vagy nem megfeleldt, esetleg joval tobbet
a felirtndl, igy az 6 megkozelitésiik, segité szakemberhez iranyitasuk sok energiat, tiirelmet

igényelt. Vannak, akikhez az elmult évben sem tudtunk kozelebb kertilni.

Az apolasi sziikséglettel rendelkezd ligyfelek valamivel alacsonyabb szdmban voltak jelen, de
sok esetben allapotuk surolta az Onellatds hatarat, sokan valamilyen segédeszkozzel

kozlekedtek. Egyre magasabb a valamilyen foku demencidban szenvedo tigyfelek aranya is.

Jellemz6 betegségeik:

- daganatos betegségek

- tiildébetegségek: COPD, asztma

- cukorbetegség

- sziv és érrendszeri betegségek: magas vérnyomas, szivritmuszavar, trombozis

- neuroldgiai és reumatologiai betegségek, mozgasszervi gondok



- uroldgiai, vizelettartasi probléma
- sebek, fagyasi sériilések, fekélyek
- demencia, pszichiatriai korképek

- alkoholizmus

2022-ben 133 kiilonb6zé nd fordult meg hosszabb vagy rovidebb idére intézménylinkben.
Eletkori megoszlasuk az elmilt évekhez képest nem valtozott. Ugyfeleink kozel 50%-a még

mindig az aktiv korosztalyt képviseli, de az imént felsorolt betegségek miatt munkaképtelen.

Munkaerdpiacra vald visszajuttatdsuk szinte lehetetlen, igy jovedelmi helyzetiik sokkal

rosszabb, mint a még dolgozni tudd, hasonld kort tarsaiké, amit az alabbi grafikon is jol mutat.
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Az elmult évhez képes nétt a jovedelemmel nem rendelkezdk szama. Mig 2021-ben 30%, 2022-

ben mar 36% volt azoknak az aranya, akik semmilyen bevétellel nem rendelkeztek.
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A jovedelem nélkiiliek mellett nagyon magas volt a segélybdl, rokkantsagi ellatasbol vagy
oregségi nyugdijbol €16k aranya, ez is jol mutatja egészségi, vagy épp mentalis allapotukat. A

bejelentett munkabol €16k is leginkabb fejlesztd foglalkoztatasban vettek részt.
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Az elmult évekhez képest megndvekedett azon esetek szama, amikor bérleménybdl vagy sajat
lakasbol kilakoltatott, rossz egészségligyi vagy mentalis allapotu tigyfelet irdnyitottak hozzank,
de a korhazi pszichiatriai osztalyokrol vagy a vidékrdl érkezdk is nagyobb szdmban jelentek

meg.

A statisztikak €s szamadatok kevésbé érzékeltetik az ligyfélkor sajatossagait €s jobb, ha a

kollégak szemiivegén keresztiil nézziik dket:

»Az ligyfélkoriink ugyanaz, mint tavaly. Mentalis nehézségekkel kiizdd és/vagy apolasi
sziikségletekkel rendelkezd és/vagy mozgaskorlatozott holgyek laktak nalunk roévidebb-
hosszabb ideig. Az életkoruk nagy szordst mutat, a huszonévestdl a nyolcanévesig minden
korosztaly képviseltette magat. Tobbnyire a Doézsa Ejjeli Menedékhelyrél érkeztek az
pacienseit, akik mar nem igényeltek korhazi kezelést, de nem volt hova hazabocsatani dket. Jo
lenne azt hinni, hogy ez a jo hirneviinknek kdszonhetd, de inkébb azt gyanitom, hogy az ellatd
rendszer hianyossagai miatt nincs mas lehetdség, nincs mas hely, ahol a pszichiatriai betegek
rovid idon beliil otthonra taldlndnak. Nagyon szomoru, hogy egy ¢jjeli menedékhely a

megoldas, még ha az specidlis is.”

,,Ugyfeleink tobbségében megtalalhatdak a trauma lenyomatai, bar a "trauma" sz6 mai vilagunk
egyik divatos szlogenjévé valt, rdadasul felvett néhany koznyelvi jelentést, pedig az
egészségligy ¢és mentdlis allapot terén kihat mindenre és mindennel Osszefiigg. Ezeknek a
multbéli eseményeknek a feldolgozasara pedig sokszor csekély lehetéség van mindamellett,
hogy munkankat pszichidter és pszichologus is segiti. Nagy problémat okoz, amikor az
iigyfélnek nincs betegségtudata és teljesen elzarkozik a kezelések eldl, ilyenkor tanadcstalanul
varjuk a pillanatot, amikor az illeté olyan allapotba keriil, hogy ment6t lehessen hivni rd. Ezt
nehéz megélni, megtapasztalni. Még mindig tanulom, hogy kiizdjek meg a tehetetlenség
érzésével, hogy ne emésszen fel, ne vegyem at a masik terhét, de ne is maradjak k6zombos.
Azok a legjobb pillanatok, amikor sikeriil valami poénnal oldani a fesziiltséget, az egyébként

gyakran kilatastalan helyzetekben és egylitt tudunk nevetni, ha csak kinunkban is.”

,»~Amit kihivasnak élek meg az az ligyfelek motivéalatlansaga, az ,,0rom forrasdnak megtalalasa
az sajat ¢letiikben. Sokan fasultak, a sajat életiiket teljesen kilatastalannak latjak. Pontosan
tudjak, hogy innen az atmeneti széallas a kovetkezd 1épcséfok, ahonnan X 1d6 elteltével Gjra
megfutjuk az ¢éjjeli menedékhely, majd ismét atmeneti szalld koroket addig, mig talan el nem

érik a nyugdijkorhatart, és egy kis szerencsével el tudjuk helyezni 6ket idések otthondba.
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Ezeknek az embereknek borzasztéan nehéz barmiféle pozitiv jovoképet adni. A pszichiatriai
otthonokba val6 bekeriilés pedig még hosszabb id6t vesz igénybe sokszor, mint az idésotthoni
elhelyezés. Tudom, hogy ez egy ,,rendszer hiba”, de nehéz ugy motivalni az ligyfeleket, hogy

magam sem tudok szebb jovOképet ,,festeni” nekik.”

»Az lgyfél bekoltozott téveszmékkel. Egyiittmikodott rendszeresen a pszichiaterrel.
Gyodgyszereit is szedte rendszeresen. Ez utan mar a szocidlis munkdssal is egyiittmiikodott.
Munkat talalt. El6takarékoskodott. Kikoltozott. Kint nem szedte a gydgyszereit, mert annyira
jol volt, hogy tigy itélte meg, nincs mar ra sziiksége. Igy tjra jottek a téveszmék. Elveszitette a
munkajat. Majd elveszitette a lakhatasat. Ezutan ujra bekoltozott a szallora. Ez par honap
leforgasa volt. Mindkét allapotat megismertiik, azt is, amikor jol volt, €s azt is, amikor nem.
Majd ujra kezdddott az egész elolrdl, ujra meggydzni, hogy menjen be a pszichidterhez, mert
nincs j6 mentalis allapotban. Nehéz... nehéz latni ezt a korforgast is, de nekik, azt gondolom,

ezt még nehezebb lehet megélni.”

,Nagyon sok iigyfeliink menekiilt bantalmazé kapcsolatbol. Fogalmuk sincs arrdl, hogy
hogyan miikédik egy parkapcsolat, onértékelésiik annyira alacsonyan van, hogy szinte
boritékolhato, hogy egyik bantalmazd kapcsolatb6l a masikba mennek. Kihasznaljak oket,
elveszik a pénziiket, fizikalisan és verbalisan bantalmazzak dket, ennek ellenére sok esetben

szinte ,,rajonganak” ezekért a férfiakért, csak hogy tartozzanak valakihez.”

»A mi szallonkon lakéd iddsebb korosztaly jo része inkontinens. Vannak olyan tigyfeleink is,
akik pelenkara szorulnak. 2022-ben a legnépszeribb pelenka lekeriilt a NEAK tamogatési
listajarol, igy azt mar csak teljes aron lehet beszerezni, ami elég borsos. Vannak helyettesito
termékek ugyan, de ezeknek a tamogatott ara kevesebb, mint amennyiért a patikak beszerzik,
igy némelyik gyogyszertar plusz pénzt kér, hogy ne fizessen ra. Vagy egyszeriien be sem
szerzik. Nyilvan ez a helyzet gondot okoz az egész orszagban a pelenkara szorulok korében,

hat még nalunk.”

»A legtobb lakénk nagyon alacsony jovedelemmel rendelkezik, vagy éppen semennyivel. Itt
nem kell fizetniiik a lakhatasért, kapnak ingyen szappant és intimbetétet, de hogy lehetne
megélni 0 vagy 27.000 forintbol? Nekik is sziikségiik lenne olyan dolgokra, ami nem feltétlen
kell az életben maradasukhoz, de egy kis boldogsagot, 6romdt okoz nekik - egy csoki, egy

szemfesték, egy j ruhadarab vagy cip6 a kinai boltbol.”



»Ahhoz mar hozzaszoktam, hogy ritkan fordulnak elé vagy teljesen elmaradnak a nagyobb
sikerek, igy megtanultam oriilni a kisebbeknek is. Ilyen kisebb sikernek tartom azt is, amikor
az utcai szolgalat tobbszori probalkozas utan eléri az iigyfélnél, hogy valassza a szallot a
kozteriilet helyett, ahol egyébként megszamlalhatatlanul sok veszélynek van kitéve, majd
sikerlil az intézmény keretein, falain beliil egy védettebb helyre keriilnie. Ez mindenképp
hatalmas valtozas az iigyfél életében, életmddjaban, de feladattal jar szdmara az atallas. Az
egyik ligyfelem példaul patologias halmozd, stlyos veszteségeket probal kompenzalni az altala
Osszegylijtott lim-lomokkal, viszont a szall6 teriiletén korlatozott mennyiségii személyes holmit
tarthat, igy ezektdl meg kell véalnia. A bizalom jelének tekintem, amikor 6nként atadja a
szorgalmasan Osszegytijtott kacatokat, ezzel azt sugallva, hogy szeretne még az intézményben

maradni, megprobal alkalmazkodni, egytittmiikodni.”

,»A hajléktalan ellatdsban szerzett korabbi tapasztalataimban jellemzden széllashoz kellett
segiteni az embereket vagy napi iigyeik intézésében kértek segitséget, illetve jovedelemhez
juttatas volt a feladat. Ezek mellett most sok esetben a tartds elhelyezés a cél, legtobbszor
csekély vagy nulla jovedelemmel. Ez hatalmas kihivés ebben a lassan 6rl6 és sokszor nem tul
tdmogatd rendszerben. Rossz szembesiilni, hogy a szocidlis szférdn beliill is mennyire
elditéletesek a hajléktalan, foként a pszichés érintettségli emberekkel szemben anélkiil, hogy

megismernék dket és ¢lettorténetiiket.”

,»Nekik a szall6 jelenti az otthont. Sok esetben, ha csak boltba mennek ki és megkérdezem,
mikor érkeznek vissza, azt a valaszt kapom, x Orara itthon vagyok vagy x orara érek haza.

Szomort azzal szembesiilni, hogy egy ¢jjeli menedékhely is lehet OTTHON.”

»Meg kell 6ket ismerni, beszélgetni kell veliik és minél tobb 1d6t rajuk forditani, mert kiilondsen

igénylik a torédést, odafigyelést.”

A SZAKMAI MUNKA 2022-BEN

A 2022-es évben is alkalmazkodtunk a szocialis ligyintézés és szocidlis munka sordn az
ellatottak korabbi Iétformajahoz, egészségiigyi, mentalis, fizikai és életkori sajatossagaihoz. A
lakokkal egyéni esetkezelést folytattunk, ahol a meglévd és a rejtett erdforrasaikkal probaltuk

beldliik kihozni a maximumot, tobb-kevesebb sikerrel. A mindennapi munka soran sokkal



hangsulyosabba valtak a beszélgetések, amik kozelebb vittek minket aktualis allapotuk

megértéséhez, és ehhez igazitottuk miikddésiinket is.

A 2021-es évet dolgozoi 1étszamhidnnyal zartuk, amit az év elején sikeriilt feltdlteni, igy
megvalosulhatott szakmai munkank reformja. Az eddigi ligyeleti rendszer helyett, amikor a
kollégak 24 oraban, vagy csak éjszaka dolgoztak, egy kolléga napi 8 oraban kezdett dolgozni
az intézményben. Ett6l a mikodéstdl azt vartuk, hogy minden nap lesz valaki, aki a napi
gondozast igényld ligyfelekkel tud foglalkozni, hosszabban tud beszélgetni veliik, ezaltal az
esetmunka gordiilékenyebbé, elérhetébbé valik szamukra. Es ez igy is lett. Ezen talmenden
kapcsolatot tudott tartani a pszichiaterrel, pszichologusokkal, gondnokokkal €s egy 6sszekotd

kapocs volt a kollégaknak is.
A valtozas Sarkadi Nagy Csilla — esetkezel6 kolléga szemszogébol

Ev elején egyre inkabb éreztem, hogy a 24 6ras munkarend, az ezzel jar6 munkabeosztas
megviseli az egészségemet €s a szakmai munkamat is. A rendszertelenség miatt idonként azt
sem tudtam, hogy éllok az tligyfeleimmel, mi tortént veliik az elmult napokban, egyaltalan
megvannak-¢ még. Hosszu id6t elvont az érdemi munkatol az eseménynapld elolvasédsa, a
visszarazodas, az esetleges valtozasok nyomon kovetése. Igy lettem marcius elsejétdl napi
nyolcords munkavallald, hatartalan 6romomre. Euféridmat fokozza, hogy a szallonk
szlikossége ellenére ki tudtunk alakitani egy interjiszobat, ahova zavartalanul beiilhetiink az
igyfelekkel egy-egy négyszemkdzti beszélgetésre. Azota ugy érzem teljesen képben vagyok.
Minden fontos eseményrdl tudok, kdvethetem az ligyfeleink napi tennivaloit, tudok kapcsolatot
tartani a tarsintézményekkel €és a hivatalokkal, fontos emberekkel, hiszen egy munkaidében
dolgozunk. Tudok beszélni minden alkalommal a hozzank latogatd pszichiaterrel és
héaziorvossal. Ha nem végzek egy dologgal, van holnap, amikor befejezhetem. Képes vagyok a
munkat a nap végén az intézményben hagyni és nem kattogok napokig egy-egy iigyon, igy a
mentalis egészségem is jobban van. Nem mondom, hogy nem faradok el, de mégis
hatékonyabbnak ¢s jobban érzem magam, mint azel6tt. Rengeteg tapasztalatot szereztem, sokat
tanultam az elmtlt évben. Olyan dolgokat csindltam, amiket eddig nem. Mar tudom, hogy kell
egy gondnoksag ald helyezési folyamatot elinditani, hogyan torténik egy hagyatéki eljaras,
hogy a keriiletiinkben van lehetdség gyodgyszerutalvanyt igényelni, és még sorolhatnam. A
kollégaimnak is jo igy, mert azon tulmenden, hogy az 1j ismereteimet meg tudom osztani veliik,
idonként feladatokat biznak ram, amelyek nem varhatnak a kovetkezd munkanapjukig. Az

iigyfeleknek is jobb az Gj munkarendem. Biztonsagot, allandosagot ad nekik az, hogy —hétvége



kivételével - minden nap latjak az dbrazatomat ¢s Ok is tudjak, hogy van holnap. Ez a
munkarend azt hozta magaval, hogy a tobb térodést igényld, kevésbé onallo iigyfelekkel én
foglalkozom. Van olyan, akivel naponta tobbszor is leiilok beszélgetni, van, akivel naponta
egyszer. Van, akit minden nap noszogatni kell valamiért, persze ennek 6 nem feltétleniil oriil,

de legalabb halad eldre.

A mindennapi munka, melyben mindenki részt vesz

Az intézményben laké minden iigyfélnek van szocidlis munkasa, aki az allapotanak
megfelelden probal segitséget nyujtani. Az alapvetd szocialis tigyintézésen kiviil, (ilyen pl. a tb
jogosultsag intézése, iratpotlds, segélyhez, ellatasokhoz vald juttatas), foleg a mentalis
segitségnyujtas keriilt elétérbe az ligyfelek nagy részénél, mivel legtdbbjiik pszichiatriai
betegséggel kiizd, betegség-tudattal nem, vagy csak részlegesen rendelkezik. Ezzel
parhuzamosan egészségligyi betegségeik, higiénés hianyossagaik, fiiggdségeik (alkohol, drog)
vannak, gondnokoltak vagy kilakoltattak. Fontos az orvoshoz irdnyitds, mentélis allapot
karbantartdsa, pszichidterrel, hdziorvossal valo egylittmiikddés, gyogyszerek feliratasa,

személyi higiéniara valo figyelem felhivasa, segitése ¢és a gondnokkal valé kapcsolattartas.

A mentilis betegségek kezelésében nagy segitséget nyujtott az Ebredések Alapitvannyal torténé
k6z6s munka, akik pszichiatriai rendelést biztositottak az intézményben. Dr. Harangozo6 Judit
pszichiater a személyes konzultacié soran tobb lakonkkal tudott kapcsolatot tartani €s bizalmi
viszonyt kialakitani. Judit nem csak gyodgyszereket irt fel, hanem nagy hangsulyt fektetett a
beteg pillanatnyi allapotdra, s ezért nagyobb bizalommal fordultak hozzad iigyfeleink.
Beszélgetett veliik félelmeikrdl és emberibb modon kozelitette meg az iligyfeleket, mint a
pszichiaterek altalaban. A pszichologusi rendelések az Ebredések pszichologusa és egy
onkéntes pszichologus segitségével valosultak meg. Ezekkel a szakemberekkel egylitt
gondolkodva igyekeztiink képessé tenni ligyfeleinket egy jobb életmindség elérésére. A
szakemberek segitsége mellett az intézmény koriili macskak is kifejezetten jo hatdssal voltak
lakéinkra. Azt tapasztaltuk, hogy ha egymadssal nem is, de a macskakkal torédtek, igy bevonva

oket a gondozasukba, kialakithat6 volt naluk egy kisebb fajta feleldsségvallalas is.

A rosszabb egészségiallapotban 1évoket orvoshoz irdnyitottuk, az esetleges leszazalékolas
elinditasa miatt, vagy korhazi kezelés céljabol. Mindehhez elengedhetetleniil fontosak voltak a

pozitiv, megerdsito, segitd beszélgetések, mert sok esetben a kordbbi rossz tapasztalatok miatt
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ellenallés volt az iigyfelekben a korhazakkal kapcsolatban. Sok lakoval elsdsorban az egészségi
allapota miatt nem tudtunk egyrdl a kettére jutni, mert hidnyzott ndluk a motivacié. Elméletben
tudtak, hogy mit kellene megtenniiik, hogy javuljon az allapotuk és ezzel egyiitt a tovabblépési

lehetdségeik, mégsem volt meg az a pici plusz, ami az elhatarozast cselekvéssé alakitotta volna.

Az egészségiigyi feladatok ellatdsdban nagy segitséget jelentett az 4polo kollégank jelenléte,
akinek a feladatai kozé tartozott az egészségiigyi intézményekkel, orvosokkal wvalo
kapcsolattartas, iddpontok kérése, gyogyszerelés, az igyfelek higiéniai allapotanak ellendrzése,

segitése és a kisérés.

A mindennapok sordn sok nehézséggel szembesiiltiink, amiket igyekeztiink megoldani. Az
egyik ilyen nehézség azon tligyfeleink egészségiigyi intézménybe vagy hivatalos ligyintézésre
valo eljuttatasa, akik azt onalloéan nem tudtak megoldani. Ehhez segitséget kaptunk a BMSZKI
gépkocsivezetditdl és az utcai gondozo szolgalat kollégaitol, ha volt szabad kapacitasuk, ha
nem, akkor masik idOpontot kellett kérni. A masik nehézség a gondnokokkal vald
egylittmiikodés. Nagyon sok tigyfeliink kizaré vagy korladtoz6 gondnoksag alatt all és a veliik
valo egyiittmikodés elég nehézkes. Tobbszor eléfordult, hogy inkdbb akadalyoztdk a
munkankat, mint segitették. Egy esetleges lakcimvaltozas soran bekovetkezd gondnokvaltas
sok idébe telt, ami még inkdbb lelassitotta vagy megéllitotta a munkafolyamatokat. A
jovedelemnélkiili iigyfelek esetében lehetség volt ,,gydgyszer ingyenesitésre”! de csak néhany
honapig, igy a fennmaradd idészakban a gyodgyszerek kivaltasat csak akadozva, nehézkesen

tudtuk megoldani.

Az egészségiigyi ¢s mentalis problémak kezelése soran, elsddleges cél volt az allapotromlas
megakadalyozésa és amennyire lehet, javitasa, mert csak ezek utdn gondolkodhattunk lakhatasi
vagy munkaiigyi tovabb lepésekben. Nagyon kevés olyan tigyfeliink volt, aki barmilyen médon
is dolgozott, mert az ligyfélkor sajatossagaibol adédoan allapotuk ezt nem tette lehetove. A

jovedelemszerzést elsdsorban a segélyek €s leszazalékolas elinditasa jelentette.

A tovabbléptetés irdnyai nem valtoztak az elmult egy évben, lakoink lehetdségei tovabbra is

korlatozottak. Még mindig komoly problémat okoz az alacsony jévedelmi helyzet. Ugyfeleink

! Gydgyszer ingyenesités: A Hajléktalanokért Kozalapitvany Gydgyszer és gydgyaszati segédeszkdz ingyenesitése
nevl palydzati programbdl térténik. Ennek Iényege, hogy jovedelem nélkiili vagy alacsony jovedelemmel
rendelkezd ligyfeleinknek, az orvos dltal kiirt recept, egy meghatarozott keretdsszegig ingyenesen kivaltasra
kerl.

11



nagy része munkaképtelen €letkorabol, mentalis, fizikai allapotabdl addédodan, igy nem realis cél
naluk a magasabb jovedelemszerzés, ahogy a piaci lakhatds sem. Az Onkormdanyzati
lakaspalyazatok feltételrendszerét nem rajuk szabtdk, ezért nagyon kevés esetben tudtunk ilyet
beadni. A fent emlitett problémak miatt kilépési lehetdségként maradtak az atmeneti szallok,
ahol rovidebbek a vardlistdk, de ahol csak 2 évet lehet tartozkodni, vagy a pszichiatriai-,
iddsotthoni elhelyezések, ahol nagyon hosszuak a vardlistak, a bekeriilésre éveket kell varni,

de tartos elhelyezést nyudjtanak.

Hovikittoztel HOTEH9%
m Rokon, ismerds

B Ko6rhaz, 1abadoz6

u Ejjeli menedékhely

B Atmeneti szallas

B Szocialis, rehabilitaciés
otthon

J l u Ismeretlen

\ v

2022-ben 70 f6 koltozott ki az intézménybdl és a ,,Hova koltoztek a szallorol” tablazatban jol
lathato, hogy a legtobben atmeneti szallora koltoztek. Ez 6romteli valtozas a 2021-es évhez
képest, mivel akkor iigyfeleink legnagyobb része elhunyt. Am az el6z6ekben felsoroltak miatt

ez is csak fél 6rom, mert nem nyujt tartos elhelyezést résziikre.

Ennél rosszabb a helyzet, ha a jelenleg intézményiinkben éldkre gondolunk, hiszen 10-15 olyan
tigyfeliink van, akiket nem tudtunk tovabb Iéptetni, mert a FET? szerint nem atmeneti szallo
képesek, vagyis nem tudnak nekik olyan atmeneti szallos féréhelyet kijeldlni, ami szamukra
megfeleld. Ezt vagy a pszichés vagy az egészségiigyi helyzetilk nem teszi lehetévé. Az 6

esetiikben egészségiligyi intézmény, labadozd, apoldsi osztily sem johet szdba, mert

2 FET: Felvételt EIGkészits Team, ahol az Ugyfelek kérhetik dtmeneti szallds elhelyezésiiket és itt tudnak nekik
féréhelyet kijeldlni a BMSZKI atmeneti szallon, figyelembe véve korukat, dllapotukat, jovedelmi helyzetiiket
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allapotukban pozitiv valtozas nem varhatd, igy nem tudjak dket felvenni. Marad a pszichiatriai
vagy szocialis otthon a hosszi éves vagy évtizedes varolistaval. Naluk a legfontosabb az
allapotromlds megakadalyozéasa, de azt gondoljuk, hogy ehhez mér nem elegenddek az

intézmény eréforrasai €s tulmutatnak a szocidlis munka eszkoztaran.

Szakmai munka, dilemmak a kollégak szemszogébol

,»Napi szintli kihivast jelent a betegségtudattal nem rendelkezd tligyfelekkel valé munka. Sok
esetben nem tudunk mit tenni, mint ,,elmenni a falig”, kivarni egy esetleges pszichotikus
allapotot, mely jellemzden nagyfoku szenvedéssel jar az ligyfélnek, de sajnalatos modon szinte
csak ekkor szallitjdk korhazba és ekkor keriil pszichiatriai gondozéasba. Nehéz ezt végig nézni
¢és elfogadni, hogy vannak helyzetek, mikor tényleg csak annyit tudunk tenni, hogy emberi
méltosagaban megtartva, tovabbi traumatizalas és megszégyenités nélkiil biztositjuk szamukra
az alapvet0 sziikségleteikhez vald hozzaférést. Ezen helyzetek kezeléséhez sokkal tobb tudasra

¢s modszerismeretre lenne sziikségiink.”

»Ami szamomra taldn a legnagyobb kihivast jelenti, az a szallon hozott szabalyok betartasa.
Sokszor ugy érzem, muszdj a hatarokat kitolni, de ezt iigy kéne tennem, hogy abba a tobbi lakd
ne sériiljon. Ezt szinte lehetetlennek tartom. A szallon nagyon kiilonb6z6 korcsoportd, nagyon
eltéré problémakkal kiizdé ndk vannak, de aranyaiban a pszichés betegséggel kiizdé lakok
vannak tobbségben. Musz4j kiilonbséget tenni lako ¢és lakod kozott, hisz nem kezelhetek
egyforman egy kerekesszékes, mentalisan jo allapotban 1évé lakot egy sokszor kezeletlen
pszichés problémakkal kiizdd tligyféllel, vagy egy demens idés asszonnyal. Viszont ezek a
sokszinli emberek egy szallon élnek és ez komoly konfliktusforras kozottiik. Mig az egyik lakot
kitiltom, mert lopott, a masik lakénal mérlegelem, hogy a kitiltds az 6 szdmara talan nem a
legcélravezetébb eszkoz, hiszen nem volt akaratlagossag a cselekedetében. En ezt értem és
tudom, mit miért teszek, de nagyon nehezen tudom a tébbi lakot érzékenyiteni ebben a témaban,

hisz 0k csak azt latjak, hogy van, akinek szabad és van, akinek nem.”

,»A szallon lako tigyfelek koziil sok olyan kdzépkoru né van, akiknek a nyugdij még tavol van,
aktiv koruak, s akik nem azért nem dolgoznak, mert nem akarnak, hanem mert mentélisan és
fizikalisan nem képesek ra. Sokan koziilik mar nagyon régota hajléktalan ellatasban vannak,
és sajnos itt az alacsony jovedelemhez aluliskolazottsag parosul. Nagyon nagy probléma az is

ezeknél az ligyfeleknél, hogy sokszor pszichés betegségiik mellett alkoholizmussal kiizdenek.
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Jovedelmiik pedig annyira minimalis, hogy 6nallo é¢letvitelre képtelenek, sokszor még az
atmeneti szallot sem tudjak megugrani. Ezeket az ligyfeleket a munka vilagdba visszaintegralni
nagyon nehéz. Ha mégis van olyan iigyfél, aki dolgozik, akkor is szdmos probléma meriil fel.
Eldszor is, kevés az a munkahely, ahol foglalkoztatjak dket. Sok esetben a munkaltat6 tisztaban
van azzal, hogy az ligyfeliink milyen problémakkal kiizd, de nem képes azt tolerdlni. Van pl.
olyan tigyfeliink, akirdl tudjuk, hogy jol végzi a munkdjat, meg vannak vele elégedve, mégis,
ha kedve ugy tartja, nem megy be dolgozni, de van, hogy sokszor maga a pszichés betegség az
akadaly, hogy aznap bemenjen. Azoknal az ligyfeleknél, akiknél a pszichés betegség kezelt,
vagy az alkoholizmus még nem o6ltott olyan méreteket, ami akadalyozna 6t a mindennapi
tevékenységben, taldlkozunk azzal a problémaval, hogy sokszor képtelen az allandd és
rendszeres munkavégzésre. Szivesebben megy el egy napi bejelentésii munkéra — pl. utcaseprés,
ami lassuk be igen megterheld, — mintsem elmenne egy hétfotdl péntekig tartdé magasabb
mindségli munkara, ahol a kifizetés havi rendszerességli. Pedig megitélésem szerint sok
tigyfeliink képes lenne rd, még ha sajat magat nem is tartja rd alkalmasnak. A napi kifizetés az
igyfeleink szamdra a biztos pont, nehéz sokszor velilkk megértetni, hogy az allando, akar
bejelentett munka mennyivel kiszamithatobb és tervezhetobb életet von maga utan. Nyilvan az
a gazdasagi kornyezet, amiben vagyunk, sem segiti Oket, tudjak, barmilyen fix bejelentett

munka is kevés egy 6nallo piaci ingatlan bérlésére.”

,»Sok fiatal igyfeliink van, akik még motivaltak. Tudnak és akarnak is dolgozni. Nem feltétleniil
azért, mert hajtja ket a munka irdnti vagy, hanem mert pontosan tudjak, hogy a kiut egyik
alappillére a sajat kereset, igy tudnak 6néllésodni. Oket szerintem tudjuk segiteni olyan
¢letviteli tanacsadasban, amivel a keziikbe adhatunk olyan képességeket, készségeket, amivel
a mindennapi ¢életben jol tudnak boldogulni. Gondolok olyan tudéasra, hogy hogyan jeleniink
meg egy allasinterjun, hogyan viselkediink ott, hogyan intéziink hivatalos tligyeket, hogyan
bonyolitunk egy telefonbeszélgetést. Ezek mind olyan, szdmunkra egyértelmii dolgok, amik
nekik teljes egészében kimaradt az ¢letiikbol. Ezek a fiatalok csunya szoval élve
»eletképtelenek”. Sokszor varjuk el toliikk, hogy menjenek el dolgozni, de nem vessziik
figyelembe, hogy megjelenni sem tud egy allasinterjun, hiszen sosem tanitottak meg ra dket.

Ezen a teriileten én igy érzem, mi segitOk sokat tehetiink értiik.”

,INekem ugy tlinik, hogy egyre tobb holgy érkezik hozzank vidékrdl is. Olyan is eléfordult,
hogy a két megyével odébb miikodo ellatdoszervezet autdval hozta az ligyfelet Budapestre és
kitette Ot az ¢jjeli menedékhely eldtt. Azt allitottak, hogy az ¢ kornyékiikon nincs féréhely. Az

idds asszony soha életében nem jart a fovarosban, analfabéta, beteges, tajékozodni nem tud, sir,
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hogy vissza akar menni. Méasok maguktol jonnek el az orszag masik végébdl és nem, nem
akarnak visszamenni, inkabb véllaljak az ismeretlennel vald kockazatot. Ok nem a
munkalehetdség miatt érkeznek, hiszen legtobbjiik leszazalékolt, munkaképtelen, gondnokolt.
Ezeknek az asszonyoknak még nehézkesebb a tovabbléptetésiik. Tobbnyire orvosi ellatasra
szorulnak, de budapesti lakcim hijan szakorvoshoz juttatni 6ket majdnem lehetetlen. A hozzank
jaré pszichiater még talan elvallalja 6ket, de neki is véges a kapacitdsa. Ezen kiviil az elsd
idékben, mig a jovedelmiiket (feltéve, ha van nekik) sikeriil hozzank iranyitani, pénz nélkiil

maradnak, igy a gyogyszereik kivaltasa is nehézségekbe iitkozik.”

,» LT0bben vannak, akik nehezen tudnak kimenni az intézménybdl mozgaskorlatozottsaguk vagy
a mentalis allapotuk miatt. Ok nem tudjdk intézni az iigyeiket, nem képesek bevésarolni
maguknak, nem jutnak el orvoshoz. A legtobb esetben kisérettel sikeriil 6ket kimozditani, de

még igy is nehézkesebb az tigyintézés nekik/veliik.”

»3zamos negativ példat lehetne mondani, de ugy gondolom, ezekre sok esetben nincs
rahatasunk. Ilyen pl. hogy kicsi a teriink, télen szinte elviselhetetlen a fesziiltség a sziik térbe
valo beszorulds miatt. Lehet beszélni a nehézkes biirokratikus utak bejarasardl egy-egy ligy
lebonyolitasa sordn, vagy a gondnokokkal valé sokszor nehézkes egylittmiikodésre, de én
jobban szeretek azokra a dolgokra koncentralni, amire van hatdsunk, amin tudunk véaltoztatni.
Ilyen a mi személyiségiink, amivel dolgozunk. Szerintem a legfontosabb a tiirelem és az
empatia, ami egy ilyen nehéz iigyfélkornél elengedhetetlen. Figyelembe kell venni, hogy 0k
,masok”, naluk nem csak hajléktalansadgrol van szo, hanem arrdl, hogy 6k plusz olyan
problémakkal kiizdenek, amik nekik még nehezebbé teszik a tarsadalmi beilleszkedést. Sokszor
olyan dolgokat hallanak, latnak, tapasztalnak, amiket mi el sem tudunk képzelni, de 6k
valosagosnak ¢lik meg. Fontosnak tartom, hogy mi is dolgozzunk sajat magunkon, hogy kellé

tiirelemmel és megértéssel, illetve szaktudassal alljunk tigyfeleink rendelkezésére.”

Ugyfélelégedettségi kérdoiv

A  BMSZKI egészében 2022-ben {ligyfélelégedettségi felmérés késziilt, melyben
visszajelezhettek lakoink, hogy mennyire elégedettek a szallo fizikai koriilményeivel,
kollégainkkal és a nyujtott szolgaltatasokkal, beleértve a szocialis munkat is. A 2019-es
felméréshez képest minden téren javultak eredményeink, de ez nem azt jelenti, hogy nincs hova

fejlédniink. Ugyfeleink elvarasa veliink szemben, hogy még nyitottabban forduljunk feléjiik és
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probaljuk megérteni problémaikat. A fizikai kdrnyezetre vonatkozoan azt fogalmaztdk meg,
hogy lehetne még tisztabb és bogadrmentesebb a menedékhely, lehetne zarhaté a fiirdé és wc,
nincs elég szék az intézményben, és a tobbi lakok zavarjak a nyugalmukat. Ezekkel mi is

egyetértiink, amin tudunk valtoztatunk, de van, amin nem tudunk, ilyen a k6zosségi tér.

A szallo feltoltottsége egész évben elmaradt a maximalistol, ami jotékonyan hatott az itt
lakokra. Azt tapasztaltuk, amikor megnovekszik az ligyfélszam az intézményben, akkor sokkal
tobb a konfliktus az itt lakok kozott. Ennek oka a kisméretli kozosségi tér, illetve a kiilonb6zo
fokt mentalis betegséggel rendelkez6 iigyfelek kore. Nyaron talan annyival egyszeriibb, hogy
a kertet tudjak hasznalni, télen sajnos a rossz idé miatt ez nem megoldhato, ilyenkor mindenki
,beszorul” az intézménybe, €s érezhetden nagyobb is a fesziiltség. A rendelkezésre allo térben
maximum 45 szék helyezhetd ki igy, ha ennél tobb a 1étszamunk, akkor egyszerre nem tud
mindenki leiilni az asztalokhoz pl. az étkezések ideje alatt vagy tv nézéskor.

Az intézmény jelenlegi miikodésében nagy kihivas, hogy egy kicsit lakdotthon jelleglivé valt,
igy egészen mas problémak jelentek meg. Lakoink egyre jobban beilleszkedtek az itteni
¢letformaba, megtapasztaltak a szallo nyujtotta kényelmet, az ingyenes szolgaltatasokhoz vald
hozzajutast, a biztonsagot, amit a szallé viszonylagos elzartsaga, csaladias jellege adott és
nehezen Iépnek tovabb. Ezzel parhuzamosan mivel sokéig és egész nap 0ssze vannak zarva,
sokkal inkabb jellemzdé az elhtizodo és elmélyiild konfliktusok megjelenése, mint egy
klasszikus fapadon, ahol inkabb a napi aktudlis sérelmek jelentik a f6 konfliktusforrast.
Strisodtek azok a beszélgetések, amelyek az egymas kozotti fesziiltségek, sérelmek

elsimitasarol szoltak és megeldzték az esetleges kitiltasokat.

Kitiltasok helyetti alternativa alkalmazasa

Kitiltdsok helyett tovabbra is alkalmazzuk az ugynevezett resztorativ - helyredllitdé vagy

jovatételi eljarast, mely nem a biintetést helyezi eldtérbe.

Ennek 1ényege:

- a szabalyok megsértését nem elsdsorban szabalyszegésként kezeli, hanem résztvevok

kozotti konfliktusként,

- célja a karok helyredllitasa ugy, hogy a karokoz¢ vallaljon feleldsséget tettéért és

valamilyen jovatételt ajanljon fel a megsértett személynek vagy kozdsségnek,
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- a jovatétel soran az elkovetd ¢&s sértett szempontjai, sziikségletei egyarant

érvényesiilnek,

- a megbesz¢lés soran az érintettek megosztjdk egymassal érzéseiket, az elkdvetd

szembesiilhet tetteivel, €s a sértett megkaphatja a megbocsé;jtas lehetdségét.

Internet-szoba

Mivel elég kicsi a kozOsségi tér, nincs lehetdség az egyéni elvonuldsra. Ezért az internetszobat
egyre tobb ligyfél hasznalta, egész napos lett a kihasznaltsaga. Itt egyediil tudtak lenni, ha kicsit
tavol szerettek volna lenni a tobbiektdl vagy zenét tudtak hallgatni, filmet nézni. Az épiilet

viszonylag kis mérete miatt masra sajnos nincs lehetdség.

Kozosségi programok

Igyekeztiink kozosségi programokat, foglalkozasokat szervezni, ami ugy segitette elé a
kapcsolatteremtést, hogy kozben minden érintett jol érezte magat. Havonta legalabb egy
alkalommal tartottunk ilyet, pl. ko6z0s siités-f6zés, kézmiiveskedés, kertszepités, viragiiltetés,
kirandulds Szentendrére. A nagyobb linnepeket az elmult évekhez hasonléan ugyanugy
igyekeztiink megiinnepelni tombolaval, kvizjatékkal, programokkal. Sajnos a jarvany-helyzet
elétt intézményiinkben jelenlévd Onkénteseket még nem sikeriilt visszacsabitani a
programjainkra. Ez alol egyetlen kivétel Siket-Csank Adrienn volt, aki fodraszként jelentkezett
hozzank és havi rendszerességgel jart megszépiteni lakoinkat, mig tanulmanyai egy masik
varosba nem szolitottdk. A kozosségi keret nyujtotta lehetdségeken tul elindultak a fix

tematikdju csoportjaink is.

Irodalmi csoport — Hanol Balazs

Csoportfoglalkozasainkat eredetileg havi egy alkalommal hirdettiik meg, én azonban stirlibben
tartottam. Ennek tobb oka van. Egyrészt ez a csoport nyitott, barki barmikor becsatlakozhat,
akar foglalkozéas kozben is, masrészt a lakoktol nem igényel semmiféle felkésziilést, sem
kéziligyességet, nincs semmiféle elvaras (az alapvetd csoportszabalyok betartdsan kiviil), és

nincs kiilondsebb eszkozigény sem. Emiatt a korabban megszokotthoz képest érzésem szerint
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joval tobben vettek részt, mint vartam volna. A visszajelzések alapjan a résztvevok €lvezik €s
igénylik a beszélgetéseket és a kozos gondolkodast az egyes irodalmi témakkal kapcsolatban,
proaktivak, tobben koziiliik a csoporton kiviil is tovabb foglalkoztak egy-egy hozott témaval,
sOt maguk is irtak sajat szerzeményeket. Ezen felbuzdulva megsziiletett egy olyan kozos ,,Vaci
zine” (zine=kis példanyszamu, sajat kiadasu konyv vagy fiizetszertiség, mely cenziramentes,

szabad, egyéni tartalmat kindl), melyet teljes egészében a csoport résztvevoi szerkesztettek.

Eletméd csoport — Albert Zséfia

Havi rendszerességgel tartom €s nagyon szoktam é€lvezni. Igazabol ez egy ,,Hogyan csoport”
lenne, ami segit a mindennapi életben-élethez sziikséges készségek elsajatitasdban. Hogyan
toltiink ki egy csekket, vagy hogyan fogalmazzunk meg egy kérvényt, vagy hogyan diktaljuk
be a villanyora allast. Olyan is van, hogy siitiink egy siitit kozosen és ameddig varjuk, hogy
elkésziiljon, addig foglalkozunk ezekkel a kérdésekkel, igy nem olyan szaraz az egész és van
oromteli cél is a végén, amit a csoporttagokkal fogyasztjuk el. Remélem a jovében is motivaltak

maradnak, mert sok téma van €s sok recept.

Néi csoport — Sarkadi Nagy Csilla, Volgyesi Eva

A 16 vezérszalunk az Erd a valtozashoz csoportok mintajan alapul, ezt probaljuk meg atiiltetni,
atformalni igy, hogy a mi bentlakdsos intézményiinkben is miikodjon. Evi mar tébb Erd
csoportot is vezetett, igy a tudasa kincset ér. Az alakulé foglalkozasunkon nyolc f6 vett részt,
ami a régebbi tapasztalatok alapjan rekordnak szamit. Oriiltek, hogy végre egy ndi csoport
alakult, ahol kibeszélhetik a problémaikat. Meg is leptek vele, nem gondoltam volna, hogy

ennyire igénylik az ilyenfajta beszélgetds forumot.

Elkezdtiik kialakitani a csoportszabalyainkat, a holgyek aktivan részt vettek benne és nagyon
komolyan vették annak ellenére, hogy szinte egyikiiknek sem volt tapasztalata csoporttal. Ugy
érzem, értékelték azt, hogy van beleszolasuk, hogy szamit a véleményiik €s nem egy kész
hazirendet kaptak. Kiemelném az egyik legfontosabb szabalyt, a titoktartast. A csoport
alakuldsa el6tt sokat beszélgettiink errdl Evivel, Gigy gondoltuk, ez lesz a legnehezebb szabaly.
Hogyan is lehetne megtartani egy bentlakdsos intézményben, ahol az asszonyok sokszor

Osszekapnak, ¢s mindenfélét egymas fejéhez vagnak, kihaszndlva egymas ellen a pletyka altal
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szallitott informaciokat? Am a holgyek mégis fontosnak tartottak azt, hogy amit a csoportban
besz¢éliink, az maradjon is ott. A szabalyt megszegdre szigoru biintetést szavaztak meg, a

renitens tagot kizarjuk a csoportbdl.

Nekiink az a f6 célunk, hogy noveljiik az 6nbecstilésiiket és az empatidjukat, képesek legyenek
az Onkifejezésre, az agressziomentes, asszertiv kommunikaciora, képesek legyenek felismerni
a bantalmazo6 kapcsolatot mar az elején €s oldoédjanak a traumaik. Mindannyian jol éreztiik
magunkat, nevettiink és sirtunk mar az elsé alkalommal. Eszre se vettiink az idé milasat. Alig
varom a folytatast, de ennél fontosabb az, hogy a lakdink is szamoljak a napokat a kovetkezo
iilésig, sot, az id6kozben elkdltdzok is szeretnének visszajarni. Az eldzetesen megbeszéltek

szerint ennek nincs is akadalya, remélem tényleg visszajonnek.

Kézmiives csoport- Székacs Istvan

A csoporttagok létszama valtozo, hol kevesebb, hol tobb személy vesz részt. A foglalkozasok
a kozos helységben zajlanak. Mivel nyitott a csoport igy annak is van lehetdsége csatlakozni,
aki 1d6kozben meggondolja magat meglatva, hogy mit alkotunk. Azt tapasztalom, hogy a
szinezés, rajzolas helyett jobban preferdljak, amikor alkotunk valamit és azt a végén az
intézmény teriiletén kiallitjuk. A legsikeresebb alkalom az volt, amikor wc-papir gurigédbol
készitettlink karacsonyi koszorat, valamint A4-es papirbol hopihéket, amiket végiil a szallo

diszitésére hasznaltunk.

A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO ES HATRALTATO
TENYEZOK

Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését
Belsé - . . .y
- haziorvos jelenléte - a teamtagok szemléletének
Intézménynek .y I kozelitese
o . - pszicholdgus, pszichiater
lehetdsegeben all | 1o eniete egyiittmikadések javitasa
véltoztatni rajtuk | 3 vy J
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Kiils6

Intézmény széaméara | - nagy kert - tavolsag a belvarostol
adottsagok, nem &ll e .

« g . - kis l1étszamu intézmény - csoportszoba hianya
lehetéségében

valfoztatni rajtuk

SZAKMAI TEAM, BELSO ES KULSO EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

A 2022-es évet 6 10 szocialis munkatarssal, 3 6 segitdvel, akik koziil 1 £f6 &pold és 1 f6 ellatasi
egységvezetd kezdtiik meg. Kollégaink 1étszama év kdzben jelentdsen valtozott, mert 2 6 kérte
athelyezését a BMSZKI-n beliil mas telephelyre és a 2021-ben tavozott 2 kollégat is potolni
kellett. 1 f6 szocidlis munkatarssal és 3 f6 segitdvel boviilt a teamiink, amely szakmai
munkankra és a team folyamatokra is hatassal volt. A napi munka atalakult az esetkezeld
kolléga munkaba allasaval, igy hatékonyabba valtak a segité folyamatok. Soksziniibbé valt a
team, tobbféle latasmod jelenik meg, ami lehetdvé teszi, hogy tobb oldalrél is lassunk egy

problémat, ezaltal a megoldasi lehetdségek is kibdviiltek.

Az elmult évben a team érzékenyitése, fejlesztése dr. Bulydki Tiinde kollégand bevonasaval

folytatodott és lehetdség volt szupervizidra is, ami 2022 els6 felében lezarult.
Kollégaink az alabbi képzéseken vettek részt:

- Segitd munka gyermekkori bantalmazés és kapcsolati er@szak aldozataival és ttléldivel-

traumat elszenvedett emberek a hajléktalan ellatdsban

- A kozOsségi pszichidtriai megkozelités lehetdségei hajléktalan és mas szocialis

szolgaltatdsokban

Ezzel ismeretiiket bovitették és hasznositani tudjak a mindennapi munka soran.
Egyiittmiikodések BMSZKI-n beliil

Haziorvosi szolgalat:

Az egyiittmiikddésiink tovabbra is jo volt a haziorvosi szolgélattal. Heti rendszerességgel
érkezett orvos a szallora, ami nagyban megkonnyitette a mozgéasukban korlatozott lakdink
egészségligyl ellatdsat és nekiink is segitséget jelentett, ha egy-egy tlgyfél kapcsan
megakadasaink voltak.
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Dézsa Gyorgy tti noi éjjeli menedékhely:

A BMSZKI-nak két kifejezetten ndi ¢jjeli menedékhelye van, amibdl a Dézsa Gyorgy uti egy
nagy létszdmu, mindenki szamara elérhetd menedékhely. Az elgondolés az volt, hogy aki a
Viaci profiljaba illik, azt atirdnyitjdk hozzank, amibdl a kezdeti iddszakban adodtak
fennakadasok. Az elmult évben a két team egyeztetésének koszonhetden, sikertiilt egy rendszert
kialakitanunk az irdnyitott ligyfelek kiildésére és fogadasara, amely segiti a két intézmény
egyiittmiikodését. Szeretnénk ezeket az egyeztetéseket tovabb folytatni, hogy a két team jobban

megértse ¢s atlassa a masik intézmény mitkodését.
Tarsszervezetekkel valo egyiittmiikodés
Ebredések Alapitvany:

Az Fbredések Alapitvany szakembereivel jol miikodott a kozos munka. A pszichiater és
pszicholdégus munkatarsak jelenléte a szallon nagy segitséget nyujtott iigyfeleink ellatasaban.
A koz6s munkank kiterjedt az tigyfelek egyéni gondozasan tal az Ebredések munkatérsaival
kozos értekezletekre is, ahol lehetdségiink volt esetmegbeszélésre, elakadasokban tanacsot és

segitséget tudtunk kérni toliik.

A pszicholdgus Gorozdi Réhel az ligyfelek mellett a team munkajat is segitette. Ha tigy éreztiik,
falakba titkoziink egy tigyféllel, amit nem tudtunk megoldani, vagy traumanak ¢éltiik meg a
szallon torténteket, mindig bizalommal fordulhattunk felé. Meghallgatott és szaktudasaval

igyekezett minket tanacsokkal, esetleges konfliktus megoldo- kezeld technikéakkal is ellatni.

BBM — Budapest Bike Maffia:
Aktiv, rendszeres és jo kapcsolatunk van veliik, adomanyokkal segitik iigyfeleinket.
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalat:

Az utcan ¢16 ligyfelek elhelyezését koordindlja az intézmények és az utcai gondoz6 szolgalatok
kozott. Mivel intézménylinkben is elég gyakran érkeztek az utcardl iigyfelek, igy napi szintli

kapcsolatban vagyunk veliik és az egyiittmiikddésiink jonak mondhat6.
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A 2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERV ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

2023-ben szeretnénk tovabb gondolni és fejleszteni szakmai munkankat.

- Az egylittmikodés javitaisa a BMSZKI egészségiigyi részlegeivel, labadozoéival.
Egyeztetés a hatékonyabb ligyfélelhelyezés érdekében.

,,,,,,

- A BMSZKI Doézsa nd6i €jjeli menedékhellyel valod kapcsolatunk tjra gondolésa, javitasa,

ezaltal kdnnyitve az ligyfelek megfelelébb elhelyezését.

- Kapcsolatok, egylittmiikodések kialakitasa tarsintézményekkel, pszichidtriai és

szocialis otthonokkal.
- A team szemléletének egységesebbé tétele, szociodrama csoporton vald részvétellel.

- A team tovabbi fejlesztése, tovabbképzéseken vald részvétele, ezaltal tudasunk olyan

iranyu bovitése, melyet a mindennapok soran tudunk hasznositani.
A beszamolot egy kolléga fontos soraval zarndm:
»Az ligyfélkor adott, amin valtoztatni tudok, az sajat magam”

Koszonjiik, ha elolvasta beszdmolonk, barmely kérdésben szivesen allunk rendelkezésére a

gregus.noemi@bmszki.hu vagy a biczok.zoltan(@bmszki.hu email cimeken.

2023, Februar. Készitette: Vaci Team
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