SZAKMAI BESZAMOLO 2022

BMSZKI
VASPALYA ATMENETI SZALLAS

VALTOHAZ

1. AZINTEZMENY ROVID BEMUTATASA

A BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas (a tovabbiakban ValtoHazként is szerepel) 2001 6ta
nyujt segitséget az absztinencidt tdmogatd rehabilitacios programjaval a szenvedélybeteg
hajléktalan emberek részére. A ValtoHaz Kébanya-Kispest vasut-, és metréallomas kdzvetlen
kozelében, jol megkdzelithetd helyen taldlhatd. A kétszintes épiilet viszonylag jo allapotban
van, a haz el6tt és mogott gondozott Kert talalhatd. Az intézményben 66 {6 elhelyezésére van
lehetdség: a foldszinten két nagyobb méretii 6tagyas szoba talalhato, ahol 10 ndnek biztositunk
atmeneti lakhatasi megoldast, férfiaknak négyagyas szobakban 56 féréhelyen nyujtunk
elhelyezést a felsd két szinten. A lakdknak tisztalkodasra, mosasra és f6zésre emeletenként van
lehetdséglik. A konyhédkban lehetéség van hiitdszekrény, mikrohullam siitd, elektromos
tlizhely hasznalatara, valamint zarhat6 szekrényt kap minden laké az ételek tarolasara. 24
oraban allando szocialis szakember jelenlétet biztositunk. Az intézmény rehabilitacios
programot nyQjt azoknak a hajléktalan szenvedélybeteg tigyfeleknek, akik vallaljak az
absztinens ¢letmod kialakitasat, €s fenntartdsdt az életviteliikben. Az intézmény belsd
csoportjainak rendszeres latogatasa mellett javasoljuk az intézményen kiviili un. O6nsegitd
csoportok rendszeres latogatasat (12 Lépéses Onsegité csoportok: Anonim Alkoholisték,

Névtelen Anyagosok; valldsi alapon szervezddott Onsegitd csoportok: Gamma Gt, Kék



Kereszt). A Valtohaz a fiiggdségeket elsddleges betegségnek tartja, fontosnak tartjuk

iigyfeleink tamogatasat az uj, j6zanodo életvitel kialakitasadban.

A BMSZKI intézményei koziil a ValtoHéaz sajat felvételi csoporttal rendelkezik (rajtunk kiviil
még a Csaladok Atmeneti Otthonaba lehet kozvetleniil bekeriilni. A tobbi atmeneti szallora a
Felvételt Elokészitd Teamen (1087 Budapest, K6banyai ut 22.) keresztiil koltozhetnek be a
lakhatasi problémaval rendelkezd tigyfelek. A ValtoHaz hetente egy alkalommal, szerdan
biztosit lehetdséget a felvételi kérelmek meghallgatasara, ami csoportos formaban, az un.
Lehet6ség Csoporton torténik. Elhelyezést azoknak a szenvedélybeteg -elsésorban
alkoholbeteg- hajléktalan embereknek biztositunk, akik minimum 14 napos absztinenciaval
(szermentességgel) rendelkeznek, felismerték szenvedélybetegségiiket, és segitséget kérnek az
absztinencia megtartasaban, illetve eclfogadjak a hazirendet, és a bekoltdzés utan
bekapcsolddnak az intézmény rehabilitacios programjaba.

»2021 szeptemberében kezdtiik el Javor Tamas kollégdmmal kdzdsen vezetni a Lehetoség Csoportot,
mely a ValtoHaz felvételi csoportja. 2022-ben ezt a munkat kézosen folytattuk, megosztva a hozza
tartozo feladatokat. Megallapodasunk értelmében a felvételi eljaras adminisztrativ részét én végzem, a
kollégam az tigyfelekkel valo kommunikacioban, az intézmény bemutatasaban vallal nagyobb szerepet.
Szeretem a Lehetdség Csoport munkajat, elonynek érzem, hogy az intézménybe bekdltdzo lakokat mar
egy nulladik kérben megismerhetem, ami sokszor segitség az elsé iddszakban, példaul a lakoszoba
kivalasztasaban. Igyeksziink nagy hangsulyt fektetni a lehetséges konfliktushelyzetek megeldzésére,
ennek érdekében a hasonlod beallitottsagu, hasonlé életritmussal rendelkez6 tigyfeleket helyezziik kozos
lakdszobaba (természetesen ez nem mindig sikeriil, hiszen a felvételi folyamat nem nyujt mély

betekintést egy-egy tigyfél személyiségébe).” (Németh Adrienn Szocialis munkatars)

1.1 A Vaspalva Atmeneti Szallas szolgaltatasai:

e konyvtar

e kiilon bejaratt vendégszoba

o személyes szocialis munkassal valo beszélgetés

e igény szerint pszichologiai tandcsadas

e csoportfoglalkozasok (jelenleg hat féle csoportfoglalkozas miikodik)
o addiktoldgiai konzultacid/mentoralas

e szabadidds programok

A kozteriiletrdl érkezd tligyfeleket egész évben fogadjuk. Az intézményben parok kozos

szobaban torténd elhelyezésére nincs lehetéség, viszont van egy un. ,,vendégszobank”, amelyet



a szallon €16 parok is igénybe vehetnek heti egy alkalommal. A pandémias id6szakot

leszamitva ez a lehetdség nyitott a szallon €16 tigyfeleink és hozzatartozoik szamara is.

2. AZ UGYFELKOR JELLEMZOI

2021. december 31-én 64 ember rendelkezett hatarozott idejii intézményi jogviszonnyal a
Vaspalya Atmeneti Szallason. 2022.01.01. - 2022.12.31. kozott 79 f6 nyert felvételt a
ValtoHazba. 2022-ben 0Osszesen 143 embernek nyujtottunk segitséget a rehabilitacios
programunk segitségével. A Lehetoség csoporton 105 f6 kérelmezte a felvételét az
intézménybe, 14 nd és 91 férfi jelent meg a felvételi beszélgetéseken. A Vaspalya Felvételi
Elokészitd Team-je, azaz a Lehetdség csoport a 105 jelentkezd koziil 94 fonek elfogadta a
felvételi kérelmét, és tajékoztatast nytjtott a bekoltozés menetérdl. 2022-ben 22 ember az eldre

egyeztetett felvételi idépontjaban nem jelent meg az intézményben, s igy nem is koltozott be.

BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas -
felvételi kérelmekkel kapcsolatos dontések
2022 (%)
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Az elmult évben elutasito értesitést 4 fonek adtunk, mert 6k a masodik felvételi beszélgetésen
mar nem jelentek meg, a felvételi adatlapon megadott telefonszamaikat kikapcsoltak, és nem
reagaltak az intézmény megkeresésére. Az elmult 12 honapban jelentdsen lecsdkkent az
absztinens, nem szenvedélybeteg jelentkezOk szama, akik intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelmének benyujtasat az absztinens kornyezetben vald életvitel vagya motivalta. Az
intézmény szakmai profiltisztitdsdnak kdszonhetden az elmult évben minddssze két ilyen
felvételi kérelmet nytjtottak be a ValtoHazba, de 6k végiil ugy dontottek, hogy nem koltéznek

be a szallora.



Az intézményi feltoltottség: 2022-ben az intézmény férohelyeinek kihasznaltsaga 90-100%
kozott mozgott, amely a tarsintézményekkel valdo aktiv kommunikacionak és

egylttmiikodésnek koszonheto.

A néi féréhelyeink maximalisan kihasznaltak, az elmult évben a megiiresedett ndi féréhelyeink
néhany nap utdn ujra feltdltédtek a szallas varolistajarol. Az intézményben €16 ndk intézményi
jogviszonya atlagosan 18 - 24 honap ko6zotti idétartamu. Az elmalt évben marciustél-majusig
az intézmény feltoltottsége miatt a férfi féréhelyek esetében is varolista alakult ki. A férfi
vardlistan szereplé embereknek maximum harom hét varakozas utdn tudtunk elhelyezést
biztositani az intézményben. Azoknak a jelentkezOknek, akiknek nem volt megoldott a
lakhatésa a Vaspalya Atmeneti Szalldson torténé elhelyezésig, specialis atmeneti elhelyezést
biztositottunk Ekker Eva ellatisi egységvezetd segitségével a BMSZKI Kébanyai Ejjeli
Menedékhelyen. Az elmult évben februdrban és marciusban kérelmezték a legtobben a
felvételiiket, ebben a két honapban 21 f6 nyert felvételt, és kapcsolodott be az intézmény

rehabilitacios programjaba.

2.1 Usvyfeleink életkor szerinti megoszlasa:

BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas iigyfeleink életkor
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A grafikon adataibol lathatjuk, hogy az intézményben él6 emberek csupan 6%-a 18-34 év
kozotti. A 35-44 év kozotti ligyfelek aranya a 2021-es statisztikai adatokhoz képest (20%)
csokkent, 2022-ben a teljes lakokozosség 16%-at alkottdk. A Vaspalya Atmeneti Szallds

tigyfélkorében elindult egy lasst, eloregedési folyamat. Evrdl évre csokken a 18-44 évesek



aranya, folyamatosan novekszik a 45-64 ¢év kozotti és a 65 év feletti ligyfelek szama a

rehabilitacios programban.

A specialis szakmai programunkban résztvevok 34%-a 45-54 év kozotti volt, amely 14%-0s
emelkedést mutat a 2021-es év adataihoz viszonyitva. Az intézményben €16 55 - 64 évesek
aranya 30% volt, amely 9%-al kevesebb, mint egy évvel ezel6tt. Az intézménylink felvételi
eljarasban nincs életkori korlatozas. A vizsgalt lakokozosség 14%-a 65 év feletti volt, olyan
szenvedélybetegek, akik életkoruk alapjan az addiktoldgiai segitséget biztositod intézményekbe

mar nem kertiilnek felvételre.

2.2 Usvfeleink iskolai végzettséoérol:

BMSZKI Vaspilya Atmeneti Szallas -
ligyfeleink iskolai végzettség szerinti
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Az tugyfélkoriink (143 f6) 38%-a maximum befejezett altalanos iskolai tanulméanyokkal
rendelkezik. SzakmunkasképzOben, szakiskoldban a lakokozosség 34%-a szerzett
bizonyitvanyt. A mintaban szerepld emberek 72%-a alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.
A szakmunkds és szakiskolai végzettséggel rendelkez6k munkaerdpiaci pozicidja is
bizonytalan. Az lgyfelek altal birtokolt szakmaknak egy része eltint a munkaerdpiaci
keresletbol, vagy nem rendelkeznek a szakmaban igazolhat6 gyakorlattal. Az alacsony iskolai
végzettségliik nagymértékben befolydsolja a munkaerdpiai poziciojukat, ¢és jovedelmi
helyzetiiket. Ugyfeleink ezen okbdl kifolyélag gyakran valasztjik a nem bejelentett munkak
altal kinalt 4&tmenetileg magasabb jovedelmet biztosité idényszerli lehetdségeket. A 2021-es
szakmai beszamold adataihoz viszonyitva 2022-ben 5%-kal csokkent az érettségi

bizonyitvannyal rendelkezOk ardnya az atmeneti szallason. Az iligyfeleink csupan 3%-a



rendelkezik fels6foku végzettséggel, amely 3%-os csokkenést mutat a mult évi adatokhoz

képest.

2.3 Usyfeleink jovedelmi helyzete:

BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas - iigyfelek bekoltozéskori
jovedelmének fobb teriiletei 2022 (%)
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Bekoltozéskor az iigyfeleink 25%-a rendelkezett bejelentett munkaval. Az elmult évben a
bejelentett munkaval rendelkezOk szama csokkent. A bekoltozok 13%-a nem bejelentett
munkabol szarmazoé jovedelembdl élt. A rokkantsagi ellatasban / fogyatékossagi tdimogatasban
részesiild emberek aranya 16% volt. Az tligyfeleink 12%-a 65 éven feliili, akik Oregségi
nyugdijban részesiiltek. Az tligyfélkor 12%-a semmilyen jovedelemmel nem rendelkezett,
illetve ugyanilyen aranyban talalhatoak a mintaban olyan emberek, akiket masok segitettek
abban, hogy alapvetd sziikségleteikben ne szenvedjenek hianyt. A bekdltézok 10%-a ,,egyéb”

(pl.: plazmazas?) jovedelemmel rendelkezett, amelyet egyik kategoridba sem tudtunk besorolni.

! Vérplazma adas.



2.4 A Vaspalya Atmeneti Szallasra bekoltozékrol:

Vaspalya Atmeneti Szallas - az iigyfél milyen lakhatési
megoldasbol kérelmezte felvételét 2022-ben? (%)

egyéb 7
kozterilet 3

korhaz | 21

éjjeli menedékhely (nem BMSZKI) 7

éjjeli menedékhely (BMSZKI) | 26

atmeneti szallas | 12

munkasszallas 3
albérlet 6

sajat lakds :| 1

rokon, ismerds | 12

Az intézménybe felvételt nyert ligyfelek 11%-a rokonoknal, ismerdseknél oldotta meg
lakhatasat az intézményi jogviszony létesitése elott. A bekoltozok 1%-a vallotta azt, hogy
elveszitette otthondat, és ezért szeretne felvételt nyerni az intézménybe. A ndvekvd albérleti
dijak és rezsikoltségek miatt a felvett ligyfelek 6%-a veszitette el Onallo lakhatasat. A
bekoltozok 26%-a BMSZKI altal miikodtetett Ejjeli Menedékhelyekrdl kérelmezte felvételét a
rehabilitacios programba. A felvételt nyert tigyfelek 21%-a korhazbol érkezett, akik olyan
szenvedélybeteg nok ¢€s férfiak, akiknek nem volt megoldott a lakhatasa a korhazi kezelésiik
utdn. Egyéb szocidlis szolgaltatok atmeneti széllasairdl a felvételt nyertek 12%-a érkezett.

Csokkent az utcarodl, kozteriiletrol érkezok szama, 2022-ben a bekoltozok 3%-at alkottak.



2.5 A Vaspalya Atmeneti Szallasrél kikoltozokrol:

BMSZKI Vaspalya Atmeneti Szallas - tigyfelek fobb
kikoltozési irdnyai 2022 (%)
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Az elmult évben 79 £6 koltozott ki a Vaspalya Atmeneti Szallasrol. A kikoltozOk 16% -a 6nallo
albérletbe tavozott. A Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium segitségével 6t 6 részesiilt 10
honapon at tartd lakhatési tamogatasban, €s havi rendszerességli utogondozasban. 2022-ben a
kikoltozok 9%-anak sikeriilt csaladi kapcsolatait rendezni, mely altal az tigyfelek lakhatasi
problémaja megoldodott. A ValtoHazbol tavozok 17%-a atmeneti szallasra, hasonlo elhelyezést
biztositd, nem absztinens intézménybe koltozott ki. Igen magas azoknak a szama, akik az
intézményi jogviszony lezarasa utan éjjeli menedékhelyeken kértek segitséget, a kikoltozok
23%-a tartozik ebbe a csoportba. A jogviszony felmondas legfébb oka az ¢ esetiikben, hogy a
masodik visszaesés (szerhaszndlat) utdin nem fogadtik el az intézmény altal felajanlott
rehabilitacios tervet és segitséget. Tovabbra is ellendrizhetetlen, hogy milyen lakhatési
megoldasba tavoznak azok az emberek, akiknek a nyolc napot meghalad6 elére nem jelzett
tavollét miatt keriil felmondasra az intézményi jogviszonyuk. A kik61tozok 26%-a tartozik ebbe
a csoportba. A kikoltoz6k 5%-a egészségi allapotuk romlasa miatt tartos korhazi kezelésre
szorult, 6k a kezelés hossza idétartama miatt, vagy az onellatasi képességeik csokkenése miatt

kérelmezték az intézményi jogviszony felmondésat.



2.6 Apolasi sziikséglet megjelenése a ValtoHazban

A 2022-es évre vonatkozo adatgyiijtés eredményei alapjan a Vaspalya Atmeneti Szallason
lakok nagy része (44%-a) 55 év és 70 év kozotti. A lakok 12%-a 6regségi nyugdijban részesiilt,
korlikben az idéskorhoz kapcsolddo kronikus betegségek jelenléte igen magas.

Ugyfeleink 10% -a mozgasukban részben korlatozottak, gyogyszerelésiikben segitségre
szorulnak, illetve rendszeresen sziikséges ellendrizni az egészségi allapotukat. A kollégaink
szakmai hivatastudatanak és négy fo egészségiigyi végzettséggel rendelkez6 munkatarsunknak
koszonhetjiik, hogy az ligyfelek az intézményen beliil segitséget kapnak az apolasi - gondozasi
sziikségleteik megoldasaban.

,»Ezt az évet a gydgyszerrendelés, feliratas, adagolas allandé problematikaja jellemezte. Folyamatosan
igazodni igyekeztem a lakok allapotahoz annak érdekében, hogy az tigyfeleim hosszabb tavon képesek
legyenek a sajat gyogyszerelésiiket onalloan megoldani. Az tligyfeleim gyakran kértek segitséget a
gyogyszereik napi/heti kiadagolasaban. A gyogyszeringyenesités palyazat segitségét rendszeresen
igénybe vettik. Az intézményben miikodo foglalkoztatasi programokban résztvevd lgyfelek
segitségével az orvoshoz valé eljutasban is segitséget tudtunk nyujtani.” (Radanovics Monika szocialis
munkatars)

2.7 Kettos diagnozisu iigyfelek a ValtoHazban

Az intézmény teljes lakokozossége szenvedélybeteg, 20%-uk ,klasszikus” alkoholista
diagnozissal rendelkezik, 80%-ban — politoxikoman, tobb szertdl valo fiiggdség jellemzi dket.
A kiilonb6z6 addikciokhoz gyakran tarsulnak pszichiatriai betegségek, amelyek még
Osszetettebbé teszik az tigyfeleinkkel végzett rehabilitacios segité folyamatokat. A 2021-ben
késziilt szakmai beszdmoloban megjelenitett adatokhoz képest az iligyfélkorben tovabb
novekedett a kettds diagnozisu ligyfelek ardnya. Az elmult évben az atmeneti szalldson
hatarozott idejli jogviszonnyal rendelkez6 emberek 88%-a olyan szenvedélybeteg volt, aki
diagnosztizalt pszichiatriai korképpel is rendelkezett, és gyogyszeres terapiaban részesiilt. A
tobbéves szakmai gyakorlattal rendelkezd kollégainknak és a BMSZKI pszichidtereinek

koszonhetden ligyfeleink havi rendszerességli szakorvosi ellatasban részestilnek.



3.A. ASZAKMAI MUNKA 2022-BEN

A 2022-es évre megfogalmazott célkitiizéseink koziil nagyrészt sikeriilt teljesiteniink: Farkas
Edina pszichologus segitségével egy szines, figyelemfelhivd plakatot készitettiink, amit
laminalt formaban tobb BMSZKI-s telephelyen helyeztink ki, az ott dolgozd kollegak
segitségével. A Vaspalya szorolapja is aktualizalva lett, valamint a BMSZKI honlapjat is
frissitettiik. A kozosségi média feliiletein is elhelyeztink az intézmény szolgaltatasait
népszersitd bemutatkozd anyagokat. Az intézménykodzi kapcsolatok dpoldsa jegyében
ellatogattunk a Szabolcs utcai Atmeneti Szallas team-jére, és eldadast tartottunk a ValtoHaz
szolgaltatasairol 2022. februar 9-én. A DoOmosi Iszdkosmentd Misszid munkatarsaival
megmaradt a jo kapcsolat, kolcsondsen delegalunk egymads intézményeibe ligyfeleket.
Mindezek eredményeképpen a Valtohaz féréhelyeinek feltoltottsége 2022-ben minimum 90%-

0s volt, amire nagyon biiszkék vagyunk.

2022. februar és majus kozott 6t alkalmas szupervizids folyamatban vettiink részt a BMSZKI
Modszertani Csoportjanak segitségével. Takacs Anita szakmai vezetd képviselte az intézményt
a 2022. szeptember 7-én megrendezésre keriilé MPE Hajnalcsillag Szenvedélybeteg
Rehabilitacios Otthon Nyilt napjan Dunaharasztin. 2022. szeptember - december kdzott ujabb
hat alkalmas szupervizios folyamatot inditottunk el a kdlcs6nds egymasra hangolodas jegyében,

a team-dinamikak kezelése érdekében.

Sztupkai Gergé szocialis munkatars kollégat meghivtuk a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézettdl (NSZI) a nagy kozos teamre 2022. szeptember 24-én, aki Bécsben
toltott hét évet utcai szocialis munkasként. Tapasztalatairdl Oszintén, élményszeriien €s
kiemelked6 szakmaisaggal mesélt. A segit6knek kiilon szervezett team napokat Dosa Laszlo
ellatasi egységvezetd hat alkalommal, de a szeptemberi Ujratervezésnél (,,Megujulas”)
felmertilt az igény a kdzos team-munka irant a szocialis munkasok és a szocialis segiték kozos
részvételével, s igy 2022. oktoberétdl havi két teljes nyolc 6ras team napot vezettiink be. 2022-
ben is folytattuk az tgyfélkozpontd, odaforduld, empatikus szakmai munkat, amelynek
keretében az iigyfelek ,.felndtt” énrészével kotiink szerzddést, s igy oOnallé szuverén
egyéniségként jelennek meg a gyermekszerep helyett. Fontosnak tartjuk a szocidlis munka
személyre szabott megvalositasat; az iigyfelek életében a személyes segitdje ,kiséroként”,
mellette 1épdelve jelenik meg, ennek szellemében valosulnak meg a kdzosen megfogalmazott

célkitlizések, és tiamogato 1épések.
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Minden héten egy alkalommal ,,team-eliink™ a szocialis munkatarsakkal, havonta kétszer keriil
sor a mar emlitett Szakmai Team-napokra a szocialis segitok részvételével. Igyeksziink team-
en beliill a kollegdinkat erdsiteni a munkabol szarmazo frusztraciok, tehetetlenség érzések
kezelésében, a team elején keriil sor a ,,Hogy vagy?” bejelentkezd korre, ami ventillacios
feliiletet biztosit a nehéz érzések megosztasaban, de akar maganéleti problémak, kétségek is
helyet kaphatnak ezen a forumon, amit altalaban Dixit kartyakkal, meditaciokkal probaljuk
szinesiteni. Esetmegbeszéld csoportokat tartottunk rendszeresen a kisebb 1étszamu team-eken,
ahol egy vagy két ligyfél életutjat tekintettiik végig tamogato 1égkorben, segitve az esethozot a

kérdéseinkkel, és a meglatasainkkal.

A ,,Személyes szocialis munka miikodésének vizsgalatardl szolo adatgylijtés” alapjan 151
tgyféllel foglalkoztunk 2022-ben, ebbdl nyolc iigyféllel utogondozoi kapcsolatban alltunk.
2022-ben a bekoltozok 12%-a semmilyen jovedelmi forrassal nem rendelkezett, ez a
kikoltozoknél 6%-ra csokkent. Rendszeres bejelentett munkavégzésbdl szdrmazo
jovedelemmel a bekolt6zok 25 %-a rendelkezett, mig ez a kikoltozésnél 42 %-ra novekedett. A
szocialis munkasok 46%-ban eredményesnek latta az iigyfelekkel végzett segité munkat, 24%-
ban részben érezték sikeresnek, 30%-ban pedig nem érezték munkajukat sikeresnek (ezt féleg

az el sem kezd6dott gondozasi folyamatok okozhattak pl. kikoltozés, vagy visszaesés miatt).

»2022 els6 felében két tigyfelem koltozott onallo albérletbe, akik lakhatdsi tamogatasban és havi
rendszerességii utdgondozasban részesiiltek. Tudomasom szerint mindketten a mai napig az albérletben
¢lnek, nem csusztak vissza a hajléktalan ellatorendszerbe, és ami a legfontosabb, mindketten
absztinensek! Elveztem az utégondozéi munkat, van annak egyfajta gyonyore, hogy iigyfeleimet a sajat,
6nallo otthondban latogathattam meg, ahol haztartast vezetnek, dekoralnak, berendeznek — élnek.
Személyes véleményem szerint a hajléktalan ellatasban is oriasi sikereket lehetne elérni, ha az
tigyfeleink szamara meg tudnank kozeliteni azt a szabadsagot, amit késobb egy 6nallo lakhatasban is
folytatniuk kell, hiszen ahogy szamunkra is boldogsagot tud okozni egy szépen berendezett szoba, a
sajat emlékeinkkel, a sajat izlésiinkkel — igy természetesen szamukra is, annak ellenére, hogy tudom,
jelen rendszerben ez kozel megvaldsithatatlan.” Németh Adrienn szocialis munkatars.

3.1 Addiktolégiai konzulticiok, mentoralas a Vaspalya Atmeneti Szallason

2021. jalius hoénaptol négy alkalmas tematizalt addiktologiai konzultacids beszélgetéseket
inditottunk a szallora bekoltozo lakoink és a visszaesok szdmara. Célunk ezzel a hozzank érkezd
szenvedélybeteg hajléktalan ligyfelek absztinencia tartasanak, valamint stabilitasanak

elésegitése, a sajat eszkoztar, és er6forrasaik feltérképezése az tjraivas elkertilése érdekében.

46 tgyféllel kertilt sor ilyen beszélgetésre a 2022. januartol oktoberig terjedd idoszakban. 40

fonél a bekoltozését kovetden, 10 fovel a visszaesés (alkohol vagy drogfogyasztas) miatt, és 6
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f6 mind a két mindségében (a bekoltozését kovetden rovid idon beliil visszaesett) vett részt a
beszélgetéseken. 3 fovel sikeriilt 5 alkalommal konzultalni, 6 fovel 3 alkalommal és 24 fovel
csak egy beszélgetés valosult meg, igy atlagosan 3 beszélgetés valosult meg személyenként. F6
célkitlizéseink kozott szerepelt az alkoholizmus betegségszemléletének az atadasa, miként
tekint a problémajara, hogyan, milyen eszkozokkel probalta mar kezelni a fliggéségeit. Az
igyfelek talan a , kotelez6” jelleg miatt nem szivesen vettek részt ezeken a beszélgetéseken,
ezért atkereteztem Oket, és mint lehet6ség ajanlottam fel a konzultaciokat (ez vezethetett a
magas szamu egy alkalmas leiilésekhez). A szakmai vezetdi tobbletfeladataim miatt sériilt az
az eredeti elképzelés, mely szerint az tigyfél bekoltozését kovetden 10-15 napon beliil leiiljiink

beszélgetni, ezért ezt a feladatot — més névvel (mentoraléds) az egyik kollegdm vette at:

Sarkézi Janos segité (mentor) beszamolodja:

2022. oktoberétol kaptam a megbizatast, hogy minden 1) lakéval, illetve visszaesd klienssel
iiljek le egy négyszemkozti beszélgetésre. Nem volt idegen szdmomra ez a feladat, hiszen sajat
¢lményl felépiiloként 10-ik éve jozanodom az Anonim Alkoholistak Kozosségében (AA),
ezalatt volt alkalmam tapasztalatra szert tenni a mentoralasban. A mentoralas annyiban mas,
hogy itt a lakdkkal szemben sokkal szigorubban meg kell htiznom a hataraimat. Minden egyes
beszélgetés soran feltirom a multam egy-egy darabjat, felvallalom, hogy alkoholista vagyok,
egy olyan alkoholista, aki 10 éve nem iszik. Ez a fajta kenddzetlen dszinteség bizalmat szokott
kelteni, és az a sokéves tapasztalatom, hogy a lakok is konnyebben tudnak igy magukrol
beszélni, érzik a sorstarsi kdzosséget, az egyiittérzést, az empatit, hiszen nagyon sok "k6zos"
dolgon mentiink at. A beszélgetéseket altalaban azzal szoktam kezdeni, hogy megkérdezem
Oket, van-e gondjuk az ivassal. Ha a valasz igen, akkor a kovetkezd kérdésem az, hogy
probaltak-e tenni ez ellen, voltak-e mar elvonokuaran vagy terapian. (Ha én is voltam ugyanazon
az elvonokuran, vagy terapian, akkor egy kozos hely, ember, vagy kezeldorvos megemlitése
tovabb mélyitheti a bizalmat). Ezek utan igyekszem arrol érdeklddni, hogy: MOST hogy van.
Ha nagyon mélyen van, rosszul van mentalisan, akkor szoktam hozni olyan példéakat,
helyzeteket az életembdl, ami még kilatastalanabbnak tiint akkor, mint az 6 mostani megélése.
A beszélgetés vége felé kérdésekkel probalom iranyitani a megoldas felé: mit hajlando
megtenni a jozansagaért, mit hasznal arra, hogy ne kelljen valtoznia, valoban megvan-e benne
az ivassal valo felhagyas vagya, akar egy gyors veszteséglistat (lista az alkohol soran elvesztett
kapcsolatokrol, helyzetekrdl, anyagiakrol, lehetdségekrdl, stb.) is csinalunk. Minden
beszélgetés végén megallapodunk valamiben, lehet6ség szerint abban, hogy részt vesz a

csoportos foglalkozason és megy AA gytilésre, kevésbé jobb esetben abban, hogy keres, ha
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sziiksége lenne ram. Akik jonnek a csoportos foglalkozasra, azok mindig kapnak valami kis
specialis feladatot, ezeket a kovetkezd iilésen szoktuk megbeszélni. Nagyon valtozo, hogy kivel
hanyszor ilok le beszélni. Volt olyan lako, aki egyaltalan nem igényelte, s6t elzarkozott a
beszélgetésektdl, volt olyan, akivel 3-4 alkalommal is leiiltiink, és van olyan is, aki szinte
minden munkanapomon szeretne velem beszélni. Igyekszem, hogy akinek sziiksége van a jo

szora, az megkaphassa.

Pszichologus a ValtoHazban — Farkas Edina beszamoloja

2022-ben szerdai napokon vettem részt a Vaspalya Atmeneti Szallas életében, 13.00-17.00 6ra
kozott voltak elérhetd egyéni konzultacios iddpontjaim. 2022-ben Osszesen 23 {6 szamdra
keriilt idépont kiadasra, és Osszesen 21 f6 jelent meg legalabb egy alkalommal. Ezeket az
idépontokat a haz lakoi kaptdk meg, illetve egy korabban itt lako, jelenleg tdmogatott
lakhatasban é16 személy visszajart hozzam az év masodik felében. Tobb mint hat alkalommal
6 f6 vett részt pszichologiai tanacsadason. A tobbi laké 2-6 alkalommal vett részt egyéni
tanacsadason. A 21 megjelent fobdl két fot irdnyitottunk tovabb intenzivebb terdpias ellatasba,
rehabilitdcioba. Négy fovel az intézményi athelyezésiik miatt szakadt meg a kapcsolatom. A
leggyakrabban felmeriilé témak az egyéni iilések soran: pszichés és testi betegségek okozta
problémak atbeszélése, szupportalds, absztinencia tartdsa, motivaciés beszélgetés,
konfliktuskezelés ¢és hatartartds a lakdtarsakkal és a munkahelyen, hangulati, illetve
szorongasos zavarokhoz kapcsolodo problémak, gyaszfeldolgozas, parkapcsolati bantalmazas,
aldozathibaztatas. A 2022-es évem nagy felfedezése az, hogy mivel 4-ik éve dolgozom a
BMSZKI-n4l, itt vannak olyan lakok, akik korabbi években is fordultak hozzdm valamilyen
probléméjuk vagy dilemméjuk kapcsan, s ha most is szeretnének velem valamit atgondolni

akkor batran mernek hozzam fordulni, s ez a bizalom a résziikrél 6rommel tolt el.

3.2 Csoportmunka a Vaspilya Atmeneti Szallison

A ValtoHéazba valo bekeriiléshez sziikséges az un. Lehetdség Csoporton vald személyes
részvétel, tehat mar a felvételi beszélgetés is csoportos formaban torténik. Az ligyfelek egymas
elétt mondjak el a szenvedélybeteg karrierjiiket, eddigi probalkozasiak rovid torténetét,

egészségiigyi, rehabilitacios intézményekben megélt tapasztalataikat.

A személyes szocialis munkdssal és a tapasztalati szakértvel (,,mentor”) folytatott beszélgetés

mellett az intézmény belsé csoportjai nyujtanak komplex segitséget az intézmény lakoi
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szamara. A bekoltozOk vallaljak, hogy havonta minimum két alkalommal részt vesznek az

intézmény belsé csoportjain.

Jelenleg is rendszeresen miikédo csoportjaink, amelyek lakoink szamdra a jozan életvitel

kialakitasahoz és fenntartdsahoz nyujtanak segitséget:

3.2.1 Alkoto — Miivészetterapias Csoport — Farkas Edina pszichologus beszamoléja:

2022 januar-februar hoénapban a Vaspalya Er6mi csoportot tartottam még, ennek részletes
bemutatasa az el6z6, 2021. évi szakmai beszamoldban olvashatd. Janius honaptdl pedig a
Katarzisz Komplex Miivészetterapia (KKM) modszerét hasznalva tartottam miivészetterapias
csoportot ,,Alkotd” fantazia néven. A csoportot havonta két alkalommal tartottam a hazban
juniustol decemberig — 18.00 és 19.30 kozott. A csoportra a lakoknak egy elzetesen kihelyezett
listan kellett jelentkezniiik, mivel ez egy hely- ¢és iddigényes mddszer, csak kilenc f6t tudtam
egy-egy alkalommal fogadni. Nyéaron eleinte nehezen teltek meg a helyek, az elsd két
alkalommal csak 3-4 6 volt jelen, de az 5-ik meghirdetett csoporton, augusztusban mar telthaz
volt, s ez azota is igy van. Van par személy, akik majdnem minden csoportos foglalkozason
részt vesznek, és oten-hatan rendszeresen visszatérnek. A KKM alapelve, hogy az alkotdi vagy
benniink ¢él, illetve az egészségfejlesztés és egészségmegodrzés érdekében harmoniaban érdemes
¢lniink a természettel, €s rahangolddnunk arra, ami kint torténik. A természet torténéseire valo
rahangolddast egy-egy téma, a honaprol valo beszélgetés, az adott honap {linnepi ritusai €S a
honap terméseibdl, ndvényeibdl elkészitett asztaldisz adja. A KKM soran alkalmazott
technikak: akvarellfestés (vizes alapll), montazs, agyag, kollazs. Bizonyos témaknal relaxaciot
¢€s imaginaciot alkalmazunk. A miivészetterapia soran fejlédik az érzelmi élet, az érzelmek
felismerésének és kifejezésének képessége, a szimbolikus gondolkodds, az oOnreflexio. A
moddszer alapvetden non-verbdlis, viszont az alkotasokat kdzosen megtekintjiik egy-egy
csoportalkalom végén, és szabad asszociacidval reflektalunk -nem kritikai modon- egymas

alkotasaira.

Mindig nagy O6rommel tolt el, mikor latom, hogy a csoporttagok mennyire finoman és
érzékenyen igyekeznek viszonyulni egymashoz, nehogy megbantsak egymast. Ami engem
ebben igazan meglep, hogy barki, aki eljon erre a csoportra pozitiv élményekkel tavozik, s ha
nem is vett ki olyan sokat a csoportbol, nem is érintédétt meg annyira mélyen, azzal az
¢lménnyel megy el, hogy ma alkotott valamit és kikapcsolodott, ami olyan ritkasagszamba

megy az atmeneti szallasokon.
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3.2.2 Szenved-Elj! - Sarkozi Janos segité beszamoloja:

2021. oktoberében inditottam el ezt a csoportot, a megtartasat havi két alkalommal terveztem
¢és azota is igy miikodik. Minden egyes alkalomra minimum két olyan Anonim Alkoholista
(AA) kozosséghez tartozé tarsat hivok meg vendégként, akik mar minimum egy éves
jozansaggal rendelkeznek, és elkotelezodtek a 12 Lépéses felépiilési program irant. Roviden,
(8-10 perchben) beszélnek magukrol, elmondjak, honnan indultak, mit tettek, és most hol
tartanak a felépiiléstikben, az életiikben. Megprobaljak a lakok szdmara is vonzova tenni a jozan
életet, tanusitjak, hogy lehet boldog és céltudatos életet €élni alkohol nélkiil is. Interaktivva
prébalom tenni ezeket a beszélgetéseket, a jelenlevoknek lehetdségiik van kérdezni, vagy akar
beszélgetéseket folytatni. A két vendég sajat élményli megosztdsa utan mindenki beszél
magarol, elsésorban az a kérdés, hogy ki mivel tudott azonosulni az elmondottakbol, ki mivel
értett egyet, kinek tortént mar hasonld eset az életében. Ritka az olyan lako, aki élne a passzolés
jogaval, inkabb arra kell figyelnem, hogy senki ne beszéljen nagyon hosszt ideig. 10 év
jozansaggal a hatam mogott még mindig racsodalkozok arra, hogy a vendégek kenddzetlen
6szintesége -ahogyan sajat magukrol beszélnek-, milyen hatast tud kivaltani a
lakokban. Ezeken a foglalkozasokon kivalé alkalmam nyilik arra, hogy megfigyeljem, ki hogy
van, kinek mi a legnagyobb problémaéja, kit mi foglalkoztat aktudlisan. Sokszor itt, a csoporton
teszek javaslatot egyes lakoknak, hogy beszélgessiink négyszemkozt is. A
csoportfoglalkozasok utdn AA-as tarsaim maradnak még egy "cigire", volt mar, hogy ilyenkor
kérdez valaki valamilyen bizalmas dolgot. A lakokat, ha igénylik, a csoport utan tarsaim €s én

egy kozos AA gytilésre kisérjik.

3.2.3 Pulzus Csoport — Javor Tamas szocialis munkatars beszamoléja:

A Pulzus elnevezésii csoportfoglalkozas 2022-ben egész évben miikodott. A foglalkozasok
altalaban kéthetente csiitortokonként zajlottak, amelyeket egyediil vezettem. A csoport nyitott
formaban mukodik. Gyakran eléfordul, hogy az 0j bekolt6zOk a bekdltozést kovetd késdbbi
1d6szakban visszatérnek a foglalkozasokra, zarttd tenni ezért sem tervezem. A foglalkozasokon
megfigyelhetd, egy Osszetartobb mag, akik rendszeresen, bekoltozésiik ota folyamatosan részt
vesznek a foglalkozasokon. A ,kemény mag” tagjai kozott megfigyelhetd egy szorosabb

kapcsolati halo, a régiek segitik az ujak beilleszkedését, illetve egymas jozanodasi munkajat is
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tamogatjak. 2022-ben Osszesen 20 alkalommal tartottam csoportfoglalkozast. A
foglalkozasokon atlagosan 17 {6 vett részt. A legalacsonyabb 1étszdm 12, a legmagasabb 21 6
volt. A csoport célja, hogy az iigyfelek jozanodasi munkdja er6s6djon, hatékonyabba valjon,
Onismerete boviiljon, sajat magukrol realisabb képet kapjanak, lakotarsaikkal valod kapcesolatuk
€pitdbbé valjon. Tovabbi cél a foglalkozasokon, hogy a résztvevok kommunikacids készsége
javuljon, gyakorolni tudjak érzelmeik megfogalmazasat, valamint megerGsitésre keriiljon a
jozansaguk. Az onbizalom novelése, sajat maguk és embertarsaik elfogadasa szintén fontos
szempont a foglalkozasokon. Minden foglalkozas egy kezdokorrel indul, ilyenkor a
csoporttagok bejelentkeznek, és elmondjak, hogy az el6z6 foglalkozas 6ta mi tortént veliik, mi
foglalkoztatja Oket, mit javasolnak feldolgozand6 témanak. Ha a csoporttagok nem hoznak
témat, akkor valamilyen személyiségfejlesztd, onismereti vagy érzelmekkel kapcsolatos jaték
vagy feladat keriil megoldasra a csoporttagokkal. A jatékok tobbségét ,,A sziv szentjanosbogar”
c. Jatékoskonyvbol és Benedek Laszlo ,,Jaték és pszichoterapia” konyvébdl valasztottam. A
lakok a feladatokba bevonhatoak, azokat szivesen megoldjak. A feladatok elvégzése utan
lehetdség van visszacsatolasra, reflektalasra. A foglalkozasokra az altalanos csoportszabalyok
érvényesek. A csoportfoglalkozast véltozatlan formaban kivanom mikddtetni. Nagyon sokat
jelent az tigyfelek Gszintesége, és az is nagy elény, hogy nem a klasszikus szocialis munkas -

iigyfél kapcsolat helyzetében latom a csoporttagokat megnyilni.

3.2.4 Filmklub — Fabok Szilvia szocialis munkatars beszamoloéja:

A Filmklub alkalmat ad szorakozasra, miivelddésre, a szabadidé hasznos elt6ltésére, valamint
csoportélményt nyujt a résztvevok szamdara, nem utols6 sorban pedig mentalhigiénés
foglalkozas is. Ez a csoport nem a kotelezettségekrdl szol, hanem arrdl, hogyan tudjuk jol érezni
magunkat alkohol nélkiil, amit kezd6 jozanod6 alkoholfiiggdként sokszor tjra, s6t van, hogy
eldszor kell megtanulni. A Filmklubon a film levetitése utan tartunk egy sziinetet, majd
kezdddik a beszélgetés. A beszélgetésre mindig felkésziilok, milyen témakat lenne érdemes
atbesz¢élni. Ez a terv nem hatdrozza meg a csoport menetét, hanem inkédbb a sajat
felkésziiltségemet szolgdja. Minden esetben a csoporttagok hozzaszolasai alakitjak a témat és a
beszélgetés irdnyat. Beszélgetiink a filmrdl, a filmmel kapcsolatban tarsadalmi kérdéseket,
etikai dilemmakat vitatunk meg, de a csoport jelentds részében olyan személyes megélésekrol
esik sz0, amelyek a film hatasara kertiltek felszinre. Az egyenrangt beszélgetés hive vagyok,

ezért amellett, hogy koordindlom a beszélgetéseket, résztvevoként is jelen vagyok a
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Filmklubon. Nagyon sok 10j és izgalmas élményben van részem, sokat tanulok a
csoporttagoktol. Az elmult évben csoportvezetdként is volt alkalmam fejlédni, mégpedig sajat
¢lményl kliensként, ugyanis két teamszupervizios folyamatban is részt vettem, ahol ugye én
voltam az tigyfél. Megtapasztalhattam sajat béromon keresztiil, hogy észrevétleniil és
pillanatok alatt mennyire kényelmetlenné tud valni ez a szerep. Ettdl a személyes élménytdl azt
az ajandékot kaptam, hogy csoportvezetoként még tudatosabban vagyok jelen a csoporton, még
nagyobb aldzattal fordulok az ligyfeleim fel¢, mert ligyfélnek lenni nem egy sétagalopp!

Osszességében a 2022. évben 23 Filmklubot tartottam, dsszesen 244 részvétellel. Legkisebb

csoportlétszam: 6 f6, legnagyobb csoportlétszam: 19 6 volt.

3.2.5 Lakécsoport (zart csoport) — Fabok Szilvia szocialis munkas csoportja:

2021. decemberében inditottam egy csoportot a sajat lakoimnak abbol az indittatasbol, hogy az
iinnepi iddszakban a visszaesések szamat megeldzziik. Mar akkor is ugy terveztem, hogy a
csoportot szeretném a kovetkezd évben is tovabb vinni, amennyiben kedvezd lesz a fogadtatasa.
Ez a tervem végiil sikeresen megvaldsult, 2022-ben 20 lakocsoportot sikeriilt tartanom. Volt
egy csoport, ahova kis hezitalas utan csak ketten jottek el, de ekkor is megtartottam a
beszélgetést. A legnépesebb csoport 12 f0s volt, atlagosan pedig 7 fO vett részt a
lakdcsoportokon. A névvalasztast a lakdimra biztam, akik minden altalam felajanlott név
ellenére, egységesen a ,,Zart” név mellett tették le a voksukat. Talan azért nevezték igy el, mert
nagyon ¢€lvezték, hogy az intézményen beliil van egy kisebb €s személyesebb lakocsoport,
ahova tartozhatnak. Az eddigi tapasztalataim alapjan ez a jellegli csoport novelte a
biztonsagérzetiiket, az egymas iranti megértést €s tiszteletet, épitette a bizalmat minden irdnyba,
egyszoval jol érzik magukat ezen a csoporton. Akarcsak a Filmklubom, ez a csoportom sem a
kotelezettségekrdl szol. A foglalkozast minden esetben azzal kezdjiik, hogy ki milyen témat
hozott, teljesen kotetleniil. Szinte kivétel nélkiil intézményi mikodéssel és egyiittéléssel
kapcsolatos problémakat vetnek fel, ezért kicsit egyfajta személyes hangulata lakogytilésre
hasonlit a csoportunk elsd fele. Ez a kislétszamu és személyes hangvételli beszélgetés segit
oldani a problémakat, vagy a megoldhatatlan problémak okozta fesziiltségeket. Vannak
nehezebb 1ddszakok, amikor az egész csoport lakhatdssal kapcsolatos problémakrol szol, de a
legtobb esetben van idénk masra is. Ilyenkor a lakogyiilésszerti téma lezarasa utan felolvasunk
egy mentalhigiénés szoveget, majd atbeszéljiik, kivesézziik egyes szam elsé személyben. Nem

emlékszem olyanra, hogy ezen a csoporton barmi is rosszul siilt volna el, a csoporttagok
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toleransak és empatikusak egymassal, a sajatélményli beszélgetésekbdl pedig sokat tanulnak

egymastol, s talan télem is, de én toliik mindenképp.

3.2.6 Hitben jozanodva - egy szallon lakonk csoportija:

A csoportfoglalkozast havonta egy alkalommal tartottam, szombat délutan 15 6ratdl, a befejezés
id6pontja eltérd, fligg a 1étszamtol és a csoport aktivitasatol. A résztvevok szama is eltérd, 6tnél
kevesebben még nem voltak. Van két-harom rendszeres latogat6 is. Kezdéskor ismertetem a
résztvevOkkel az idevonatkozé szabalyokat, hogy mit kell betartani a foglalkozas alatt és a
csoportidon tal is (titoktartds). Mivel tobb film is rendelkezésre all, néha megbeszéljiik, hogy
melyik keriiljon levetitésre, amelyek mindegyike valldsi témajq, illetve kdze van az Istenben
val6 hithez. A filmmel prébalok példaképeket allitani a csoporttagok elé, vagy a film rdmutat,
hogy mennyire segit az Istenben vald hit a bajok, problémak megoldasaban, és az eszerinti
cselekvés mennyire célravezetd. A filmek tetszenek a résztvevoknek, tobben azonosulnak a
szereplOkkel, illetve ,,magukra ismernek”. Néha sebet tépd a film, de ravezetheti a nézét, a
csoporttagot, hogy eddig talan téviton jart. Sajnos decemberben tapasztaltam, hogy egy paran
csak azért jottek el, hogy meglegyen a kotelezd két csoporton vald részvétel havonta. Ez a
hozzaallas sajnos nem jo sem a lakdknak, sem az intézménynek, amit lehet tapasztalni a sok
visszaesésbOl. Néha zavarjdk a csoportfolyamatot azzal, hogy benyitogatnak mas lakok, mert
filmet szeretnének nézni, s ilyenkor hidba mondom, hogy csoport van, nem érdekli dket. Ez
szamomra szomoru, viszont szeretném tovabb folytatni, még a fent emlitettek ellenére is, és

megprobalok havi két csoportot tartani, amennyiben lesz ra igény.

3.3 Fejleszto foglalkoztatas — Radanovics Monika szocialis munkas beszamoloja

2022-ben a Vaspalya Atmeneti Szillason négy fét vontunk be a BMSZKI Fejlesztd
Foglalkoztatasi Programjaba. Tovabbi harom-négy fot tajékoztattam errdl a lehetéségrél, de 6k
mas megoldast talaltak a jovedelemszerzésre. Tovabbra is gondot okozott, hogy az tigyfelek a
foglalkoztatasi programban nem kaptak bérletet. Eltanacsolni a foglalkoztatasbol egyetlen ot
volt sziikséges. Két lako keriilt kozfoglalkoztatasi programba, egy fot a fejleszto foglalkoztatasi
program lejarta utan a Vaspalya Atmeneti Szallason alkalmaztunk. A masik foglalkoztatott a

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet vette fel a kozfoglalkoztatasi programjaba.

18



Tovabbra is problémas teriiletnek gondolom a Kkliensek mobilizalasat, a fejlesztd

foglalkoztatottak mas telephelyen (lakohelyén kiviili) torténd alkalmazasat.

3.4 Kozosségi tevékenvségek:

Ko6zosségi f6z¢€s: A nyari idészakban minden évben szerveziink kdzosségi f6z¢st az intézmény

udvaran. 2022. augusztus 12-én paprikas krumplit készitettiink bogracsban a munkavallalok €s
a lakokozosség segitségével. A klasszikus kdzosségi f0zEs segitett abban, hogy az iigyfelek és

team kozotti tavolsag csokkenjen, és az egylittmiikodés hatékonyabb lehessen.

Lakégyiilés:2022-ben egy alkalommal hivtunk 6ssze lakogytilést a jarvanyidészak lecsengése
utdn, junius 28-an. A gyiilésen 28 {0 vett részt. Az intézmény kertjében gylltiink 6ssze, ahol
tajékoztattuk az tigyfeleket a jarvanyhelyzet utani szabalyokrol. A lakégytilésen részt vevok
feltehették kérdéseiket, elmondhattak észrevételeiket. A gytilés utan az iigyfelek kéréseit,

¢észrevételeit a lehetdségekhez mérten megprobaltuk az intézmény miikddtetésébe beleszoni.

Eqy nap a szabadban - kirandulas Szentendrén: 2022. julius 15-én intézményiink 8 ligyfele egy

egész napos szentendrei kirandulason vettek részt. Kollégank szervez6i munkajanak
kdszonhetden tigyfeleink két miizeumba is ellatogattak. A k6zos ebéd utan Szentendre legszebb

¢s legecsendesebb teriiletein folytatddott az egész napos szabadidds program.

Karacsony a ValtoHazban: Az iinnepségen az Anonim Alkoholistdk Kozosségének tagjai
meséltek a karacsonyhoz fliz6d6 érzéseikrdl, az elsd jozan karacsonyukrol. Lakoink versekkel,
mesékkel szinesitették az tinnepséget. Kapitany Levente a Szent Bibliabol hozott tamogatd
iizeneteket. A Banyai Csaldd évek ota december 24-én a teljes lakokozosség szamara
sertésporkoltet készit. Ebben az évben meghivtuk a csalddot a kardcsonyi tinnepségiinkre.
Intézménylink lakokozdssége hangos tapssal koszonte meg a Béanyai Csaldd nagylelkii
felajanlasanak torténetét. Az intézmény dolgozdinak és AA csoport tagjainak faradhatatlan

munkajanak koszonhetden szendvicsebéddel zartuk a karacsonyi tinnepségiinket.
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3.B. A SZAKMAI CELJAINK ELERESET SEGITO- ES HATRALTATO

TENYEZOK
Segitik Hatraltatjak
a szakmai céljaink elérését a szakmai céljaink elérését

-Szupervizio -Visszae§ések mia'tti }(ikéltézé?gk
Belsé nagy szama megviseli a szocialis
A -BMSZKI egy¢éb intézményeivel dolgozdkat
Az kapcsolatfelvétel . C 1 .
intézménynek -Egzisztencialis nehézségek,
lehetéségéber} -Belsd erdforrasok (tudas, tapasztalat, | félelmek (magas inflacio,
?él_tVftOZtatnl képzések) megosztasa energiavalsag, habort)

Jtu , ot

-Tobb csapatépités -Poloskaveszély
Kiilsé o ; s s s

-Szorosabb kapcsolattartas és -Tobb rehabilitacids intézmény
Az intézmény | egyiittmiikodés a tarsintézményekkel | talalhato a X. kertiletben
szamara )
meglévé -Az épiilet korszertisitése -Féréhelyek feltoltottségére

dottsagok . . , vonatkoz6 nyomaskényszer

3m0e|;2§2n’ -Kimagasl6 infrastruktira az Y y
nem all intézmény kozelében -Adminisztracids tobbletfeladatok
lehetdségilink
valtoztatni

3.C. SZAKMAI TEAM, BELSO- ES KULSO EGYUTTMUKODESEK,
KAPCSOLATOK

Az intézmény szakmai létszama 14 f6: egy ellatasi egységvezetd, egy ellatasi egységvezetd
helyettes, négy szocialis munkatars, nyolc segitd. 2022-ben két segitdvel csokkent a szakmai
létszam, de rovid idén beliil sikeriilt potolni a hianyt. Aprilisban Kovacs Maria Lea és

augusztusban Lobenhofer Zsuzsanna érkeztek hozzank segit6i munkakdorbe.

»A 2022-es év minden szempontbdl megterhelé volt szamomra. A vilag dolgai sem a legjobban
alakultak, de az én életemben mégsem ez jelentette a legnagyobb valtozast. Aprilisban keriiltem 4t a
Szabolcs Utcai Telephelyrdl ide a Vaspalyara. Izgatott voltam, de volt bennem félelem is. Uj munkahely,
uj emberek, teljesen 0j kdrnyezet. A félelmem szép lassan elmult, ahogy egyre jobban beilleszkedtem a
csapatba. Az izgatottsdg megmaradt a mai napig, még mindig drommel dolgozok szocialis segitéként...
Mindenki nagyon nyitott volt felém, sok segitséget kaptam, de ami a legjobban esett, az az volt, hogy
szeretettel fogadtak. A lakokkal is sikeriilt egy jo kapcsolatot kialakitanom, talan nekik is koszonhetem,
hogy egyre jobban tudom ellatni a feladataimat. A bekoltoztetés-kikoltoztetés szamomra teljesen Uj
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feladatkor volt, de gy érzem, hogy jol veszem az 0j kihivasokat. Remekiil érzem magam a Vaspalyan,
itt érzem teljesnek magam.” (Kovacs Lea segitd)

3.C.1 Képzések:

2022-ben hat munkavallalonak ért véget a képzési idészaka. Mindannyian sikeresen
teljesitették a képzéseket, és megszerezték az elvart pontszamokat. Ebben az évben kilenc
munkatarsunk kapcsolodott be az e-learning tipusi kotelezd képzésekbe. A segitd
munkakorben dolgozo kollégak két képzésen vettek részt, a szocidlis munkatarsaknak harom
vagy annal tobb kotelezd képzést volt sziikséges elvégezni ahhoz, hogy megszerezzék a

munkakorhoz sziikséges pontszdmokat.

3.C.2 A BMSZKI-n beliili intézménvkozi kapcsolatok

A BMSZKI egyéb telephelyeivel toreksziink a hatékony egylittmikodés kiépitésére.
Elsésorban az ligyfelek athelyezésének kérelmezése, intézése soran keriiliink kapcsolatba az
¢jjeli menedékhelyekkel, atmeneti szallasokkal. Havi egy alkalommal a szocialis munkatarsak

részt vesznek a Kozponti FET munkéjaban.

A Gyakornoki képzések soran lehetséglink van az Ujonnan belépd kollegdk szamara

addiktologiai ismereteket atadni, bemutatni a ValtoHaz szolgaltatasait.

3.C.3 Kapcsolatok tarsszervezetekkel:

Ugyfeleink az elmult évet nagyon nehezen vészelték volna at azon segité, timogatd partnereink
nélkil, akik biztositottak ligyfeleink szamara a folyamatos ételellatast. A szocidlis partnerek
segitségével sikeriilt megoldani a nagymértékli inflacid és a vilagjarvany altal kialakult
megélhetési nehézségeket. Az intézménybe az RSZTOP program 4ltal hétkéznapokon 30 adag
ebéd érkezik. A Magyarorszagi Krisna-tudati Hivok Kozossége heti 6 napon at 50 fonek
biztosit napi egyszeri meleg étkezést. A Budapest Bike Maffia altal szallitott szendvicsek sok

embernek jelentettek plusz étkezési lehetséget a Vaspalya Atmeneti Szallason.
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3.E. A 2023. EVRE VONATKOZO MUNKATERV, ES SZAKMAI
ELKEPZELESEK

Minden szobaban tdjékoztatd plakat elhelyezése a fobb, miikodtetésre vonatkozd
informaciokkal

Wifi szolgaltatas korlatozott id6tartamban

Az épiilet korszerusitése, teljes festése

Team-Otletlada lett kihelyezve mindenki altal elérhetd helyen

Elménykozponti, szakmai és jatékos elemek a teammunkaban

A ViltoHaz csapatahoz nemrég érkezett kollegakkal megismertetni a felépiiléskozpontu
szemléletet, a nyitott 6nsegitd csoport alkalmain vald részvétel

Tovabbra is a rendszeres esetmegbeszéldk megtartasara toreksziink, illetve a problémas
helyzetek, etikai dilemmak atbeszélésére a szakmai teamnapokon, havonta két
alkalommal

BMSZKI egyéb telephelyeivel vald egyiittmiikodés kialakitasa, kapcsolatfelvétel pl.:
addiktologiai témaban megkeresések, Vaspalya Atmeneti Szallas bemutatésa,
esetmegbesz¢l6kon valo részvételek

Tarsszervezetekkel a tovabbiakban is a kolcsonds és hatékony egyiittmikodés
fenntartasa (pl. Domosi Iszakosment6 Misszid, Félut Centrum)

Addiktologiai, pszichiatriai korhazi osztalyokkal kapcsolatfelvétel, és kapcsolattartas
(Nyird, Balassa, Jahn Ferenc Koérhaz)

A ValtoHazban sok év utan ujra indul az Addiktologiai mithely a BMSZKI dolgozo6i
részére

Meghivott eldadok részvétele a team-munkaba

Kiils6 intézménylatogatas a team-napokon

Tobb csapatépitd program

Viragos Vaspalya Program (aprilis — majus): kollegak felé felhivas: otthon feleslegessé
valt virdgokat hozzak be az intézménybe

Nagy vagyunk: 4tmeneti szallds rehabilitdciés intézménnyé alakitdsanak

engedélyeztetése a Rekonstrukcids terv keretén beliil
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4. AZINTEZMENYI MUKODES - MUKODTETES

4.1 Bogarirtasokkal kapcsolatos visszajelzések:

Az Ugyfélelégedettségi Felmérés eredményei alapjan azt mondhatjuk, hogy csokkent az
intézmény fertézottsége. Az elmult évben 5 komplex (14 napon beliili 2 irtasbol all6 folyamat)
csotany és agyi poloska elleni irtast kérelmeztiink. A szigora bekoltozési protokoll és a
lak6szobdk heti rendszerességli bejarasa mellett a rendszeres kommunikacid segitségével
megprobaljuk csokkenti az ligyfelek személyes ruhdzatanak mennyiségét. A lakdszobdk
muszaki adottsdgai tovabb nehezitik a fertézés csokkentésére iranyuld munkéankat. A
szobdkban 1évé konnektorok, kapcsolok, és a fiistérzékeldk kabelrendezd csatornéi olyan

teriiletek, ahonnan nagyon bonyolult és iddigényes kiirtatni az 4gyi poloskat.

4.2 Az intézmény takaritasaval/tisztasagaval kapcsolatos visszajelzések:

A Februar Harmadika Felmérés visszajelzése alapjan a szallason sokat javult a helyzet. Az
intézmény tisztabb, rendezettebb lett. A takaritocég csoportvezetdjével és a takaritd
munkatarsakkal rendszeresen egyeztetjiikk, hogy a takaritasi protokoll melyik teriiletén
szeretnénk valtozast elérni. Az éltalanos takaritisi szerz6dés hianyzo teriileteit a Budapest
Esély Nonprofit Kft. kozfoglalkoztatasi programjanak és a BMSZKI Fejleszté Foglalkoztatasi
Programjanak segitségével fedjiik le. A foglalkoztatasi programok altal az intézmény
rendelkezik hat oras jogviszonyban foglalkoztatott ,,udvaros” munkatarssal, illetve egy teljes
munkaiddben dolgozé kozfoglalkoztatott folyamatosan takaritja és fertStleniti az intézmény

tertiletét.

4.3 Az intézmény zavartalan miikodését akadalyozo események:

2022. oktoberében az intézmény szennyvizcsatorna haldzata beszakadt. A csovek beszakadasa
elott a széllas csatornarendszere a szomszédos telken csatlakozott be a kozponti halozatba. A
szomszédos telken a csatorna dsszeomlott, a szennyviz visszaszivargott az udvaron talalhato

aknékba, illetve az intézmény kazdnhazaba is.

A felmeriilt nehézségek miatt az intézményben korlatozni kellett a fiirdOhelyiségek hasznalatat,
igy sikeriilt atvészelniink a két honapig tartd iddszakot. A helyreéllitdsi munkalatok soran
sikeriilt elérni, hogy az intézmény a sajat telkén beliil csatlakozott a szennyvizhalozatra. 2022.
decemberében az intézmény fOldszinti fiirdShelyiségében dugulas alakult ki, melynek

kovetkeztében a helyiséget le kellett zarni. Az intézményben €16 holgyek és a munkavallalok
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részére is atmenetileg masik mosdot kellett kijelolni. A fiirdohelyiség helyreallitdsa varhatdan

2023. marciusaban fog befejezddni.

Budapest, 2023. marcius 3.

Dosa Laszlo

Ellatasi egységvezetd ¢és munkatarsai
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