Onkéntes tevékenység 2024-ben

Készitette: Racz Adél, dnkéntes koordinator

(Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda)

I. A program hattere és célja

A BMSZKI Onkéntes Programja 2024-ben is olyan térként miikddétt, ahol civil
szereplOk, vallalati onkéntesek, szakemberek és ligyfelek taldlkozhattak, egytitt dolgozhattak
¢s tanulhattak egymastol. F6 célunk idén is az volt, hogy az dnkéntesség eszkozével segitsiik
igyfeleinket, javitsuk életkoriilményeiket, erdsitsiik szocidlis kapcsolataikat, valamint

nyitottabba tegyiik a tarsadalmat a hajléktalansag és lakhatasi szegénység valosaga irant.
II. Indirekt onkéntesség

Kapcsolattartd helyiségek (vendégszobak) fejlesztése

2024 februarjaban kezdtiik el a kapcsolattartd helyiségek fejlesztését. Négy atmeneti
szallas — Valtohaz, Dozsa, Kocsis és Gyali — jelezte, hogy rendelkezik olyan helyiséggel, amely
alkalmas lehet erre a célra. Ezek a terek azonban kiilonbzd allapotban voltak: volt, ahol teljes
korti felyjitasra volt sziikség, mashol elegendének bizonyult a butorzat cseréje vagy
kiegészitése. A célunk minden esetben az volt, hogy mélté koriilményeket teremtsiink a

hajléktalan emberek szamara hozzatartozoikkal valo talalkozashoz.

Végiil harom helyszinen sikeriilt elinditani a fejlesztést, mivel ezekhez sikeriilt
megfelel$ partnereket talalni. Az elsd helyszin a Valtohaz Atmeneti Szallas volt, ahol egy
kiilon bejarati mini garzon allt rendelkezésre. Ez a helyiség csupén festést igényelt, amit az
AEGON N.V. vallalat onkéntesei végeztek el. Raadasként egy 0j kozosségi helyiség is
megujult a festés soran. A helyiség berendezése nem allt rendelkezésre, ezért a vallalat 450 000
forintos tamogatassal jarult hozza a butorok beszerzéséhez. Ebbdl sikeriilt vasarolni egy

haromszemélyes emeletes agyat, két polcos szekrényt, egy ¢&jjeliszekrényt, &jjeli lampat, Uy



zuhanyfiiggdnyt, vizforralot, mikrohullamu siitét és agynemiit. Mivel a butorok csak késébb
érkeztek meg, az Utols6 Napok Szentjeinek Jézus Krisztus Egyhaza onkéntesei vallaltak azok

Osszeszerelését és a szoba berendezését.

Ez az egyhaz segitett a Kocsis Atmeneti Szallds kapcsolattartd szobajanak
kialakitdsaban 1is. Itt nem volt sziikség felujitasra, csak butorozasra, amit anyagi
tamogatasuknak kdszonhetden tudtunk megvalositani. A Kocsis széllason alakitottuk ki a
masodik legnagyobb kapcsolattartd helyiséget, amelybe étkezdasztal székekkel, minikonyha,
edények, konyharuha, tarolok, gyermekasztal és székek, utazd babadgy, agynemik,
evOeszkozok, jatékok és sok mas haztartasi eszkoz keriilt. A szoba igy nemcsak funkciondlisan,

de hangulatéban is otthonossa valt, amely mélté kdrnyezetet biztosit csaladi talalkozasokhoz.

A legjelentésebb atalakulds a Dozsa Atmeneti Szallason tortént, ahol egy teljeskort
felyjitast valositottunk meg. Két partneriink volt ebben a projektben: Somoskdi Rita Style
mentor és a Mentés Masként Alapitvany. Ritaval kdzdsen 2024. oktober 4-5-én jotékonysagi
gardrobvasart szerveztiink a K11 Mivészeti és Kulturalis Koézpontban, a Kirdly utcaban. A
vasaron szamos Onkéntes segitette a munkat — a regisztracional, a pénztarnal, a biifében és a

probafiilkéknél is. A vasar teljes bevételét a mini garzon kialakitasara forditottuk.

A kivitelezést a Mentés Masként Alapitvany vallalta. A munkalatok soran sor keriilt az
elektromos és vizvezeték-rendszer cseréjére, j nyilaszarok beépitésére, minikonyha és teljesen
uj fiirddszoba kialakitdsara, amely egy flirdékadat is kapott. A helyiségben hangulatos
haloszoba is létrejott, teljesen 1) berendezéssel. Egy onkéntes lakberendezo is csatlakozott a
munkahoz, aki segitett abban, hogy a tér meleg, baratsagos és otthonos legyen a latogatok

szamara.

A negyedik helyszin, a Gyali Atmeneti Szallas kapcsolattartd szobéjanak tervei
elkésziiltek, és ez lenne a legnagyobb alapteriileti helyiség a programban: kiilon konyhaval,
két szobaval és egy fiirdészobaval. Egy dnkéntes belsOépitész segitségével részletes tervek is
késziiltek, azonban a helyiség teljes korti felujitast igényel — hasonldéan a Dozsa szélldséhoz.
Ez a komplexitas sajnos tobb megkeresett partnert is elriasztott. Palyaztunk az IKEA ,,Veled
kozosen” programjara is, de a cég végiil nem tamogatta a projektet. Ennek ellenére tovabbra is

elkotelezettek vagyunk a helyiség megvalositasaban.



Kézmives foglalkozasok a Vaci uton — nbi kozosségépités

Havonta egyszer, esetenként kétszer
kézmiives foglalkozasokat tartottunk a Vaci
uti Nappali Melegeds és Ejjeli Menedékhely
n6i igyfelei szamara. A programot az
Utols6 Napok Szentjeinek Jézus Krisztus
Egyhaza ndegyletének tagjai vezették. A
résztvevOk a foglalkozasokon kiilonféle
kézmiives targyakat — példaul taskakat,
¢kszereket és linnepi diszeket — készitettek,
mikozben egy tdmogatd, ndéi kozosség
formalodott. A kozos alkotas 6rome, az
elfogadd6  légkér ¢és a  személyes
beszélgetések hozzdjarultak az Onbizalom
erésodéséhez  és  az  elszigeteltség

csokkenéséhez.




Micva Day — ..Ki mit tud?” a Kocsis Atmeneti Szalldson

2024. november 24-én a nemzetkozi jotékonysagi naphoz, a Micva Day-hez
kapcsolodva ,,Ki mit tud?” vetélked6t szerveztiink a Kocsis Atmeneti Szallason. A rendezvény
megval6sitasdban a Balint Haz dnkéntesei miikddtek kozre. Részt vettek az elokésziiletekben:

elkészitették a dekoraciot, berendezték a termet, valamint szendvicseket készitettek a

résztvevok szamara.

Tizenhat  tligyfél jelentkezett  kiilonféle
produkciokkal. Volt ének, versmondas, stand-up
eldadas, tanc és képzomiivészeti bemutatd is. A
programbol kiemelkedett egy idds holgy karacsonyi
versének elszavaldsa, valamint egy hazaspar kozos
tanca. A fellépéseket zstliri értékelte, az elsé harom
helyezett vasarlasi utalvanyt kapott. A
kozonségszavazatok alapjan kiilondijat is kiosztottunk,

amelyet a legtobb szavazatot kapo6 tigyfél vehetett at.

Minden
résztvevo egy kis

ajandékcsomagot

is kapott, ezzel is
kifejezve az elismerést a szereplésiikért. Az esemény jo
hangulatban telt, a résztvevok aktivan kapcsolodtak be, a
kozonség pedig tdmogatdéan fogadta a produkciokat. A
rendezvény lehetOséget teremtett a bemutatkozésra, a
kozos elmények megélésére €s a kozosségi kapcsolodas

erOsitésére.
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Oktéber 11. — Kozteriileti hajléktalansag szamlalasa Budapesten

Oktober 11-én Budapesten is
megszerveztek a kozteriileten €16
hajléktalan emberek felmérését, a KU
Leuven és a FEANTSA altal vezetett
nemzetk6zi projekt részeként. A
magyarorszagi megvalositdson tobb
szervezet dolgozott egyiitt: Budapest
Févéaros Onkorményzata, a Budapesti

Modszertani  Szocidlis Kozpont és

Intézményei, a Februar Harmadika
Munkacsoport, a Menhely Alapitvany

¢és a Varoskutatas Kft.

Koriilbeliil 120 onkéntes jarta végig a fovaros belsd keriileteit, hogy egy egységes,
eurdpai Osszehasonlitasra is alkalmas modszertan szerint gylijtsenek adatokat. A felmérést
megeldzden a résztvevok képzésen vettek részt, az adatgyiijtés pedig biztonsdgos és

zokkenémentes koriilmények kozott zajlott.



A ,Minden ember
szamit” mottdé jol kifejezi a
kezdeményezés céljat:
rairanyitani a figyelmet azokra,
akik gyakran észrevétlenek

maradnak a koztereken.

Konyves x JustServe — Szendvicsakcid

A JustServe oOnkéntes program keretében 20 Onkéntes Osszesen 450 szendvicset
készitett a Konyves Melegedd iligyfelei szdméara. A csomagokat higiénikusan, gondosan

allitottak Ossze, a legtobbre batorito lizenet is &

kertilt, amelyek lehet6séget teremtettek arra,

hogy az Onkéntesek, bar kozvetleniil nem

talalkoztak az ligyfelekkel — mégis kapcsolatot
alakitsanak ki veliik. A szendvicsek egy kiilon
helyszinen késziiltek, majd atszallitottak dket a

melegeddbe, ahol a szocidlis munkasok

osztottadk szét. Az intézmény kivalasztasat



elsdsorban a létszdm ¢és a sziikséges mennyiség indokolta. A program baratsagos, joO

hangulatban zajlott, az 6nkéntesek 6rommel vettek részt benne.
III. Vallalati 6nkéntesség

Excel képzés — gyakorlati tdmogatds a napi munkahoz

A Marsh Kft.
onkénteseinek koszonhetden 2024
elején  bels6  Excel  képzést
inditottunk munkatarsaink
szdmara, amely harom hoénapon
keresztiil zajlott. A programban
tobb mint 60 f6 vett részt, ami a
szervezet dolgozdinak mintegy
10%-at tette ki. Kétféle képzés

valosult meg: egy alapszintli, a

kezd6 felhasznaldk szamara, illetve
egy halado, azoknak, akik mar rutinosabban kezelték az Excelt. A résztvevé kollégak

munkaidd-kedvezményt kaptak a tanulashoz.

A képzéseket a Marsh Kft.
informatikus munkatarsai tartottak,
¢s a sziikséges eszkozoket — tobbek
kozott laptopokat — szintén a cég
biztositotta. A program
gyakorlatorientalt, interaktiv
formaban zajlott, valés példakon
keresztil, az Onkéntesek altal
kidolgozott  tematika  mentén.

Emellett lehetéség nyilt arra is,

hogy a résztvevék  egyéni

problémaikat, kérdéseiket is megosszak.

A résztvevok visszajelzései szerint a képzés nemcsak hasznos volt a mindennapi

munkavégzéshez, hanem kézzelfoghat6an novelte a digitalis dnbizalmukat is.



Albemarle Hungary Kft. — Onkéntesség Vilagnapja

December 5-én, az Onkéntesség Nemzetkdzi Vilagnapjan az Albemarle Hungary Kft.
koriilbeliil 15 énkéntese 100 adag friss szendvicset készitett a Szabolcs Atmeneti Szallas
iigyfelei szamara. A szendvicseket a cég sajat irodajaban allitottdk 6ssze, majd elszallitottak az
intézménybe, ahol egy kozosségi program keretében hasznaltdk fel azokat. Az Onkéntesek
orommel vettek részt az akcioban, amely lehetdséget adott szdmukra, hogy a mindennapi

munkdjukon tal kdzvetetten timogassak az intézmény ligyfeleit.

Sony Europe B.V. — Szendvicsakcid a Dozsa Atmeneti Szalldson

Ugyanezen a napon a Sony Europe B.V. munkatarsai 500 darab szendvicset készitettek
el és juttattak el a Dézsa Atmeneti Szallas iigyfeleihez. A dolgozok sajat erdforrasbol
vasaroltak meg az alapanyagokat, ¢s az elkészités minden mozzanatdban aktivan részt vettek.
A cég mar 2023-ban is készitett szendvicseket a BMSZKI tigyfelei szamara a Budapest Bike
Maftian keresztiil, 2024-ben azonban kozvetleniil keresték meg szervezetiinket. A szendvicsek
mellé csokoladé és dobozos gylimoélcslé is érkezett. Az elkésziilt csomagok egy részét a Dozsa

Moziban, és az Erzelmek Birodalma csoportfoglalkozason hasznéltak fel.

Vallalati kapcsolatépités és palyazati probalkozasok

2024-ben 1j vallalati iranyokat is kerestiink: kapcsolatba léptiink a K&H Bankkal és a
Tech Mahindraval. Bér a tervezett 6nkéntes napok végiil nem valdsultak meg, az elékészitd
munka hasznos volt. Emellett palyazatokat nyuajtottunk be az Effekteam Egyesiilethez ¢s az
IKEA-hoz — bar ezek nem nyertek, az elkésziilt tervek és anyagok ujrahasznosithatok a

jovoben.
IV. Egyéni onkéntesség

2024-ben hat egyéni onkéntest fogadtunk, akik mind a No Slum programiroda munkajat
segitették rovidebb vagy hosszabb ideig. Feladataik kozott szerepelt iligyfelek kisérése
hivatalos ligyintézésre, gyerekprogramok szervezése, adomanygytijtés, valamint szabadidds
programok lebonyolitasa. A legnagyobb kihivast az jelentette, hogy a jelentkez6k nem minden
esetben tudtak vallaldsaikat hosszabb tdvon fenntartani: tobb onkéntes néhany alkalom utan

visszalépett, ami megnehezitette az ligyfelekhez val6 tartos kapcsolddasat.
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V. Onkéntesség népszeriisitése

2024-ben egy belsd minipalydzatot hirdettek meg a BMSZKI-n beliil, amely intézményi
nyilt napok szervezésére vagy kiilsé rendezvényeken vald részvétel tdmogatasara kinalt
lehetéséget. Onkéntes koordinatorként ugy éreztem, ez kivalo alkalom arra, hogy a BMSZKI
tarsadalmi bazisat bovitsiik, illetve uj onkénteseket toborozzunk. Még a palyazat kiirasa el6tt
jelentkeztiink a Kolorado és a Bankitd Fesztivalra nem zenei programmal, illetve szamitottunk
arra is, hogy — az el6z6 évhez hasonldoan — megjelenhetiink a Rakpart eseményen is. A

minipalyazaton ezekre a programokra kértiink timogatast.

A fesztivalokon a BMSZKI sajat
fejlesztésti tarsasjatékaval, az
,Utkeresével” vettiink részt, amely egy
hajléktalan élethelyzetben 1évé ember 8
honapjat probéalja szimuldlni. A jaték
id6igényes — koriilbeliil 2 6rds —, ezért
egy rovidebb, 15 kérdésbol allo kvizt is
készitettiink a hajléktalan emberek

segitésérdl. Ez lehetdséget adott arra,

hogy az érdeklédok rovidebb idd alatt is
bevonddjanak. A kviz kitoltéséért a
résztvevOk ajandékokat kaptak: egyedi
BMSZKI-s ideiglenes tetovalast,
virdgmagot tartalmazé tasakokat, illetve

sajat készitésh kitlizoket.

A Koloradé ¢és a Bankito
Fesztivalokon is egy-egy nhapon tudtunk

részt venni, a Kkoordinator mellett 4

munkatars kozremukodésével. Bar a



ABudapesti Modszertani Szocialis Kozpont és {68
Intézményei (BMSZKI) szolgaltatasi palettaja

cee 0
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vartnal kevesebb Onkéntest sikeriilt bevonni, azokkal, akik jelentkeztek, €16 kapcsolatot

apolunk.

A BMSZKI 30 éves jubileumdhoz kapcsol6do
alkotdpalyazat is jelentds népszeriisitd hatassal birt: tobb
mint 150 gyermek palyazott, a legjobb alkotasokbol

pedig oOriasplakat kiallitdst rendeztiink a Varoshaza

T TRV =Y ¢ A Y

parkban, Budapest egyik legforgalmasabb pontjan. Az
alkotok nagy Orommel lattdk viszont sajat miiveiket
ilyen

latvanyos

és
nyilvanos formaban. A kiallitashoz
adomanygytiijtés 1is tarsult, melynek célja a
Csaladok Atmeneti Otthona Csaladi

Elményterének feltjitasa volt.

VI. Zaré gondolatok

A 2024-es év Onkéntes programja valtozatos és gazdag volt. Projektjeink nemcsak
gyakorlati segitséget jelentettek, hanem kozosségi élményeket, szemléletformalo hatasokat és
1) kapcsolddasi lehetdségeket is teremtettek. Az onkéntesség egyre inkabb beépiil a BMSZKI
szakmai munkdjaba. A jovOben célunk az dnkéntes bazis stabilizaldsa, 0j partnerek bevonasa,

valamint a mar jol mikddo gyakorlatok fenntartésa.
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VII. Szakmai céljaink elérését segito és hatraltato tényezok

Segitik Hatraltatjak
Bels6 - Szervezeti tAmogatas, - Onkéntesek megtartasanak
egylittmiik6dé miszaki és nehézsége
gazdasagi osztaly
- Lassu beszerzési
- Belsé minipalyazat a folyamatok (pl. Valtohaz)
fesztivalokon vald
) ) - Kollégak részérdl olykor
megjelenésekre
kommunikacids problémak
- Kollégék egy része (az 6nkéntesek iranyaban)
nyitottabb lett az 6nkéntes
- Informacidaramlasi
programokra
hianyossagok
- Tapasztalatbol ered6 rutin,
N o - Inkabb ad hoc miikddés,
fejlodo szervezokészségek
mint rendszerszeriiség
Kiilsd - Tobb vallalati partner, mint | - Nem valosultak meg

korabban; megbizhat6

egylittmiikddések

- Egyhazi partnerek aktiv

részvétele

- Pozitiv visszajelzések

kiils6 rendezvényekrdl

- Nagy sajtofigyelem az
oktober 11-ei adatfelvétel

kapcsan

bizonyos vallalati
egylittmiikodések (eltérés az

igényekben)

- Két palyazat sikertelen

volt, indoklas nélkiil

- Egyes onkéntesek
csalodtak az intézményi

valosagban

- A Gyali kapcsolattarto
szobahoz hianyzott kiilsé

partner
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