Uj vezeték mentoralasa
Beszamolo egy még mindig uj szolgdltatds elso teljes évérol

Készitette: Bércesi [l1dikd, Szakmai Fejlesztési és Mddszertani Iroda

Az 1j vezetok mentoraldsa, mint a BMSZKI-ban dolgoz6 kozépvezetdk tdmogatasanak egy
fontos eleme, 2023 oktoberében indult, ami tobbek kozott azt jelenti, hogy a 2024-es év volt a
szolgaltatas elso teljes éve. Bar az indulas 6ta eltelt 15 honap nem hossza id6 — kiilondsen, hogy
a vezetOk mentoralasanak a szervezet életében nincsen elézménye, legalabbis olyan nincs,
aminek a tapasztalataira lehetne épiteni —, érdemes ranézni és reflektalni rd, megprobalni
észrevenni, beazonositani és értékelni a mar ennyi id6 alatt is megmutatkozo jellegzetességeket,
tapasztalatokat stb. 2024-ben is késziilt beszamold az elsé 3 honaproél, de az természetes mdédon
elsdsorban az eldkészitésre és az indulasra, kevésbé az éppen csak elindult folyamatokra
fokuszalt. Mivel semmiképpen nem szeretném kihagyni ezt a folyamatok szempontjabol fontos

3 hoénapot, visszanyulok addig, és 6sszesen 15 honaprol fogok beszamolni.

Hogy néz ki az elsé év a szamok nyelvén?

Ezt a szolgaltatast nem a nagy létszamok jellemzik, sokkal inkabb a fokuszalt jelenlét, az
odafigyelés és az elmélyiilt beszélgetések, aminél fogva kevéssé mérhetd, de azért nem
érdektelen ranézni, hogy mi olvashat6 ki a szamokbol.

2023 oktoberétdl a 2024-es év végéig Osszesen 14 kdzépvezetdvel dolgoztam egyiitt. Koziiliik
heten csatlakoztak a 2024 tavaszan indult vezet6i csoporthoz.

A mentoralas elsédlegesen egyéni beszélgetések formajaban megvaldsuld személyes
tamogatasként lett kitalalva, amit a gyakorlat is visszaigazolt. Mind a 14 vezet6vel egyéni
forméaban dolgoztam, és mindossze egyszer tortént egy paros beszélgetés az egyik szallas
mindkét vezetjével (mindketten Uj vezetdk voltak, amivel késébb foglalkozom
részletesebben).

A tavalyi beszamoloban részletesen irtam az indulasrol abbdl a szempontbol is, hogy a frissen
kinevezett kdzépvezetok tdmogatasat célul kitlizé szolgaltatast kezdetben kiterjesztettiik a 6 —
12 honapja kinevezett vezetdkre is, akik szdmara megajanlottuk a lehetéséget. Mindannyian
elfogadtak, igy 8 fével indultunk (négy Gjonnan kinevezett vezetd volt koztiik, egy kolléga fél
éven beliil, €s harom egy éven beliil kapta meg a vezetdi megbizatasat). Hozzajuk az év sordn
tovabbi négy 1j vezetd csatlakozott, valamint a hosszabb vezetdi tapasztalattal rendelkez6

kollégak kozil is dolgoztam kettdvel (a régi vezetdk tamogatasanak elvi lehetdségét az elejétol



fogva nem zartuk ki). Vagyis 15 honap alatt nyolc uj kézépvezet6é kezdte meg munkajat a
BMSZKI-ban.

A 2024-es év végén 9 lezart mentorald folyamat volt a hitam mogott, €s aktudlisan 5
kozépvezetovel dolgoztam egylitt. Koziiliikk ketten tagjai voltak a mar emlitett hétfés vezetoi
csoportnak is. A masik 5 csoporttaggal addigra lezarult a mentoralas személyes része, de a
csoporthoz szivesen csatlakoztak.

Mivel a mentoralas abbdl a szempontbodl is személyes tdmogatasi forma, hogy a felmeriild
sziikségletekhez igazodik, aminek fontos része, hogy az adott vezetd hol tart (van-e korabbi —
jellemz6en mashol szerzett — vezetdi tapasztalata, midta dolgozik a BMSZKI-ban, és mennyire
ismeri a miikddését, van-a elméleti tudasa a teamek mikddésérdl, a csoportdinamikai
folyamatokrol, mennyire természetes szamara az Onreflexio Stb.), nem tartom relevansnak
megnézni a lezart egylittmiikodések hosszat, illetve, hogy midta tartanak a folyamatban 1évok,
mert a szdmok semmit Sem mondanak a mogottiik rejld torténetek nélkiil. Talan csak annyit
érdemes megallapitani, hogy ennek a munkanak a reflektiv jellegét huzza ala, hogy a
folyamatok hossza a két sz&ls6 érték — egyetlen megvalosult alkalom és 13 honapja dolgozunk

egyiitt — kdzott nagy variabilitast mutat.!

A szamokon tul

Kezdjik a legelején. Ki hogyan fogadja ezt a tamogatast, sziikségesnek tartja-e és mire
hasznélja? Azon tul, hogy ez is mélyen személyes kérdés, €s a szakmai multon kiviil a
személyes élettorténet is megmutatkozik benne, van, amirdl érdemes elgondolkodni ennek
kapcsan. Ahogy mar sz6 esett réla, ez a timogatasi forma az 0j vezetOk szdmara lett kidolgozva,
amit az errdl sz6l6 kommunikécidban is egyértelmiiveé tettiink, azzal egyiitt, hogy a lehetéség a
régi vezetdk eldtt is nyitva all. Ebbdl kiindulva természetes, hogy a tapasztalt vezeték nem
siettek élni vele, amihez véleményem szerint a szolgaltatds megnevezése is hozzajarul®. Abbol
a néhany esetbdl kiindulva, amikor régi vezetdkkel keriiltem kapcsolatba mentorként — vagy
mert fel lett ajanlva a szolgaltatas, amit elutasitott, vagy mert kénytelen kelletlen kapcsolodott
be a kozos munkaba (ami késobb hamar atfordult), vagy mert kérte a segitséget —, azt
feltételezem, hogy akivel a 16 éves kozépvezetdi miikodésem alatt évekig iiltem egyiitt a

vezetdi értekezleteken, érthetd modon nehezen fogad el ebben a mésik szerepben, még ha magat

1 A kozépvezetdk mentoralasa alapesetben fél évig tart, ami igény szerint hosszabbithatd, és bar a tervezés soran
nem gondoltunk erre a lehetdségre, a tapasztalat azt mutatta, hogy bizonyos esetekben rovidebb id6 is elegendd.
2 | A mentoralas olyan folyamat, amely soran egy tapasztaltabb szakember (a mentor), aktivan segiti és timogatja
a kevésbé tapasztalt munkavallalot (a mentoralt) a szakmai és személyes fejlédésében.”
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a mentoralast el is fogadna. Ez alol egy kivétel volt, amikor egy régi vezetd kollégam kért
segitséget annak atgondolasaban, hogy megpalyazza-e ujra a kdzépvezetdi poziciot. Harom
beszélgetés utan megfontolt dontést tudott hozni.

A maés intézményben szerzett korabbi vezetdi tapasztalat is lehet olyan tényezd, ami
lerdviditheti a mentoral6 folyamatot (persze nem mindegy, hogy milyen hosszq, és féleg milyen
megélés kapcsolodik hozza). A sziikségletekhez igazodas, és a reflektivitas természetesen itt is
érvényesiilt. Lezartuk a folyamatot, ha kdlcsondsen ugy éreztiik, mar nincs sziikség ra.

Nem meglepd, hogy leginkabb azok a folyamatok gyiimolcsozéek, amelyekben a mentoralas
legtisztabb formaja érvényesiil. A vezetdi tapasztalattal nem rendelkez6 1) vezetok tudtak és
tudnak profitalni beldle a legtdbbet, kiilondsen, ha korabban mas szervezetnél dolgoztak, igy
nemcsak a vezet0i szerep Uj a szdmukra. Annak ellenére igy van, hogy ez szdmukra nem
lehetdség, hanem kotelezden jar, de még senki nem volt, aki ne fogadta volna 6rommel.
Az én szerepem is ezekben a kapcsolatokban érvényesiil a legtisztdbban, ami az egylittmiikdés
lezarasa utan is megmaradhat. Ugy koszoniink el egymastél, hogy barmikor kereshetnek, ha

sziikségiik van ra, és van, aki él vele.

Mar tobbszor hangstlyoztam, hogy ez a tdmogatdsi forma személyes jellegli, és a
sziikségletekhez igazodik, ami tobbek kozott abban testesiil meg, hogy van ugyan a fejemben
egy sorvezetd, de alapvetden azokkal a témakkal foglalkozunk, amit a kollégak hoznak. Ezzel
egyiitt nem meglepd, hogy hasonld jellegli kihivasokkal, nehézségekkel és helyzetekkel
szembesiilnek ebben az 1j szerepben, majdnem teljesen fiiggetlentil att6l, hogy mekkora és
milyen jellegli intézményt vezetnek. Az aldbbiakban az igy felmerilt témakat kisérlem meg

Osszefoglalni.

e team vezetés, teamfolyamatok, csoportdinamikai folyamatok

e a teambe nehezen illeszked6 és/vagy destruktiv. médon mitkédod
munkatarsakkal kapcsolatos nehézségek

e vezet6tarssal valo egylittmiikodés

e vezetdi szerep, mashogy viszonyulnak hozzam (kiilondsen, ha beliilrdl lett
valaki vezetd, de nemcsak akkor), reflektorfény, hatalom

o keszonbetegség, még csak betanulok, de mar zudulnak rdm az elvarasok, és
azonnal toppon kell lennem

o kozépvezetdi szerep, s annak nehézségei, lojalitaskonfliktus



e szakmai identitas vs. vezetd szerep, amelyben az elején ohatatlanul a szakmai
identitds az erdsebb; kiilondsen nehéz helyzetben vannak ebbdl a
szempontbol az ellatasi egységvezetok

e az extrém modon megnovekedett feladatmennyiséggel és feleldsséggel valo
megkiizdés (ligyfelek allapota, kollégak mentalis jolléte, épiiletek allaga,
bogarak), a ki¢gés megelézése, reziliencia

e hatas, hatokor, mire van hatasom, és mire nincs

e kudarc, pofonok, megitélve lenni (joval tobbszor, mint korabban), a
tehetetlenség €s a bizonytalansag elviselése

e cligazodds a BMSZKI-ban kozépvezetoként, torténések értelmezése,
kontextusba helyezés, BMSZKI torténelem

e vezetOi feladatok

Azt, hogy ez az inspiralo és sok lehetéséget tartogato kihivas egyben mennyire nehéz tud lenni,
jol fémjelzi, hogy 15 hénap alatt harom frissen, illetve nem régota kinevezett vezetd adta vissza
a vezetOi megbizatasat. A két frissen kinevezett vezetd dontése, amit a probaidejiik alatt hoztak
meg, komoly fejfajast okozott a BMSZKI vezetésének, mivel ugyanannak az ellatasi egységnek
voltak a vezet6i. Egyikilk hosszas vezet6i tapasztalatot szerzett mas szervezetnél,
vezetOtarsdnak viszont teljesen 0j volt ez a szerep. A harmadik vezetd 1,5 év utan allt fel
szakmai vezet6i munkakorébdl, egy olyan vezetdtars melldl, aki kevesebb mint 1 évvel
korabban kapta meg a vezetdi kinevezését. Mindkettejitk szamara 0j volt a szerep. Vagyis az
egyik intézményt két uj, és vezetdi tapasztalattal nem rendelkezd vezetd iranyitotta, a masikat
pedig egy tapasztalt, de a BMSZKI-ban 1j, és egy palyakezdd vezetd. Természetesen nem ez a
koriilmény volt az oka a dontésiiknek, de minden bizonnyal nem segitette el6 a nehéz

helyzetekkel vald megkiizdést, a mentoralassal egyiitt sem.

Nagy o0romot jelentett, hogy az indulds utan néhany honappal Juhdsz Arnold ellatasi
egységvezetd — aki hosszu évek Ota all a Dozsa Atmeneti Szallas élén — is csatlakozott ehhez a
munkahoz. Vele egyiitt inditottuk el a mar emlitett vezetdi csoportot, amely az év végén még
nem zarult le, igy a teljes folyamat tapasztalatairdl a jovo évi beszamoldban tudok szamot adni.
Ez a csoport ugyanugy uttord jellegli kezdeményezés, mint maga a mentoralés, és mint ilyen,
része az utkeresésnek, amely a leghatékonyabb tdmogatdsi formak megtaldlasat célozza.

Emellett tervezziik, hogy Arnold a késdbbiekben is részt vallal az 0j vezetok tdmogatdsaban.



Nemcsak csoportos formaban, hanem egyénileg is segitve Oket eligazodni az

intézménymulkddtetéssel kapcesolatos feladatok stirtijében.

A mentoraldas mindig egy ugynevezett 0. beszélgetéssel kezdddik Breitner Péter szakmai
igazgatohelyettes irodajaban, ahol Makkai Hunor médszertani irodavezeto is jelen van. Ennek
a talalkozasnak a célja a keretek és alapok lerakdsa mellett a felhatalmazas megadasa a mentor
szamara, szandékoltan hangstlyos modon.
Az eredeti elképzelés szerint a mentoralas elsddleges formajat jelentdé egyoras személyes
beszélgetések hol az adott vezet6 intézményében, hol a BMSZKI kdzpontjaban, a Mddszertani
Iroda helyiségeiben zajlottak volna, de a tapasztalat azt mutatta, hogy a vezetok naptara olyan
gyorsan betelik, hogy ritka kivételtdl eltekintve én mentem, és megyek ki az intézményekbe. A
vezetd kollégdim ezért halasak, én pedig oOriilok, hogy szép lassan megismerhetem az ott
dolgozo kollégakat, ¢s kozvetlen tapasztalatot szerezhetek a koriilményekrdl, valamint az ott
folyd6 munkarél. Az aldbbi intézmények munkéjaba nyerhettem betekintést ebben a 15
hénapban:

e Kalvaria Atmeneti Szalls

e Origoc Nappali Melegedd

e Konyves Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd

e Kiilsé Mester Atmeneti Szallas

e Csaladok Atmeneti Otthona

e Gyali Atmeneti Szallas

e Vaci Ejjeli Menedékhely és Nappali Melegedd

e No Slum Programiroda

o Ugyfélszolgalati Iroda

e Alf5ldi Atmeneti Szallas

o Gyali Menekiiltszallas

A mentordlds szakmai hatterét Breitner Péter és Makkai Hunor adja, akikkel kozds
miihelymunkaban talaltuk ki és fektettiik le a BMSZKI-ban foly6 mentoralas kereteit. Makkai
Hunorral, aki a kozvetlen fonokom, gyakrabban taldlkozom, és beszélink az egyes
folyamatokrol. Ezek a beszélgetések szamomra szupervizids értékkel birnak. A kérdései
gondolatébresztdek, és mindig olyan 0j szemszdget nyujtanak, ahonnan és ahogyan addig nem

néztem ra az adott egylittmiikodésre.



Breitner Péterrel ritkabban van moédunk a mentoralasrol beszélni, és joval célzottabban, gyakran
konkrét iigyekhez kapcsolddva torténnek ezek a beszélgetések. A mentoralas tapasztalatai igy
nemcsak fel tudjak hivni a figyelmet bizonyos problémakra, de részletgazdagabb képet adnak
az intézmények és az j kozépvezetok mitkodésérdl, ami reményeim szerint jobb ralatashoz és

megfontoltabb felsGvezetdi dontésekhez jarulhat hozza.

Szeretem a munkamat. A mentorald beszélgetések inspiraloak, és sokat adnak a szamomra, pl.
sok fontos kapcsolatot koszonhetek nekik. Gyakran kozvetleniil tanulok beldliik, és mindig
fejlodésre késztetnek. Halas vagyok, hogy ezt a munkat végezhetem, €s azt érezhetem, hogy

megbecsiilnek miatta.



