SZUPERVIZIO

— ¢€s a munkatarsakat tamogato6 egyéb folyamatok —

2024-ben

Készitette: Kovari Erzsébet modszertani munkatars, Szakmai fejlesztési és modszertani iroda

I. A BMSZKI-ban foly6 szuperviziérol altaldban - rovid visszatekintés az elmult 5 évre

A szocidlis szakmaban, igy a hajléktalanellatasban dolgozok szamara is a szupervizio a
leginkabb ismert és bevett, Onreflexion alapuld tanuldsi folyamat, melynek célja a szakmai
személyiség karbantartdsa és fejlesztése, tovabba a mentalhigiéné megdrzése. A BMSZKI
elmult 5 évében ezt egyéni, paros, illetve csoportos formaban (csoport- vagy teamszupervizio)
vehették igénybe munkatarsaink.

2024-ben tehat immar 6tddik éve rendszerszinten biztositjuk a szuperviziot. Kezdetben
els6sorban teamszupervizioval probalkoztunk, hiszen a BMSZKI ndvekedésével egyre
nagyobb sziikség lett a szakmai teamek szervezett egylittmikodésére. A koronavirus 2020-as
megjelenése ugyan megnehezitette ezeket a folyamatokat, nagyon sok tapasztalattal is
gazdagitott minket az online tér eldnyeit és hatranyait illetéen: az egyéni szupervizids
folyamatoknal tobb eldnyét latjuk, mint hatranyat, a teamszupervizi6é hatékonysagat azonban
inkabb a személyes forma tudja megalapozni. Egyéni szupervizios folyamatok kezdetben csak
elenyész0 mértékben voltak, majd erre is egyre tobb igény mutatkozott, ahogyan azt az alabbi

diagram is szemlélteti:

Felhasznalt egyéni és paros szupervizids érak szama éves bontasban
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L 1. Eredmények: a szupervizio és a fluktudcio osszefiiggései

Mind a teamszuperviziot, mind az egyéni szuperviziét az elsé években palydzati
forrasbol tudtuk finanszirozni, azonban az utdébbi 3 évben zomében mar sajat forrasainkbol
gazdalkodtuk ki. Tettiik ezt azért is, mert hittiink abban, hogy ezzel is hozzéajarulhatunk a
kollégak megbecsiiléséhez, mindségi munkavégzésiik €és lelki egészségliik megdrzéséhez,
kovetkezésképp az elégedettséglikhdz. Biztunk abban is, hogy ez kdzvetve hozzajarul majd a
kollégak tovabbi elkotelezOdéséhez, és bar ok-okozati Gsszefliggést nem mutathatunk ki a
szupervizid igénybevétele és a fluktuacio csokkenése kozott, de érdemes ramutatni, hogy mig
a koronavirus kitorésének évében megugrott a kilépési forgalmunk (eléz6 évi kb. 11%-r61 17%-

ra), a kovetkezd években ezt sikeriilt a kozepes 10% koriilire visszaszoritani.

A fluktudcio6 csokkenését persze akar arra is vissza lehetne vezetni, hogy besziikiiltek az
elhelyezkedési lehetdségek a szocialis szféraban (ha csak a rezsivalsag kovetkeztében bezart
intézményekre gondolunk), azonban ez is csak egy része egy sokkal bonyolultabb 6sszképnek,
melyet ennek a beszdmoldnak nem feladata szétszalazni. Mindenesetre a 2024-ben kilépd kb.
70 munkatarsunkbol 7 {6 vett részt legaldbb egy egyéni vagy paros szupervizids alkalmon a
kilépését megeldzden, ez 3-4 fovel tobb, mint a korabbi 4 év atlaga. A szupervizidval tehat
elsdsorban nem megtartani szeretnénk a kollégainkat, sokkal fontosabb szdmunkra az, hogy
olyan eszkodzt adjunk a keziikbe, mellyel a mentalhigiénéjilk mellett bels6 motivumaik

feltarasat ¢és felelds dontéshozatalukat is megtdmogatjuk.

1.2. Szupervizios igények és témak

A 2024-ben egyéni, paros, csoport- vagy teamszupervizidban részt vevé munkatarsak a
szupervizidban klasszikusan megjelend témak mentén igényelték a szuperviziot: az “én és az
tigyfelem” tipusu kérdések mellett egyre hangsulyosabban jelentek meg az “én és a

({94 [{P4

munkatarsam”, “én ¢€s a felettesem”, illetve az ”én €és a munkahelyi strukturak”, “én ¢€s a
hivatdsom”, “én €s a rendszer” tipust kérdések. A sziilési szabadsag utani visszatérés, a korabbi
munkahely elgyaszolésa, a jelenlegi munkdban az akadalyok kezelése, i) motivaciok keresése,
a kommunikacié tamogatasa, a mentalhigiénés tamaszkeresés (munka és maganélet
egyensulya, stresszkezelés, kiégésmegeldz€s), a mindségbiztositds €s a szakmai Onismeret
fejlesztése iranti igény, a kozépvezetdi €s beosztotti szerepmiikddtetés és az abbol fakado
dilemméak mind részei voltak azoknak az okoknak, amelyeket az egyéni szuperviziora
jelentkez8k megjeldltek. A teamszupervizi6 igénylésekor a teamek vezetdi irtak az igényekrol:

céljuk a teamkohézid megteremtése vagy erdsitése, a fesziiltségek és konfliktusok kimondasa

¢és oldasa, a k6zos értékrend kialakitasa, k6zos célok meghatarozasa volt, de emellett megjelent



az etikai dilemmak, az tigyfélosszetételben bekovetkezett valtozasok, illetve a halalesetek

megszaporodasanak a témaja is.

1.3. A szuperviziot igéenybe vevok: a kollégaink

A szupervizidt igénybe vevok kore eléggé szerteagazd volt a 2024-es évben:
kozépvezetok (kb. 14 o) és beosztottak (kb. 39 f0) egyarant jartak (egyéni, illetve paros)
szupervizidba, és bar foként a szocialis szakmai munkakdrokben dolgozé munkatarsaink éltek
vele (illetve a pszicholdgusok is folytattdk a jol bevett gyakorlatot), az elmult évben mas
munkakorokben dolgoz6 munkatarsaink is kiprobaltak a szupervizidt. A mas munkakorokben
dolgoz6 munkatarsak szama azonban -elenyész6 (egyéni szuperviziot 3 kiilonb6zo
szakmatertiletrdl, kb. 3 f6 vett igénybe), ezért — illetve kapacitdshiany miatt — a gazdasagi,
egészségiigyl stb. munkakorokben dolgozdk szupervizids igényeit egyeldre nem tartottuk a
figyelem fokuszaban, de szamukra is ugyanigy nyitott a lehetdség, mint a szocidlis szakmai

munkakorokben dolgozdoknak.

I.4. Szupervizorok

A 2024-es évben Osszesen 9 szakemberrel miikodtiink egyiitt, szerzddéses keretben.
Zdmmel olyan szakemberek 6k, akiket mar 3-5 vagy tobb éve ismeriink, de két tijjabb szakember
is tartott ndlunk szuperviziét. Mindannyian nagyon kiilonbdzoek, és valamilyen 1j szint, 0j
tapasztalatot hoztak a szervezetiinkbe. Ennek a sokszintiségnek azért is oriiliink nagyon, mert a
kollégdk nagyon kiilonbozd preferencidi és sziikségletei (pl. online vagy személyes
munkaforma tekintetében, szakmateriileti tapasztalat, szakmai hattér, alkalmazott eszkoztar stb.
tekintetében) igy nagyobb eséllyel talalnak valaszra. A szupervizorokkal 2024-ben nagyjabol
negyedévente tartottunk megbeszélést az idokozben felmeriilt kérdésekrdl, témakrol, melyek
altaldban a szervezetlink miikddését, a valtozasokat, a szupervizids szolgaltatds specifikusan

BMSZKI-s miikddtetését érintették (pl. szupervizorok irdsos beszamoloinak szempontjai).

L5. A szupervizio igénybevételének idobeli és anyagi kereteirdl

A szupervizorokkal ¢és a kollégakkal wvalo egylittmiikodésben a szuperviziod
igénybevételének egyfajta liiktetését, rendjét igyekeztiink megszabni. Mivel sokan nyéron toltik
a hosszabb szabadsagukat, nagyjabol az iskolai tanév rendjéhez igazodnak a szupervizids
folyamatok. Mivel mind a palydzati mind a sajat forrdsnak egységnyi idére megszabott kerete
van, a szupervizios folyamatokat is keretezziik felhasznalhaté szupervizios ordkban vagy
alkalmakban.

A szupervizi6 és egyéb, a teamen beliili egylittmiikodést, teamhatékonysagot és a

mentalhigiénét tamogat6 folyamatok koltségterve minden év juliusa végén vagy augusztusaban
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késziil el, a 2024-es és a 2025-0s évre vonatkozo tervet mar az el6z6 években felhasznalt
oraszamokra lehetett alapozni. A szadmitason még bdven lehet majd finomitani, az évek
multaval az adatsorokat elemezve egyre jobban lehet majd eldre jelezni, hogy a kovetkezd
évben mennyit koltiink. 2024-ben valamivel tobb, mint 12 millid forintot koltottiink
szupervizidra, melybdl 675.000 Ft-ot az augusztus végén beadott és oktdber végén megnyert
palyazati forrasbol fizettink ki, zomével a novemberi és decemberi egyéni és paros

szupervizids alkalmakat.
II. Egyéni és paros szupervizid

Egyéni és paros szupervizidba Osszesen 54 kollégank jart 2024-ben (5 fovel tobben,
mint 2023-ban), 14 kozépvezetd és 39 beosztott kolléga, utdobbiak koziil néhanyan (kb. 3 £6)

kozépvezetd beosztasban dolgoztak a korabbi években.

Paros szuperviziot 3 vezetOparos vett igénybe, ebbdl 2 vezetdparos azutan dontott igy,
hogy &sszel kiilon nevesitett lehetdségként hirdettiik meg az egyéni szupervizidé mellett. Azért
dontottiink igy, hogy erre kiilon hivjuk fel a figyelmet a 2024-es év utols6 harmadaban, hogy a
kozépvezetdinkre kiemelt fokusz keriiljon az eléttiink allé szervezeti strukturalis valtozasok
elokészitésének az idején, hiszen a valtozasok ket kozvetlenebbiil fogjak érinteni, mint a

beosztott kollégakat.

Egyéni és paros szupervizidos orak szama 2024-ben
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11 1. Az egyéni szupervizio igénybevételének mikéntjérol
Osszesen 368 orat toltottek el kollégaink egyéni és paros szupervizidban az elmult év
leforgésa alatt, ez 25%-0s novekedést jelent az el6z6 évhez képest. Az igénybe vett alkalmak

honapokra bontott intenzitasat a fenti diagram szemlélteti.

Az év soran 0sszesen 6 alkalommal ment ki a hirdetés és a jelentkezési tirlap a dolgozo6i

levelezOlistan és a zart Facebook-csoportban: februarban két Jelentkezések szama havi
alkalommal, egyszer aprilisban, majd egyszer szeptemberben, bontasban (f6)
oktoberben és novemberben. A hirdetés intenzitdsa meg is hozta Januaf 0
februdr 0
a gylimolcsét, hiszen a korabbi év utolsé negyedéhez képest | marcius =
2024 utols6 negyedében 34-gyel tobb szupervizios alkalmat ép,r'ilis g
majus
vettek igénybe a kollégak, 6sszesen tehat 85 alkalmat. jl'mjius 0
Az év soran 40 db. ftrlapos jelentkezés futott be, julius 0
. 40k 11’ rtrl 4 frr I3 y ey . 1 tk tt , augUSZtUS 0
Osszesen ollégatol (4 f6 paros szuperviziora jelentkezett, és szeptember 19
2 {6 kétszer is jelentkezett az online feliileten). Ha csak az | oktdber 5
trlapos jelentkezéseket szamoljuk, 5 fével tobben jelentkeztek, november 2
) . december 2
mint a megel6z0 ¢évben. Az e-mailes €s  személyes [(gszesen 40

jelentkezésekrél nem késziilt nyilvantartds az év soran, de
mértékiik elenyészd. A jelentkezék koziil 24 f6 a BMSZKI-s palyafutasa, illetve az utébbi
5 év alatt el6észor vett igénybe a cég altal finanszirozott egyéni vagy paros szuperviziot,
mely azt jelzi, hogy folyamatosan niovekszik azoknak a kore, akik egyéni vagy paros
szuperviziora jarnak. A fenti tdblazatbol jol kikovetkeztethetd, hogy a hirdetésekkel tobbnyire
Osszefiligg, hogy mikor jelentkeztek a kollégédk az online tirlapon.

A jelentkezéskor kérheté alkalomszam minimumat 2024-ben 4 alkalomban szabtuk
meg, maximumat pedig 8 alkalomban, hogy a forras felhasznalasat kézben lehessen tartani. A
jelentkezések tobbségénél (26 esetben) a maximumot kérték a kollégdk, és néhany esetben
tovabbi jelzés nélkiil tobbet is igénybe vettek, de ez kiegyenlitddott azokkal az esetekkel,
amikor a kért alkalomszdmnal kevesebbet vettek igénybe a kollégak.

Bar az online és személyes munkaforma megoszlasardl pontos statisztika nem all
rendelkezésre, az online munkaformat részesitették elonyben a kollégak 2024-ben is, fokeént
mert a helyszinek kozotti utazasra igy nem kell id6t forditani, illetve mert a zavartalan

koriilményeket igy jobban tudjak biztositani.



11.2. Az egyéni szupervizioban részt vett kollégak visszajelzései

Az egyéni szupervizidban résztvevo kollégak koziil osszesen 9 {6 jelzett vissza az erre
elokészitett online kérddiven, amelyet augusztus folyaman tolthettek ki. A valaszadasi arany a
tavalyihoz képest lényegesen alacsonyabb, azért is, mert a nyari idészakban kértik a
visszajelzésiiket, és ez az 1dOzités egyrészt a szabadsdgoldsok miatt, masrészt amiatt nem
optimalis, hogy néhanyan mar tobb honappal a kérddives felmérés eldtt zartak le a szupervizids
folyamatukat (a valaszadok tobbsége juniusban vagy juliusban volt utoljara szupervizion). Az
alacsony valaszadasi arany részben azzal is magyarazhato, hogy néhanyan a korabbi években
mar kitoltottek hasonld kérddivet, tjabb kérddéivre mar nem voltak motivaltak.

Mindenesetre a 9 f6 koziil egy valaki itélte meg gy, hogy nem volt segitségére a
szupervizids folyamat, mert nem talaltak a k6zds hangot a szupervizorral, 6 {6 érezte ugy, hogy
részben sikeriilt elérnie a szupervizids folyamatnak azt a célt, amit 6 kitlizott, és 2 f6 itélte tigy,
hogy ez teljes mértékben sikeriilt. Tobben azt emelték ki, hogy tdmogatast, megerdsitést,
segitséget vartak a szerepmilkddtetéshez, az érzelmek megfeleld csatornazasdhoz, vagy
egyszerlien csak kisérd jelenlétet a nehézségek kozepette.

A szuperviziot személyes vagy vegyesen személyesen €s online forméaban igénybe
vevok (5 £0) koziil ketten jelezték vissza, hogy a fizikai koriilmények akadalyoztak a személyes
talalkozasokat: leginkabb a szupervizidra alkalmas, zavartalan szabad helyiségek hianya okozta
a fennakadasokat az alkalmak megszervezésében. Az infrastruktura az, amin egyelére a
legkevesebb lehetdséglink van valtoztatni, mindenesetre a lehetdségek blvitése igy is

napirenden van. A szervezés egyeb aspektusaival tobbnyire elégedettek voltak a kollégak.

11.3. A szupervizorok visszajelzései

A szupervizorok irdsos beszdmoloi évente egyszer, a nyar folyaman késziilnek el, a
negyedéves személyes vagy online megbeszélések mellett ezek adjdk a résziikrdl érkezd
visszajelzések keretét. A klasszikus szupervizids témak és fokuszok évrdl évre megjelennek
ezekben a beszamoldkban, de mindig van valamilyen véltozésra utalo elem is.

Egyre inkabb jellemzd példaul, hogy preventiv jelleggel, a célok nagyon tudatos
megfogalmazasaval veszik igénybe a kollégdk a szuperviziot. Egyre inkabb reflektalnak
tovabba a kollégdk a munka magéanéletre gyakorolt hatasara is, az ezek mentén megjelend
nehézségekre, illetve megjelenik a prevencios fokusz ellenpolusa is — tovabbra is
tematizalodnak a munkavégzést nehezité traumaelemek, legyen az érintett akar a szupervizand

maga, akar a kollégdja. A szupervizori beszamolok éppen ezért konkrét javaslatot is



tartalmaznak a kollégdk traumafeldolgozasat tamogatd folyamatok finanszirozésat illetden,
mely végiil bekeriilt a 2025. évi koltségtervbe is.

A beszamolokban megjelentek tovabba a vezetdi szerep és kompetenciak témai is, és
ez ujra felvetette egy vezetdi csoportszupervizid gondolatat, erre vonatkozoan is érkezett
konkrét ajanlas a beszamolokban. A vezetok kozotti szolidaris kapcsolatok kiépitésének, az
egymastol valé tanuldsnak és a vezetdi szerepre iranyuld reflexidknak valdban idedlis terepe
lenne ez, éppen ezért a 2025-0s évre vonatkozo koltségtervben, illetve az augusztus végén

beadott palyazatban végiil ez meg is jelent 6nallo egységként.
II1. Teamszupervizid

Mivel most mar hagyomanyosan a nyari szabadsagolasok végeztével, 6sztél kezdenek
bele ujabb teamszupervizidés folyamatba kollégdink, vagy ekkor folytatjdk az el6zd
folyamatukat, augusztus végén szamoljak ki azt is, hogy a kovetkezd nyari szabadsagolasokig
hany teamszupervizios alkalom fér bele a mikddésiikbe, és ez alapjan jelzik az igényiiket a
kozpontilag meghirdetett jelentkezési felilleten. Ennek megfeleléen a teamszupervizios
folyamatok beszdmoloja 2023 ¢szétdl indul.

2023 szeptemberében Osszesen 5 szolgaltatds 6 csoportja folytatta el6z6 években
megkezdett folyamatat, majd 2024 januarjdban mar 8 szolgaltatds 9 csoportja tartott
szupervizids alkalmakat. A 2023-ban elindult csoportok koziil 1 csoport végiil nem kotelezddott
el egy folyamat mellett, ahogy az az el6z6 évi beszamolobol mar kideriil, hamar kideriilt, hogy
nem a szupervizid az a mifaj, amire leginkabb sziikségiik van. 2024-ben igy is nagyon sok
szolgaltatdsban indult el egy-egy folyamat, 6sszesen 14 telephely 16 csoportja vette igénybe a
szupervizorok segitségét. A 2023-2024-es tanév alatt, illetve juliust és augusztust is beleértve
Osszesen 415 teamszupervizids orat hasznaltunk fel, ha viszont csak a 2024-es évet vessziik
alapul, akkor egy év alatt 363 orat. A két szam kozti kiillonbség, illetve az alabbi diagram is
mutatja, hogy 2024 8szén valamivel kevesebb oraszamban vettiink igénybe teamszuperviziot,

mint az el6z6 év azonos id6szakaban.



Felhasznalt teamszupervizidés éraszamok
2023. szeptember - 2024. december
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A teamek szupervizios igényének egy természetes fluktudcidja latszik kirajzolddni,
hogyha az ¢el6z0 évek adataival Osszevetjiik a legutobbiakat: a 2024 0Oszén felhasznalt

teamszupervizids oraszam (57) kb. ugyanannyi, mint a két évvel korabbi (56), ebbdl és a

korabbi beszamolok Osszesitett Iddszak Oraszém Iddszak Oraszém

adataibol (lasd a tablazatot) dvatosan

2021. szeptember
bar, de kovetkeztethetiink arra, hogy | - 2022. augusztus 536 | 2022. év 382

kétévente apaly- ¢és dagalyszerlien
2022. szeptember

valja majd - egymist  a | 5453 5qusztus 285 | 2023. év 340
teamszupervizid kisebb és nagyobb

2023. szeptember
- 2024. augusztus 415 | 2024. év 363

éves igénybevétele a

szervezetunkben.

Az elmult évek tapasztalata, hogy a teamek nagy részében nehezebben tud megvalosulni
egy teamszupervizios folyamat oly médon, hogy a teljes team egyazon folyamatban vegyen
részt. Egy-egy szalld vagy éjjeli menedékhely befogadoképessége nagyobb 1étszamu teameket
igényel, tobb esetben egy team létszama 12-16 koriil mozog, de vannak ennél nagyobbak is.

Ezen teamek esetében eddig altalaban két szupervizids csoportra oszlott a team, és egy-egy
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folyamat elején és végén tartottak egy-egy kozos alkalmat. Igy 2024-ben egy-egy
teamszupervizios alkalom létszama 4 f6tol 16 foig valtakozott, és dsszesen 155 kollégank,
a BMSZKI teljes dolgozdi létszamanak a 25%-a, a szocialis szakmai létszamnak kb. 40%-
a vett részt legalabb egy teamszupervizios alkalmon.

A nagy létszamu teamek két szupervizids csoportra vald bontdsa nem hozott megoldast
minden olyan problémdara, amely a nagy létszamu teamekben megjelenik (pl. csoportkozi
surlodasok, egyiittmiikddés nehézkessége altaldban megmarad). A teamszupervizid mufaji
kereteit tehat rendszerint szétfeszitik a nagy létszamu teamek. Az Alfoldi teamje ezért
rendhagyd modon két szupervizor segitségével teamfejlesztd alkalmakat tartott, egyeldre
kisérleti jelleggel, 0sszesen 16 6raban, melybdl 3 alkalom a majdnem teljes team jelenlétében
zajlott, illetve 1 elékészitd és 1 zarod alkalom a team vezetdparosaval vald egyeztetésre volt
fenntartva. A teamfejleszté folyamat biztaté eredményekkel zarult, és megsziiletett az
elhatarozas is, hogy hasonlé formaban, de nagyobb o6raszamban fejlesztenék a teamen beliili,
segitdk és esetkezeldk kozotti egylittmiikodést a kovetkezd évben.

Az Alfoldi csapatahoz hasonléan a legtobb teamben, ahol teamszuperviziot kértek,
hangstlyosan megjelent a teamfokusz, bar tobb helyen az tigyfelekkel kapcsolatos esetekbdl
indultak ki. A korabbi évekhez képest tehat kiilonésebben nem valtoztak a megjelend témak
sem, bar egy esetben a jelentkezéskor kiillon nevesitve volt az ligyfélkor Osszetételének a
valtozasa, a haldlesetek megszaporoddsa. Az egyes szolgaltatdsok éves beszamoloibol is
Kitinik, hogy az tigyfeleink demografiai adatai, egészségiigyi és mentalis allapotar6l szolo
leirdsok egyre nagyobb hangsulyt kapnak, igy varhato, hogy egyre inkabb tematizalodnak a
szupervizids folyamatokban is. A tobbi téma szinte mind ugyanaz, mint a korabbi években,
csak egyre bonyolultabban rétegzddnek a mindennapokban. A teljesség igénye nélkiil ezek: az
agressziv ligyfelekkel valdo banasmod szervezeti, protokollaris és egyéni szintje, az
ellatorendszer hianyossagai, a traumdk kezelése, megeldzése, és legfoképp a munkavégzés
fizikai, infrastrukturalis kontextusa (vizes, leomld falak, rossz szigetelés, csétanyok ¢&s
poloskak, elégtelen takaritas stb.), mely jelentds szenvedésnyomadst jelent a munkatarsaink
szamadra, hiszen e koriilmények kozott gyakran élik meg az eszkoztelenséget, tehetetlenséget.

A valtoz6 tigyfélkor, és a valtozasok mentén a szupervizids folyamatokban megjelend
témak, a szupervizorok visszajelzései is arra mutatnak, hogy a teamszupervizién tal mas
formaban is szlikséges megtamogatni a teameket. A 2024-es évben egyeldre arra volt kapacitas,
hogy a fent emlitett teamfejlesztd folyamaton és a mar korabbi évekbdl is ismert szociodraman

tul, csoportszupervizion is részt vehessen néhany kolléga, egyeldre kisérleti jelleggel.



IV. Csoportszupervizio

A 2023-as év beszamoldjaban mar emlitett folyamat 2024-ben zarult le, melyben 3
munkatarsunk vett részt mas szocialis intézmények munkatarsaival egyiitt. A csoport kis
létszamu volt (5 £6), a folyamat pedig 8 alkalombdl tevodott dssze. A kollégak hasznosnak
itélték meg a folyamatot, lezarulta utan egyéni szuperviziora jelentkeztek. Mivel azonban a
felmérések szerint nem volt varhatd, hogy a csoportszupervizio6 iranti igény novekedne, 2024-

ben ujabb csoportot mar nem hirdettiink meg.
V. A mentalhigiéné és munkaképesség megdrzésének egyéb tdmogatasi formai

A kollégak és a szupervizorok kitartd visszajelzéseinek kdszonhetéen — melyben
rdmutattak a szupervizids szolgaltatas alkalmazhatosdganak korlataira és a traumatizalodas
szempontjabol prevencidés szerepére — a munkatirsaink munkaképességének, lelki
egészségének visszaallitasat tamogato tevékenységekre is dldoztunk anyagi eréforrast és kiillon
figyelmet, kifejezetten olyan esetekben, amikor egy kolléga a munkavégzésével dsszefiiggésbe
hozhat6 traumat szenvedett el. A traumdk feldolgozésat, illetve a traumatikus esemény utdni
tiinetek sulyosboddsanak megeldzését célzd pszichologiai tandcsadds igénybevételére
vonatkozéan mar 2023-ban elkezdtiink kidolgozni egy szakmai protokollt, melyet 2024-ben
tovabb alakitottunk. 2023-ban 2 kolléga egyenként 3, illetve 5 tandcsadasi alkalmat vett
igénybe, 2024-ben ugyancsak 2 kolléganak Osszesen 19 alkalmat finanszirozott a BMSZKI.
Ugyanebben az évben tovabbi 3 munkatars jelezte az igényét pszichologiai tanacsadasra, 2 6
koziiliikk mar jart sajat maga altal fizetett Onismereti vagy terapids folyamatba, ezért parhuzamos
traumafeldolgoz6 folyamat nem volt javallott, €s arra mar nem volt kapacitas, hogy a mar
meglévd folyamatuk egy részének finanszirozasat megfontoljuk. Tovabbi 1 {6 pedig végiil

visszalépett.

V1. Ezt értiik el 2024-ben a szupervizids szolgaltatas teriiletén

2024-ben ugyan nem torténtek nagyon latvanyos fejlesztések a szupervizios €s egyéb,
mentéalhigiénét és teammiikodést érintd szolgaltatdsok terén, mégis jelentdsnek lehet mondani
a korabban elindult kezdeményezések megerdsodését, fejlodését.

A tervezett negyedéves szupervizori megbeszélésekbdl 6sszesen harmat meg tudtunk
tartani ebben az évben, és ezek az alkalmak nagyjabol be is tudtak tolteni azt a célt, amiért
megszerveztilk: a BMSZKI aktudlis szervezeti valtoztatasi torekvéseirdl beszélgettiink, a
teamszupervizi6 mifaji megvalosuldsanak lehetdéségei a nagy létszdmu teamekben

rendszeresen szoba kertilt, a kiugro esetek jelzésének kérdései, irasos beszamolé és titoktartas
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hatarainak a kérdései is felmeriiltek. A szupervizori csapat is boviilt idokdzben, igy a csoporton
beliili szakmai eszmecsere megtamogatdsa érdekében igyekeztiink emberi arcunkat is
megmutatni, €s egy kicsit megismerni egymast.

Kiemelendé még, hogy 2024 &szén kifejezetten hirdettiik a kdzépvezeték szamara
elérhetd paros szupervizios lehetdséget is. Noha ezt eddig is igénybe tudtdk venni, akik
jelentkeztek, mivel eddig nem volt nevesitve, hirdetve a lehetdség, nem jelentkeztek akkora

szamban, mint eddig.

Apro, de fontos 1épés, hogy a bogarhelyzet €és az athallatsz6 irodafalak, vagy a nyugodt
¢és zavartalan helyiségek hianya miatti nehézségekre oly modon keressiik a megoldast, hogy a
Dozsa Gyorgy uti telephelyen, a kdzponti egységeknél, a 4. emeleten kijeldltiink egy irodat,
amely ideiglenesen — legalabbis amig a szervezeti valtozasok ezt nem irjak feliil — helyt ad az
egyéni ¢és paros szupervizids alkalmaknak. Személyes szupervizidra egyelére kevesen
jelentkeznek, de a tendencia novekvd, és az is, hogy ezt a 4. emeleti helyiséget igénybe veszik

a kollégak.

A korabbi években még sok egyéb fejlesztési cél is megfogalmazodott, ami a
szupervizidt és a kollégak mentalhigiénés tdmogatasat illeti. Ezek a célok sem tlintek el, csak
részben atalakultak, részben pedig még arra varnak, hogy a szervezeti kontextus megfeleléen
alakuljon. Erre van is remény, akdr a szervezet digitalizacids torekvéseire, akar a szervezet
strukturalis valtozasanak kilatasaira gondolunk — de ennek majd talan jovore lehet a

szupervizios beszamolod keretében helye, ha addigra lesznek konkrét valtozasok.
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